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किसका उत्तर बुधवार, 07  फरवरी, 2024 को कि्ा िाएगा 

 

डाकक  पैटर्क का प्रसार           

 

907.    डॉ. डी. रकवकुमार: 

  

   

क््ा उपभोक्ता मामले, खाद्य और सावकिकर्क कवतरण मांत्री यह बताने की कृपा करेंगे ककिः 

 

(क)  क्या मंत्रालय ई-कॉमर्स प्लेटफामस और अन्य प्लटेफामस पर डाकस  पैटनस के प्रर्ार र्े अवगत है, किर्में कई प्रकार की हरेाफेरी वाले 

पै्रकक्टर् यथा बेट एंड कक्लक और अन्य गोपनीयता रं्बंधी किताएं शाकमल हैं;    

(ख)  यकि हां, तो तत्रं्बंधी ब्यौरा क्या ह ैऔर यकि नहीं, तो इर्के क्या कारण हैं; 

(ग) क्या र्रकार डाकस  पैटनस के मदु्द ेके र्माधान के कलए अन्य र्रकारी एिेंकर्यों, उपभोक्ता पक्ष र्मथसक र्महूों, या उद्योग कहतधारकों के 

र्ाथ र्हयोग करने की योिना बना रह,ै यकि हां, तो तत्रं्बंधी ब्यौरा क्या ह;ै और   

(घ) उपभोक्ता अकधकारों का उल्लंघन करने वाले ऑनलाइन शॉकपंग, ई-कटककटंग, रेस्तरां और टै्रवल िैरे् कवकभन्न रे्क्टरों में डाकस  पैटनस में 

वकृि के उत्तर में मंत्रालय द्वारा प्रस्ताकवत या कविार ककए गए कवकशष्ट उपायों का ब्यौरा क्या ह?ै 

 

उत्तर 

उपभोक्ता मामले, खाद्य और सावकिकर्क कवतरण राज्् मांत्री 

(श्री अकिर्ी कुमार बेबे  

 

(क) र्े (घ): डाकस  पैटनस में उपभोक्ताओ ं को ऐरे् कवकल्प िनुने हते ु धोखा िनेे, मिबरू करने या प्रभाकवत करने के कलए ऐरे् 

कडजाइन और कवकल्प तैयार ककए िाते हैं ह ैिो उनके र्वोत्तम कहत में नहीं हैं। डाकस  पैटनस में किप मलू्य कनधासरण, प्रच्छन्न कव्ापन, 

बेट और कस्वि, झठूी तात्काकलकता आकि िैर्ी हरेफेर प्रथाओ ंकी एक कवस्ततृ श्ृंखला शाकमल ह।ै ऐर्ी प्रथाए ंउपभोक्ता रं्रक्षण 

अकधकनयम, 2019 के तहत पररभाकित "अनकुित व्यापार प्रथाओ"ं की श्ेणी में आती हैं।  

कें द्रीय उपभोक्ता रं्रक्षण प्राकधकरण ने रं्बंकधत कहतधारकों के र्ाथ परामशस के उपरांत उपभोक्ता रं्रक्षण अकधकनयम, 2019 

की धारा 18 द्वारा प्रित्त शकक्तयों का प्रयोग करते हुए डाकस  पैटनस की रोकथाम और कवकनयमन के कलए 30 नवबंर, 2023 को 13 

कवकनकिसष्ट डाकस  पैटनस को र्िूीबि करते हुए "डाकस  पैटनस की रोकथाम और कवकनयमन के कलए किशाकनिशे, 2023" िारी ककए हैं। 

उपभोक्ताओ ंको ई-वाकणज्य में अनकुित व्यापार प्रथाओ ंरे् बिाने के कलए, उपभोक्ता मामले कवभाग ने उपभोक्ता रं्रक्षण 

अकधकनयम, 2019 के प्रावधानों के तहत उपभोक्ता रं्रक्षण (ई-वाकणज्य) कनयम, 2020 को भी अकधर्कूित ककया ह।ै ये कनयम अन्य 

बातों के र्ाथ-र्ाथ ई-वाकणज्य रं्स्थाओ ंकी किम्मिेाररयों को रेखांककत करते हैं और ग्राहक कशकायत कनवारण के प्रावधानों र्कहत 

माकेटप्लेर् और इन्वेंट्री ई-वाकणज्य रं्स्थाओ ंके उत्तरिाकयत्व को कवकनकिसष्ट करते हैं। 

भारतीय मानक ब्यरूो (बीआईएर्) ने ई-वाकणज्य में नकली और भ्रामक र्मीक्षाओ ं रे् उपभोक्ता कहतों के रक्षोपाय और 

र्रुक्षा के कलए 23.11.2022 को 'ऑनलाइन उपभोक्ता र्मीक्षाए ं - उनके रं्ग्रह, मॉडरेशन और प्रकाशन के कलए कर्िांत और 

आवश्यकताएं' पर ढांिा अकधर्कूित ककया ह।ै मानक स्वकैच्छक हैं और हर उर् ऑनलाइन प्लेटफॉमस पर लाग ूहोते हैं िो उपभोक्ता 

र्मीक्षाए ँप्रकाकशत करता ह।ै मानक के मागसिशसक कर्िांत ईमानिारी, र्टीकता, गोपनीयता, र्रुक्षा, पारिकशसता, पहुिं और िवाबिहेी 

हैं। 

****** 


