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गरुूिार, 8 फरिरी, 2024/19 माघ, 1945 (शक) को किया जाने िाला उत्तर 

विलवंित उडानों के यावत्रयों को मआुिजा 

1148. श्री एम.िी.िी.सत्यनारायणः 

      श्री एन.रेडडप्पः 

      श्रीमती च तंा अनरुाधाः 

क्या नागर विमानन मंत्री यह िताने की कृपा करेंग ेककः 

(क)  उडानों के मौसम संिंधी रद्दीकरण और विलंि स ेप्रभावित यावत्रयों की सहायता 

और सहयोग के वलए िततमान उपायों का ब्यौरा क्या ह;ै 

(ख)  ऐसे व्यिधानों के िौरान यावत्रयों को प्रिान ककये गए मुआिजें और सहायता 

हतेु विवनयमों का ब्यौरा क्या ह;ै 

(ग)  सरकार द्वारा यह सुवनवित करने के वलए क्या किम उठाए गए हैं कक विमानन 

कम्पवनयां उक्त विवनयमों का अनुपालन कर रही हैं? 

 

उत््तर 

नागर विमानन मतं्रालय में राज्य मंत्री (जनरल (डॉ.) विजय कुमार चसहं 

(सिेावनितृ््त)) 

 

(क) और (ख): उडान में विलंि के कारण या उडान रद्द करने के मामले में हिाई यावत्रयों 

के वलए उव त सुरक्षा सुवनवित करने के वलए, नागर विमानन महावनिशेालय (डीजीसीए) न े

"विमान में  ढ़ने से मना करन,े उडान रद्द करन ेएिं उडान में विलंि के कारण एयरलाइनों 

द्वारा यावत्रयों को प्रिान की जाने िाली सुविधाए"ं शीर्तक से नागर विमानन अपेक्षा (सीएआर) 

खंड 3, शंृखला एम, भाग IV जारी ककया ह।ै उक्त सीएआर के प्रािधानों के तहत: 
 

 

(i) उडान रद्द करने के मामल ेमें, यकि यात्री को उडान रद्द ककए जान ेके विर्य में पहल े

सूव त नहीं ककया गया ह,ै तो एयरलाइनें या तो िैकवपपक उडान प्रिान करेंगी अथिा हिाई 

टिकि की पूरी रावश िापस करने के साथ-साथ, अवतटरक्त मुआिजा प्रिान करेगी। इसके साथ 

ही, एयरलाइन को उन यावत्रयों को भोजन और जलपान प्रिान कराना होगा, जो अपनी मूल 

उडान के वलए पहल ेही हिाईअड्ड ेपर पहुँ   ुके हैं और िकैवपपक उडान की प्रतीक्षा कर रह े

हैं। 
 



(ii) विलंि के मामले में, एयरलाइन को उस यात्री को भोजन और 

जलपान/होिल/िैकवपपक उडान/पूणत हिाई ककराए की धनिापसी करनी होगी, वजसने प्रस्थान 

के पूित-वनधातटरत घोवर्त समय स ेअवतटरक्त अपेवक्षत विलंि के आधार पर समय पर  ेक-इन 

ककया ह।ै 

तथावप, पटर ालन प्रिान कर रही एयरलाइन उन मामलों में क्षवतपूर्तत प्रिान करने के वलए  

िाध्य नहीं होगी जहां उडान को रद्द और उडान में िरेी अप्रत्यावशत घिना के कारण की गई 

हो, अथातत एयरलाइन के वनयंत्रण से िाहर असाधारण पटरवस्थवत (ओं) के कारण हई हो। 

 

(ग) वहतधारकों द्वारा वनधातटरत सीएआर के अनुपालन की जां  करने के वलए, डीजीसीए िशे 

में विवभन्न हिाईअड्डों पर औ क आधार पर वनरीक्षण करता ह।ै 
 

****** 


