
भारत सरकार
वि	देश मंत्रालय

लोकसभा
अतारांविकत प्रश्न संख्या 1197

विदनांक 09.02.2024 को उत्तर विदए जाने के लिलए

वि	देशों में काय&रत य	ुाओ ंका उत्पीड़न

1197. श्री नरने्द्र कुमारः

क्या वि	देश मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे विकः

(क) क्या वि	देशों में काय&रत य	ुाओ ंको संबंधि:त देश के विनयमों और वि	विनयमों की जानकारी के अभा	 तथा अन्य
कारणों से उत्पीड़न का सामना करना पड़ता है;

(ख) यविद हां, तो तत्संबं:ी ब्यौरा क्या है और भारतीय दतूा	ासों द्वारा उन्हें तत्काल सहायता प्रदान करने के लिलए
क्या कदम उठाए गए हैं;

(ग) क्या खाड़ी देशों सविहत वि	भिभन्न देशों की जेलों में बड़ी सख्या में भारतीय नागरिरक बंद है;

(घ) यविद हां, तो तत्संबं:ी देश-	ार ब्यौरा क्या है;

(ङ) क्या सरकार का भारतीय कामगारों को वि	देशों में उनके शोषण से पया&प्त सुरक्षा प्रदान करने के लिलए नया कानून
अधि:विनयविमत करने का वि	चार ह;ै और

(च) यविद हां, तो तत्संबं:ी ब्यौरा क्या ह?ै

उत्तर
वि	देश राज्य मंत्री

[श्री 	ी. मुरली:रन]

(क)  से  (च)  भारतीय  विमशनों  को  वि	भिभन्न कामगारों,  वि	शेष  रूप से  घरलूे  के्षत्र  के  कामगारों  से  खराब  काय&
परिरस्थिXथधितयों, भुगतान न करने या वि	लंब से 	ेतन भुगतान करने और धिचविकत्सा सुवि	:ाओ ंजैसे अन्य लाभ प्रदान न
करने, छुट्टी देने से मना करने या भारत दौर ेके लिलए विनकास/पुनः प्र	ेश परविमट प्रदान न करने, अनुबं: पूरा होने के
बाद कामगारों को भारत लौटने के लिलए अंधितम विनकास 	ीजा प्रदान न करने, विनयोक्ताओ ंद्वारा दरु्व्यय&	हार करने आविद
की भिशकायतें प्राप्त होती रहती हैं। प्रायोजकों द्वारा घरलूे नौकराविनयों को बं:क बनाने, शारीरिरक शोषण करने, छोड़
देने की भी घटनाएं हुई हैं। अधि:कांश भिशकायतें उन कामगारों से संबंधि:त होती हैं, जिजनके पास 	ै: रोजगार अनुबं:
नहीं होता और भारत से ईसीआर कामगारों की भतd के लिलए सरकारी मानदडंों का उलं्लघन करते हुए अ	ै: रूप से
प्र	ास विकया होता ह।ै

भारत सरकार में वि	देशों में काय&रत य	ुाओ ंसविहत सभी भारतीय कामगारों की कामकाजी परिरस्थिXथधितयों की विनगरानी
करने और उनकी भिशकायतों के विन	ारण के लिलए एक मजबूत तंत्र ह।ै वि	देशों में हमारे विमशन और कें द्र सतक&  रहते हैं
और वि	देशों में भारतीय नागरिरकों से प्राप्त प्रत्येक प्रकार की भिशकायत की सविgय रूप से विनगरानी रखते हैं और
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उसका पालन करते हैं। ये भिशकायतें वि	भिभन्न चैनलों के माध्यम से प्राप्त की जाती हैं जैसे विक आपातकालीन टेलीफोन
नंबर,  	ॉक-इन,  ई-मेल,  सोशल मीधिडया,  24x7  बहुभाषी  हेल्पलाइन और ओपन हाउस आविद और उनका
समा:ान विकया जाता है । सरकार ने पीविड़त भारतीय नागरिरकों को अपनी भिशकायतें ऑनलाइन दज&  करने में सक्षम
बनाने के लिलए मदद और ई-माइग्रेट जैसे पोट&ल Xथाविपत विकए हैं। भारतीय कामगारों को सभी मामलों में माग&दश&न
और परामश&  प्रदान  करने  के  लिलए  दबुई  (यूएई),  रिरयाद,  जेद्दा  (सऊदी  अरब  अधि:राज्य)  और कुआलालंपुर
(मलेभिशया) में प्र	ासी भारतीय सहायता कें द्र (पीबीएसके) Xथाविपत विकए गए हैं। खाड़ी देशों में सभी भारतीय विमशनों
में समर्पिपत श्रविमक विं	ग मौजूद हैं।

भारतीय विमशन/कें द्र दरूदराज के के्षत्रों में विनयविमत रूप से ओपन हाउस और कोंसली भिशवि	रों का आयोजन करते हैं
ताविक इन के्षत्रों में रहने 	ाले भारतीय कामगारों से प्रधितविgया प्राप्त की जा सके और उनकी भिशकायतों, यविद कोई हो,
का समा:ान विकया जा सके। विकसी उत्प्र	ासी से या उसकी ओर से भिशकायत प्राप्त होने पर इसे सविgय रूप से
संबंधि:त वि	देशी विनयोक्ता (एफई) के साथ उठाया जाता है और यविद आ	श्यक हो, तो पीविड़त कामगार के काय&Xथल
का दौरा भी विकया जाता ह।ै रोजगार के मुद्दों से संबंधि:त भिशकायतों को त्	रिरत समा:ान के लिलए Xथानीय श्रम वि	भाग
और मेजबान देश के अन्य संबंधि:त अधि:कारिरयों के साथ भी उठाया जाता ह।ै

वि	देश स्थिXथत भारतीय विमशन/कें द्र, संकट की स्थिXथधित में वि	देश में भारतीय नागरिरकों और उनके आभिश्रतों को माली
हालत के आ:ार पर आ	श्यक सहायता प्रदान करने के लिलए भारतीय समुदाय कल्याण कोष (आईसीडब्ल्यूएफ) का
भी उपयोग करते हैं। आईसीडब्ल्यूएफ विनधि: से  641 करोड़ रुपये की राभिश का उपयोग वि	देशों में संकट में फंसे
3,46,373 भारतीयों की सहायता के लिलए विकया गया ह।ै

उपरोक्त के अला	ा भा	ी भारतीय प्र	ासी कामगारों को गंतर्व्यय देश की संXकृधित, महत्	पूण& श्रविमक कानूनों और क्या
करें और क्या न करें के बारे में जागरूक करने के लिलए प्रXथान-पू	&  अनुकूलन प्रभिशक्षण (पीडीओटी) प्रदान विकया
जाता ह।ै उन्हें आईसीडब्ल्यूएफ और प्र	ासी भारतीय बीमा योजना (पीबीबी	ाई) जैसी कल्याणकारी योजनाओ ंऔर
मंत्रालय तथा वि	देश स्थिXथत विमशनों/केन्द्रों में Xथाविपत भिशकायत विन	ारण तंत्रों के बार ेमें भी अ	गत कराया जाता ह।ै

मंत्रालय के पास उपलब्: जानकारी के अनुसार अन्य देशों की जेलों में बंद भारतीय नागरिरकों की संख्या  9309
(अनुबं: क) ह।ै कई देशों में प्रचलिलत मजबूत विनजता कानूनों के कारण Xथानीय अधि:कारी रिरहा विकए गए कैविदयों के
बारे में जानकारी साझा नहीं करते हैं। हालाँविक वि	देशी जेलों में बंद भारतीय नागरिरकों की रिरहाई और X	देश 	ापसी
का मुद्दा वि	देश स्थिXथत भारतीय विमशनों और कें द्रों द्वारा संबंधि:त Xथानीय अधि:कारिरयों के साथ विनयविमत रूप से
उठाया जाता ह।ै वि	देश स्थिXथत विमशन/कें द्र भी जांच और न्याधियक काय&	ाही को जल्द से जल्द पूरा करने के लिलए
कानून प्र	त&न एजेंजिसयों से संपक&  करते हैं। सरकार इस मुदे्द पर अन्य देशों के साथ कोंसली और अन्य परामशz के
दौरान भी चचा& करती ह।ै इसके अला	ा सरकार, वि	देश स्थिXथत अपने विमशनों/कें द्रों के माध्यम से और उच्च Xतरीय
यात्राओ ंके दौरान, वि	देशों में भारतीय कैविदयों की माफी/सजा कम करने के मुदे्द को भी उठाती है और अनुसरण
करती ह।ै

जीसीसी देशों के साथ हXताक्षरिरत समझौता ज्ञापनों के आ:ार पर कामगारों की सलामती और सुरक्षा से संबंधि:त
मामले संबंधि:त देशों के साथ संयकु्त काय&  समूहों की विनयविमत बठैकों के दौरान उठाए जाते हैं। इसके अला	ा ऐसे
मामलों को राजनधियक चैनलों के माध्यम से संबंधि:त मेजबान सरकारों के साथ भी विनयविमत रूप से उठाया जाता ह।ै

*****
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अनुबं:- क

g.स.ं देश वि	देशी जेलों में बंद वि	चारा:ीन कैविदयों सविहत
भारतीय कैविदयों की संख्या

1 अफ़ग़ाविनXतान 8
2 अंगोला 1
3 अज�टीना 1
4 आमdविनया 16
5 ऑXट्र ेलिलया 66
6 ऑस्थिXट्रया 9
7 बहरीन 310
8 बांग्लादेश 47
9 बेलारूस 2
10 बेस्थिल्जयम 10
11 भूटान 57
12 बू्रनई दारुXसलाम 1
13 कंबोधिडया 2
14 कनाडा 23
15 धिचली 1
16 चीन 177
17 कांगो (विंकशासा) 11
18 कोट डी आइ	र 7
19 क्यूबा 1
20 साइप्रस 28
21 चेक गणराज्य 1
22 डेनमाक& 1
23 विमस्र 1
24 इभिथयोविपया 5
25 फ्रांस 41
26 जॉर्जिजया 26
27 जम&नी 77
28 यूनान 23
29 ग्	ाटेमाला 1
30 हगंरी 10
31 इडंोनेभिशया 23
32 ईरान 44
33 इजराइल 6
34 इटली 165
35 जमैका 1
36 जापान 4
37 जॉड&न 35
38 केन्या 2
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39 कु	ैत 410
40 विकर्पिगज़Xतान 3
41 लाओस 3
42 लेबनान 6
43 लाइबेरिरया 1
44 लिलथुआविनया 2
45 मला	ी 1
46 मलेभिशया 388
47 मालदी	 11
48 माल्टा 1
49 मॉरीशस 9
50 मेस्थिक्सको 1
51 मोज़ास्थि�बक 6
52 �यांमार 24
53 नेपाल 1242
54 न्यूज़ीलैंड 11
55 नाइजीरिरया 2
56 ओमान 128
57 पाविकXतान 46
58 विफलिलपींस 32
59 पोलैंड 7
60 पुत&गाल 7
61 कतर 611
62 आयरलैंड गणराज्य 4
63 कोरिरयाई गणतन्त्र 5
64 रोमाविनया 2
65 रूस 7
66 र	ांडा 2
67 सऊदी अरब 2383
68 सेनेगल 4
69 सर्पिबया 6
70 सिंसगापुर 117
71 दधिक्षण अफ्रीका 2
72 Xपेन 31
73 श्रीलंका 55
74 X	ीडन 2
75 स्थिX	ट्ज़रलैंड 2
76 तजाविकXतान 2
77 तंजाविनया 3
78 थाईलैंड 41
79 टोगो 2
80 वित्रविनदाद और टोबगैो 2
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81 संयकु्त अरब अमीरात 1998
82 यूनाइटेड विंकगडम 280
83 यूएसए 157
84 उज़्बेविकXतान 2
85 वि	यतनाम 1
86 यमन 1
87 विज़�बाब्	े 2

कुल 9309

*****
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