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02.02.2024 को उ र दए जाने के िलए  

  
जन िशकायत  का  व रत िनवारण  

 
57.      ी दीप कुमार संह: 

ी खगेन मुमु: 
ी रिव कशन: 

डॉ. अरिव  द कुमार शमा:  
 

या रसायन और उवरक मं ी यह बताने क  कृपा करगे क:  

 

(क)  या रसायन और पे ोरसायन मं ालय ने सूचना का अिधकार अिधिनयम, 2005 के अनुसार 

पारद शता और जवाबदहेी को बढ़ावा देने के िलए क  ही उपाय  को कायाि वत कया ह;ै  

(ख) य द हां, तो त संबंधी यौरा या ह;ै और  
(ग) मं ालय ारा दशे म जनता क  िशकायत  का व रत और ती  िनवारण सुिनि त करने के िलए 

 या कदम उठाए गए ह/उठाए जाने का िवचार ह?ै 

 

उ र 
रसायन और उवरक रा  य मं ी 

( ी भगवंत खुबा) 

 

(क) और (ख): रसायन और पे ोरसायन िवभाग सूचना का अिधकार अिधिनयम, 2005 के ावधान  के 
अनुसार पारद शता और जवाबदेही को बढ़ावा दतेा ह ैिजसका िववरण िन  नानुसार ह:ै 

• सूचना का अिधकार से संबंिधत काय  के सम वय के िलए िवभाग म एक आरटीआई सेल थािपत कया 

गया ह।ै यह अनुभाग सूचना का अिधकार अिधिनयम, 2005 के तहत सूचना मांगने वाले आवेदन को ा  
करता ह ैऔर उ  ह क ीय लोक सूचना अिधका रय  (सीपीआईओ) को ह तांत रत करता ह।ै 



• िवभाग के अिधका रय  ारा दखेे जा रह े िवषय  के अनुसार, अिधिनयम क  धारा 5(1) के तहत 

सीपीआईओ के साथ-साथ अिधिनयम क  धारा 19(1) के अनुसार अपीलीय ािधका रय  को भी 
नािमत कया गया ह।ै 

• का मक एवं िश ण िवभाग ारा जारी दशािनदश  के अनुसार, यह िवभाग पोटल के मा यम से 
आरटीआई आवेदन  और सीपीआईओ और अपीलीय अिधका रय  क  अपील  और उ र  का भी 
िनपटान कर रहा ह।ै 

(ग): जनता क  िशकायत  पर कारवाई करने के िलए िवभाग ने एक नोडल अिधकारी नािमत कया ह ैिजसका 

नाम, पदनाम, कमरा नंबर, टेलीफोन नंबर आ द िवभाग क  वेबसाइट 

(https://chemicals.gov.in/citizens-corner) पर द शत कया गया ह।ै संबंिधत भाग  म लोक 
िशकायत  के िनवारण क  गित क  िनगरानी के िलए येक भाग म एक लोक िशकायत अिधकारी को 
नोडल अिधकारी के प म नािमत कया गया ह।ै 

क ीकृत लोक िशकायत िनवारण और िनगरानी णाली (सीपीजीआरएएमएस) पोटल के मा यम से 
ा  लोक िशकायत  पर कारवाई क  जाती ह ैऔर उनका िनपटान कया जाता ह।ै सीपीजीआरएएमएस 

पोटल के अलावा अ य चैनल  के मा यम से ा  होने वाली िशकायत  का भी संबंिधत अिधका रय  ारा 
तुरंत िनपटारा कया जाता ह।ै िन ता रत और लंिबत िशकायत  क  िनगरानी के िलए िवभाग म शीष तर 
पर िनयिमत समी ा बैठक आयोिजत क  जाती ह। 

***** 


