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विसका उत्तर सोमिार, 05 फरिरी, 2024/16 माघ, 1945 (शक) को विया गया 

बैंक सांबांधी धोखाधडी  

254.  श्री अवभषके बनिी: 

 श्री श्याम वसंह यािि:  

 क्या वित्त मतं्री यह बताने की कृपा करेंग ेवक:   

(क) विगत पांच िषों के िौरान सािविवनक क्षेत्र के बैंकों (पीएसबी) में बैंक-िार वकतनी बैंक संबंधी धोखाधडी 

हुई हैं; 

(ख) ऐसे धोखाधडीपरू्व लेन-िने का मलू्य बैंक-िार वकतना ह;ै 

(ग)  उपभोक्ताओ,ं विशेषकर िदृ्ध व्यवक्तयों को ऐसी धोखाधवडयों से बचाने के वलए क्या किम उठाए गए हैं; 

और  

(घ) विगत पांच िषों के िौरान पीबीएस पर लगाए गए िमुावने की रावश का बैंक-िार ब्यौरा क्या ह?ै  

उत्तर 

वित् त मतं्रालय में राज् य मतं्री (डॉ. भागित कराड)  

(क) और (ख): भारतीय ररििव बैंक (आरबीआई) के आकंडों के अनसुार, सािविवनक क्षेत्र के बैंकों (पीएसबी) में 

विगत पांच वित्तीय िषव के वलए प्रत्येक धोखाधडी में अंतर्ग्वस्त 1 लाख रुपये और उससे अवधक की रावश के संबंध 

में धोखाधडी का बैंक-िार ब्यौरा अनबंुध-1 में विया गया ह।ै  

(ग): बैंवकंग धोखाधवडयों की रोकथाम और धोखबेाजों को रोकने के वलए व्यापक किम उठाए गए हैं, विनमें, अन्य 

बातों के साथ-साथ, वनम्नवलवखत शावमल हैं – 

(i) आरबीआई द्वारा धोखाधडी िोवखम की समय पर पहचान करने, उसे वनयंवत्रत करने और इसमें कमी लाने 

तथा ऋर् स्िीकृवत प्रविया के िौरान सम्यक तत्परता बरतने हते ुकेन्रीय धोखाधडी रविस्री के रूप में बैंकों 

द्वारा सवूचत धोखाधवडयों का ऑनलाइन सचेबल डाटाबेस तैयार वकया गया ह।ै  

(ii) आरबीआई ने धोखाधडी पर मास्टर वनिशे िारी वकए हैं, विसमें बैंकों से यह अपेक्षा की गई ह ै वक िे 

धोखाधवडयों की सचूना काननू प्रितवक एिेंवसयों (एलईए), अथावत ् राज्य पवुलस, कें रीय िांच ब्यरूो 

(सीबीआई) आवि को आग ेकी िांच और उपयकु्त कारविाई के वलए िें। इसके अवतररक्त, इसमें मामलों की 

वनगरानी तथा उस पर अनिुती कारविाई विशेष सवमवत से कराया िाना, बैंक बोडव की लेखापरीक्षा सवमवतयों 

के समक्ष वतमाही आधार पर सचूना प्रस्ततु करना तथा बैंकों द्वारा धोखाधवडयों की िावषवक समीक्षा करना 

भी अपेवक्षत ह।ै इन समीक्षाओ ंमें, अन्य बातों के साथ-साथ, वनिारर् संबंधी उपायों, धोखाधडी पहचान 

प्रर्ाली, प्रर्ालीगत खावमयों, सधुारात्मक कारविाई, िांच की प्रगवत की वनगरानी और िसलूी तथा कमवचारी 

उत्तरिावयत्ि शावमल हैं। 

(iii) 3 करोड रुपये और उससे अवधक की रावश िाले धोखाधडी के सभी मामलों को किर करने और सािविवनक 

क्षेत्र के बैंकों (पीएसबी) में प्रत्येक स्तर के अवधकाररयों/पूर्वकावलक वनिेशकों (डब्ल्यटूीडी) (भतूपिूव 

अवधकाररयों/भतूपिूव-डब्ल्यटूीडी सवहत) की भवूमका की िांच करने के वलए, आरबीआई और सरकार के 



परामशव से कें रीय सतकव ता आयोग द्वारा मौििूा बैंवकंग और वित्तीय धोखाधवडयों के वलए सलाहकार बोडव 

(एबीबीएफएफ) के के्षत्र और िायरे को संशोवधत वकया गया था।    

(iv) पीएसबी में व्यापक, स्िचवलत प्रारंवभक चेतािनी प्रर्ाली (ईडब्ल्यएूस) की स्थापना, ~ 80 ईडब्ल्यएूस 

वरगर के साथ और समयबद्ध उपचारात्मक कारविाइयों के वलए थडव पाटी के आकंडों का उपयोग। 

(v) आरबीआई ने धोखाधडी िोवखम प्रबंधन, ऋर् धोखाधवडयों का िल् िी पता लगाने, आरबीआई और 

िांच एिेंवसयों को त्िररत ररपोवटिंग और कमवचारी िावयत्ि के संबंध में समय पर कारविाई आरंभ करने के 

वलए, ऋर् धोखाधवडयों और रेड फ्लैग्ड अकाउंट्स (आरएफए) के वनपटान के वलए एक फे्रमिकव  िारी 

वकया ह,ै विसमें बैंकों को विखाई विए प्रारंवभक चेतािनी संकेत के वनरीक्षर् या मलू् यांकन के आधार पर 

संभाव् य धोखाधडी खातों का आरएफए के रूप में िगीकरर् करने की आिश् यकता ह।ै 

(vi) आरबीआई ने बैंकों को थडव पाटी त्रवुटपरू्व सेिाओ ं(िसेै विवधक सचव ररपोटव, संपवत्त मलू् यांकनकताव की 

ररपोटव आवि) और भारतीय बैंक संघ, िो ऐसे सेिा प्रिाताओ ंकी सतकव ता सचूी को बनाए रखते हैं, को 

िालसािों के साथ इन सेिा प्रिाताओ ंकी वमलीभगत की सूचना िनेे का अनिुशे विया ह।ै  

(vii) लकुआउट सकुव लर िारी करने का अनरुोध करन ेके वलए पीएसबी के प्रमखुों को शवक्तयां प्रिान की गई हैं। 

(viii) पीएसबी को 50 करोड रुपये से अवधक की ऋर् सवुिधा प्राप् त करने िाली कंपवनयों के प्रितवकों/वनिशेकों 

और अन् य प्रावधकृत हस् ताक्षरकतावओ ंके पासपोटव की प्रमावर्त प्रवत प्राप् त करने की सलाह िी गई ह।ै 

(ix) गहृ मतं्रालय के अधीन कायवरत भारतीय साइबर अपराध समन्वय कें द्र (आई4सी) ने ववत्तीय धोखाधडी की 

तत्काल ररपोवटिंग करने और धोखबेाजों द्वारा धन की हरेाफेरी की रोकथाम के वलए नागररक ववत्तीय साइबर 

धोखाधडी ररपोवटिंग और प्रबंधन प्रणाली (सीएफसीएफआरएमएस) मॉड्यलू शरुू वकया ह।ै 

(x) साइबर अपराधों के संबंध में ऑनलाइन विकायतें दजज करने में सहायता के वलए एक टोल-फ्री नंबर भी 

िरुू वकया गया ह।ै इसके अवतररक्त, गहृ मतं्रालय से प्राप्त इनपटु के अनसुार, विनांक 4.12.2023 तक, 

सीएफसीएफआरएमएस मॉड्यूल के माध्यम से 4 लाख से अवधक घटनाओ ंमें कुल 1,000 करोड रुपय े

से अवधक की रावि बचायी गई ह।ै 

इसके अवतररक्त, साइबर धोखाधडी से बचाि हते ुवररष्ठ नागररकों सवहत ग्राहकों के बीच जागरूकता फैलाने के वलए 

कई अन्य पहल भी की गई हैं। इन पहलों में संवक्षप्त संिेश सेिा (एसएमएस) के माध्यम से साइबर अपराध पर संदिेों 

का प्रसार, रेवडयो अवभयान, भारतीय साइबर अपराध समन्वय कें द्र (आई4सी) के सोिल मीवडया खातों के माध्यम 

से साइबर अपराध की रोकथाम और साइबर सरुक्षा संबंधी सझुावों के बारे में प्रचार, भारतीय ररजवज बैंक द्वारा 

इलेक्ट्रॉवनक-बैंवकंग जागरूकता और प्रविक्षण (ई-बात) कायजक्रमों का आयोजन आवद िावमल हैं। 

 

(घ): बैंकों के ववरुद्ध की गई कारजवाई के संबंध में, भारतीय ररजवज बैंक ने यह सवूचत वकया ह ैवक वह बैंकों के ववरुद्ध 

प्रवतजन की कारजवाई करता ह ैजहां कहीं लाग ूकाननूों और उनके अतंगजत जारी भारतीय ररजवज बैंक के वनदिेों के 

उल्लंघनों की पहचान की जाती ह।ै इसके अवतररक्त, आरबीआई ने यह भी सवूचत वकया ह ै वक आरबीआई 

(वावणवययक बैंकों और कुछेक एफआई द्वारा धोखाधडी वगीकरण और ररपोवटिंग) वनदिे, 2016 (वजसका वववरण 

अनबंुध-2 में वदया गया ह)ै के प्रावधानों के अनसुार पीएसबी पर विनांक 1.1.2019 से विनांक 31.12.2023 तक 

34.14 करोड रुपये का मौवद्रक जमुाजना लगाया गया ह।ै  

***** 
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1 लाख रुपये और उससे अकधक की राकि के संबंध में किगत पांच कित्त़ीय िषव के दौरान सािवजकनक के्षत्र के 

बैंकों द्वारा सूकचत धोखाधकडयों का ब्यौरा  

                                                                                                                                                                                      

रावश करोड रुपये में 

बैंक का नाम  

कित्तीय िर्ष 

2018-19 

कित्तीय िर्ष 

2019-20 

कित्तीय िर्ष 

2020-21 

कित्तीय िर्ष 

2021-22 

कित्तीय िर्ष 

2022-23 

सां. 
अांतर्ग्षस्त 

राकि  
सां. 

अांतर्ग्षस्त 

राकि  
सां. 

अांतर्ग्षस्त 

राकि  
सां. 

अांतर्ग्षस्त 

राकि  
सां. 

अांतर्ग्षस्त 

राकि  

बैंक ऑफ बडौिा 293 7,149 318 11,794 204 7,920 256 3,441 204 1,777 

बैंक ऑफ इवंडया 197 3,051 175 7,453 159 10,958 206 5,877 188 570 

बैंक ऑफ 

महाराष्ट्र 
103 1,053 98 3,105 48 2,298 69 404 67 931 

केनरा बैंक 555 3,354 524 11,556 136 7,259 82 2,906 143 2,844 

सेंरल बैंक ऑफ 

इवंडया 
196 2,885 160 3,730 228 4,177 159 710 162 472 

इवंडयन बैंक 198 3,395 694 9,136 124 3,622 120 1,461 106 493 

इवंडयन 

ओिरसीि बैंक 
137 6,216 183 7,096 124 3,530 88 1,225 97 1,409 

पंिाब एंड वसंध 

बैंक 
40 313 42 367 69 3,125 62 240 103 128 

पंिाब नैशनल 

बैंक 
361 7,507 480 20,852 210 8,156 216 7,344 246 1,808 

भारतीय स्टेट बैंक 
1,012 8,250 1,211 34,346 979 5,765 

1,41

9 
5,457 1,657 4,658 

यकूो बैंक 89 1,723 64 5,352 277 2,656 89 586 208 1,054 

यवूनयन बैंक 

ऑफ इवंडया 
353 8,419 354 15,905 270 7,993 283 2,724 215 2,931 

 स्रोत: आरबीआई 

***** 
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धोखाधड़ी से संबंकधत आरब़ीआई के कनदेिों का अनुपालन न करने के कलए सािवजकनक के्षत्र के बैंकों पर 

लगाए गए जुमावने की राकि  

                                                                                        रावश करोड रुपये में 

बैंक का नाम 2019 2020 2021 2022 2023 

बैंक ऑफ बडौिा 2.00 -- -- -- -- 

बैंक ऑफ इवंडया 3.00 1.00 1.00 -- -- 

बैंक ऑफ महाराष्ट्र 1.50 -- 0.25 -- -- 

केनरा बैंक 1.25 -- -- -- -- 

सेंरल बैंक ऑफ इवंडया -- -- -- -- 0.30 

इवंडयन बैंक 4.50 -- -- 0.32 -- 

इवंडयन ओिरसीि बैंक 1.50 -- -- 0.28 -- 

पंिाब नेशनल बैंक 3.50 -- 1.00 -- -- 

भारतीय स्टेट बैंक 1.00 -- 1.00 -- -- 

यकूो बैंक 2.00 -- -- -- -- 

यवूनयन बैंक ऑफ इवंडया 8.25 -- 0.50 -- -- 

            कुल 28.5 1.00 3.75 0.6 0.30 

 स्रोत: आरबीआई 

***** 

 


