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विसका उत्तर सोमिार, 05 फरिरी, 2024/16 माघ, 1945 (शक) को विया गया 

एक राष्ट्र-एक लोकपाल  

298.  श्री रािा अमरेश्वर नाईक:  

 डॉ. सकुान्त मिमूिार:  

 श्री विनोि कुमार सोनकर:  

 क्या वित्त मतं्री यह बताने की कृपा करेंग ेवक:   

(क) क् या सरकार का ग्राहकों को अपनी वशकायतें ििज कराने के वलए एक पोर्जल, एक ईमले और एक पते सवहत 

‘एक राष्ट्र-एक लोकपाल’ का प्रस्ताि ह;ै 

(ख) यवि हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह;ै 

(ग)  क्या सरकार ने भारतीय ररििज बैंक द्वारा विवनयवमत संस्थाओ ंके विरुद्ध ग्राहकों की वशकायतों के समाधान 

हते ुवशकायत वनिारण तंत्र में और सधुार करने के वलए ररििज बैंक-एकीकृत लोकपाल योिना शरुू की ह;ै 

(घ) यवि हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह;ै और  

(ङ) सरकार द्वारा खिुरा वनिशेकों की संरक्षा और सरुक्षा के वलए अन्य क्या उपचारात्मक किम उठाए िा रह े

हैं?  

 

उत्तर 

वित् त मतं्रालय में राज् य मतं्री (डॉ. भागित कराड)  

(क) से (ग):  रिज़र्व बैंक - एकीकृत लोकपाल योजना, 2021 का शभुारंभ 12 नर्बंि, 2021 को ककया गया था। 

इस योजना में आरबीआई की परू्वर्ती तीन लोकपाल योजनाओ ं को एकीकृत वकया गया ह।ै इस योजना में 

आरबीआई लोकपाल तंत्र के अकिकाि क्षेत्र को तटस्थ बनाकि 'एक िाष्ट्र एक लोकपाल' दृकिकोण को अपनाया 

गया ह।ै किकायतकताव के कलए अब उस योजना की पहचान किना आर्श्यक नहीं होगा, कजसके तहत र्ह लोकपाल 

के पास किकायत दजव किाएगा/कराएगी। यह योजना कर्कनयकित संस्थाओ ंद्वािा प्रदान की गई सेर्ा िें किी से जडुी 

ग्राहक किकायतों का िफु्त कनर्ािण किेगी।   

 

(घ): इस योजना के िखु्य लाभ इस प्रकाि हैं – 

 

i. किकायत प्रबंिन प्रणाली (सीएिएस) पोटवल पि किकायत दजव किने की सरल प्रकिया; 

ii. किकायतकताव, कर्कनयकित इकाई या िाखा चाह ेउनका पता कहीं का हो, दिे िें कहीं से भी 

सीएिएस पोटवल/कें द्रीकृत िसीद प्रोसेवसंग कें द्र पि किकायत दजव की जा सकती ह;ै 

 



 

 

iii. दिे िें कहीं से भी मतूज रूप से/ईिले किकायतें दजव किन ेके कलए एक पता औि एक ईिेल; 

iv. ऑनलाइन किकायत दजव होने पि किकायतकताव को स्र्चाकलत पार्ती; 

v. किकायत की कस्थकत की ररयल-र्ाइम रैवकंग की सकुर्िा; 

vi. सीएिएस पि ही अकतरिक्त दस्तार्जेों को ऑनलाइन प्रस्ततु किन ेकी सकुर्िा; 

vii. किकायत के कनणवय/सिापन की सचूना दनेे र्ाला कर्स्ततृ पत्र;  

viii. भाितीय रिजर्व बैंक द्वािा प्रित्त कनर्ािण के संबंि िें किकायतकताव द्वािा ऑनलाइन औि स्र्कैछिक 

फीडबैक प्रस्ततु किन ेकी सकुर्िा प्रदान की जाती ह।ै  

 

(ङ):     खदुिा कनर्ेिकों के कहतों की िक्षा किन ेके कलए सेबी ने हाल ही िें कनम्नकलकखत कदि उठाए हैं कजनिें 

अन्य बातों के साथ-साथ कनम्नकलकखत िाकिल हैं - 

 

(i) सेबी न ेकनर्िेक की किकायत के सिािान की प्रकिया को सिल औि कािगि बनाने के कलए ऑनलाइन कर्र्ाद 

सिािान प्रणाली लाग ूकी ह;ै 

 

(ii) सेबी ने स्टॉक ब्रोकिों/सिािोिन सदस्यों के कलए कदन की समावि के आधार पर बािार बंि होने के पश्चात ्

प्रवतविन शयेर बािार कारपोरेशन क्लीयररंग हते ुसभी ग्राहकों के स्पष्ट के्रवडर् बैलेंस के अपस्रीि एि ंवलयन के वलए 

एक प्रणाली तैयार की ह।ै  

 

(iii) सेबी न ेनाकिकतयों को प्रकतभकूतयों के अंतिण िें सुगमता के कलए कनर्िेक की ितृ्य ुके िािल ेिें ररपोवर्िंग औि 

सत्यापन के कलए एक केन्द्रीकृत प्रणाली िरुू की ह।ै 

****** 


