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अताराांककत प्रश्न सांख्या 375 

विसका उत्तर 5 फरिरी, 2024 (सोमिार)/16 माघ, 1945 (शक) को विया गया 

साइबर अपराध के कारण कित्तीय हाकि 

375. श्री भोलानाथ ‘बी.पी. सरोि’: 

क्या वित्त मतं्री यह बताने की कृपा करेंग ेवक: 

(क) विगत तीन िर्षों में प्रत्येक िर्षष और चाल ूिर्षष के िौरान साइबर अपराधों के कारण राष्ट्रीयकृत और वनिी बैंकों 

को कुल वकतनी वित्तीय हावन हुई ह;ै 

(ख) साइबर अपराधों, यवि कोई हो, के कारण वकसी व्यवि को हुई वित्तीय हावन, की प्रवतपवूतष करने के संबंध में 

सरकार की नीवत का ब्यौरा क्या ह;ै 

(ग) सरकार द्वारा साइबर अपराधों के प्रवत िागरूकता पैिा करने और ऐसे अपराधों को रोकने के वलए की गई 

पहलों का ब्यौरा क्या ह;ै और 

(घ) क्या सरकार ने साइबर अपराधों के कारण हुए नकुसान की प्रवतपवूतष के वलए बीमा सरुक्षा शरुू की ह ैऔर यवि 

हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह?ै 

 

उत्तर 

कित्त मांत्रालय में राज्य मांत्री (डॉ. भागित कराड) 

(क): भारतीय ररजर्व बैंक (आरबीआई) ने यह सचूित चकया ह ैचक र् े‘कार्व/इटंरनेट-के्रचर्ट कार्व, कार्व/इटंरनेट-रे्चबट 

कार्व और कार्व/इटंरनेट-इटंरनेट बैंचकंग’ श्रेणी के अंतगवत चर्त्तीय धोखाधच़ियों के संबंध में आकं़ेि रखत ेहैं। बैंकों द्वारा 

की गई ररपोवटिंग के अनसुार, वपछले तीन वित्तीय िर्षों (वित्तीय िर्षष) और चाल ूछमाही (एचएफ) के िौरान नकुसान की 

सीमा (1 लाख रुपये और उससे अवधक के मामलों में) वनम्नानसुार ह ै:  

ररपोकटिंग अिकध  िुकसाि की सीमा (करोड़ रुपये में) 

वित्तीय िर्षष  2020-21 50.10 

वित्तीय िर्षष  2021-22 80.33 

वित्तीय िर्षष  2022-23 69.68 

वित्तीय िर्षष  2023-24 36.26 

 

(ख):  धोखाधडी से हुए लेनिेन के कारण होने िाले नकुसान की िसूली में ग्राहकों की मिि करने के वलए आरबीआई 

ने अनवधकृत इलेक्रॉवनक बैंवकंग लेनिनेों के मामलों में ग्राहकों की ियेता को सीवमत करने के वलए वनिशे िारी वकए 

हैं। ऐसे मामले िहााँ त्रवुट बैंक की हो, यवि ग्राहक बैंक को तीन कायषवििस के अन्िर ऐसी घटना की सचूना ितेा ह ैतो 

ग्राहक वकसी हावन का िहन नहीं करेगा। हालांवक, विन मामलों में ग्राहक की त्रवुट होगी िहां उन्हें हावन िहन करनी 

होगी। ऐसे मामले िहााँ त्रवुट न तो बैंक की ह ैन ही ग्राहक की, बवकक व्यिस्था में वकसी और की ह ैतथा ग्राहक अनवधकृत 

इलेक्रॉवनक लेनिने की सचूना प्राप्त होने पर तीन कायष वििस के अिंर बैंक को इसके बारे में सवूचत करता ह ैतो ग्राहक 



कोई हावन िहन नहीं करेगा। ऐसे मामले िहां त्रवुट न तो बैंक की ह ैन ही ग्राहक की, बवकक व्यिस्था में वकसी और की 

ह ैतथा ग्राहक अनवधकृत इलेक्रॉवनक लेनिने की सचूना 4-7 कायष वििस के भीतर ितेा ह ैतो ग्राहक की ियेता खाते के 

प्रकार के आधार पर ग्राहक की ियेता 5,000 रुपए से 25,000 रुपए तक होगी। यवि ग्राहक अनवधकृत इलेक्रॉवनक 

लेनिने की सचूना 7 कायष वििस के पश्चात ्ितेा ह ैतो ग्राहक की ियेता को बैंक बोर्ष द्वारा अनमुोवित नीवत के अनसुार 

वनधाषररत वकया िाएगा। ऐसे मामलों में िहां नकुसान ग्राहक की लापरिाही के कारण होता ह,ै अनवधकृत लेनिने की 

ररपोवटिंग के बाि होन ेिाली वकसी भी प्रकार की हावन का िहन बैंक द्वारा वकया िाएगा। इसके अलािा, अनवधकृत 

इलेक्रॉवनक बैंवकंग लेनिने के मामले में ग्राहक की िनेिारी प्रमावणत करने की विम्मिेारी बैंक की ह।ै 

(ग): नागररकों को चर्त्तीय धोखाध़िी सचहत चकसी भी साइबर घटनाओ ंकी ररपोटव करन ेकी सचुर्धा के चिए, गहृ मतं्रािय 

(एमएचए) ने एक राष्ट्रीय साइबर अपराध ररपोचटिंग पोटवि (www.cybercrime.gov.in) और साथ ही एक राष्ट्रीय 

साइबर अपराध हले्पिाइन नंबर "1930" का शभुारंभ चकया ह।ै इसके अिार्ा, ग्राहक आचधकाररक ग्राहक सेर्ा 

र्बेसाइट या बैंकों की शाखाओ ंपर चर्त्तीय धोखाध़िी की सचूना भी ि ेसकत ेहैं।   

साइबर अपराधों के प्रवत जागरूकता फैिाने के चिए, सरकार समय-समय पर चर्चभन्न पहल कर रही ह।ै इनमें, 

अन्य बातों के साथ-साथ, सोशल मीवर्या अकाउंट के माध्यम से साइबर सरुक्षा वटप्स, वकशोरों/छात्रों के वलए हैंर्बकु 

का प्रकाशन, सरकारी अवधकाररयों के वलए ‘सचूना सरुक्षा सिोत्तम पद्धवत’ का प्रकाशन, राज्यों और संघ राज्य के्षत्रों 

के सहयोग से साइबर सरुक्षा और सरुक्षा िागरूकता सप्ताह का आयोिन करना शावमल ह।ै  

 इनके अचतररक्त, आरबीआई और बैंक लघ ुएसएमएस, रेवर्यो अवभयान, 'साइबर-अपराध' की रोकथाम 

संबंधी प्रचार के माध्यम से साइबर-अपराध के संबंध में संिेशों के प्रसार के माध्यम से िागरूकता अवभयान भी चला 

रह ेहैं। इसके अचतररक्त, भारतीय ररजर्व बैंक इिेक्ट्रॉचनक-बैंचकंग जागरूकता और प्रचशक्षण (ई-बात) कायवक्रम आयोचजत 

कर रहा ह,ै चजसमें अन्य बातों के साथ-साथ धोखाधच़ियों के बारे में जागरूकता और जोचखम को कम करन ेपर ध्यान 

केचन्ित चकया गया ह|ै  

(घ): भारतीय बीमा चर्चनयामक और चर्कास प्राचधकरण (इरर्ाई) ने यह सचूित चकया ह ै चक र्तवमान में सभी प्रमखु 

बीमा कंपचनया ंर्ाचणचययक संस्थाओ ं(बैंकों सचहत) और व्यचक्तगत ग्राहकों को साइबर बीमा उत्पादों की पेशकश कर 

रही हैं।  

 

***** 

 

 


