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लोक सभा 
अतारांककत प्रश्न संख्या-411   

उत्तर देने की तारीख-05/02/2024 
 

कोशचगं संस्थानों द्वारा झूठे/भ्रामक विज्ञापनों को रोकने हेतु कदिाशनदेि 

 

†411. श्री श्रीरंग आप्पा बारणे: 
श्री धयैयिील संभाजीराि माणे: 
श्री संजय सदाशििराि मांडशलक: 
श्री सुधीर गुप्ता: 
श्री प्रतापराि जाधि: 

 

क्या शिक्षा मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे ककिः 
 

(क) क्या बडी संख्या में कोशचगं संस्थान सफलता दर अथिा चयन संख्या के बारे में झूठे दािे कर 
छात्रों/अभ्यशथययों को गुमराह कर रहे हैं और यकद हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है; 

(ख) क्या सरकार विशभन्न कोशचगं संस्थानों द्वारा भ्रामक विज्ञापनों को रोकने हेतु एक प्रारूप 
कदिाशनदेि लेकर आई है/तैयार ककए हैं और यकद हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है; 

(ग) क्या ये कदिाशनदेि ऑनलाइन कोशचगं संस्थानों पर भी लागू हैं और यकद हां, तो तत्संबंधी 
ब्यौरा क्या है; 

(घ) क्या कुछ कोशचगं संस्थान विशभन्न चयशनत उम्मीदिारों के संबंध में जानबूझकर महत्िपूणय 
जानकारी शछपाकर उपभोक्ताओं को गुमराह भी कर रहे हैं; और 

(ङ) यकद हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है और सरकार द्वारा ऐसे संस्थानों के विरुद्ध क्या कारयिाई की 
गई है? 

 

उत्तर 
शिक्षा मंत्रालय में राज्य मंत्री 
(डॉ. सुभाष सरकार) 
 

(क) से (ङ) उपभोक्ता कायय विभाग प्रगशतिील कानून बनाकर उपभोक्ता संरक्षण और उपभोक्ताओं के 
सिवक्तकरण के शलए काम कर रहा है। िैश्वीकरण, प्रौद्योशगककयों, ई-कॉमसय बाजारों आकद के नए युग 
में उपभोक्ता संरक्षण को शनयंवत्रत करने िाले तंत्र को आधशुनक बनाने की दृवि से उपभोक्ता संरक्षण 
अशधशनयम, 1986 शनरस्त कर कदया गया और उपभोक्ता संरक्षण अशधशनयम 2019 अशधशनयशमत 
ककया गया।  
  



 

 

उपभोक्ता संरक्षण अशधशनयम, 2019 के तहत, ककसी उत्पाद या सेिा के संबंध में भ्रामक विज्ञापन 
को ऐसे विज्ञापन के रूप में पररभावषत ककया गया है, जो- (i) ऐसे उत्पाद या सेिा का गलत िणयन 
करता है; या (ii) ऐसे उत्पाद या सेिा की प्रकृशत, पदाथय, मात्रा या गुणित्ता के बारे में उपभोक्ताओ ं
को झूठी गारंटी देता है या गुमराह करने की संभािना रखता है; या (iii) एक व्यक्त या शनकहत 
प्रशतशनशधत्ि देता है, जो यकद शनमायता या विके्रता या उसके सेिा प्रदाता द्वारा ककया जाता है, तो 
यह एक अनुशचत व्यापार आचरण होगा; या (iv) जानबूझकर महत्िपूणय जानकारी शछपाता है। 
  
उपभोक्ता संरक्षण अशधशनयम, 2019 के प्रािधानों के तहत, कें द्रीय उपभोक्ता संरक्षण प्राशधकरण 
(सीसीपीए) की स्थापना कदनांक 24.07.2020 से उपभोक्ताओ ंके अशधकारों के उल्लंघन, अनुशचत 
व्यापार प्रथाओं और झूठे या भ्रामक विज्ञापनों से संबंशधत मामलों को विशनयशमत करने के शलए की 
गई है, जो एक िगय के रूप में जनता और उपभोक्ताओं के कहतों के शलए हाशनकारक हैं।  
  
सीसीपीए ने कदनांक 9 जून, 2022 को भ्रामक विज्ञापनों की रोकथाम और भ्रामक विज्ञापनों के 
पषृ्ांकन के शलए कदिाशनदेि, 2022 को अशधसूशचत ककया है। इन कदिा-शनदेिों में अन्य बातों के 
साथ-साथ शनम्नशलखखत का प्रािधान है (क) ककसी विज्ञापन के गैर-भ्रामक और िैध होने की ितें; 
(ख) प्रलोभन के विज्ञापनों और शन:िुल्क दािा विज्ञापनों के संबंध में कशतपय ितें; और, (ग) 
शनमायता, सेिा प्रदाता, विज्ञापनदाता और विज्ञापन एजेंसी के कतयव्य। ये कदिाशनदेि ऐसे विशनमायता, 
सेिा प्रदाता या व्यापारी पर लागू होंगे खजनकी िस्तुएं, उत्पाद या सेिा ककसी विज्ञापन का विषय है 
या ककसी ऐसी विज्ञापन एजेंसी या पषृ्ांकनकताय पर लागू होंगे खजनकी सेिा ऐसे सामान, उत्पाद या 
सेिा के विज्ञापन के शलए ली गई है।  
  
सीसीपीए ने कोशचगं संस्थानों द्वारा भ्रामक विज्ञापन के खखलाफ स्ित: सजं्ञान लेते हुए कारयिाई की 
है। इस संबंध में, सीसीपीए ने भ्रामक विज्ञापनों के शलए कोशचगं संस्थानों को 32 नोकटस जारी ककए 
हैं। 
इसके अशतररक् त, शिक्षा मंत्रालय ने देि में कोशचगं कें न् द्रों के विशनयमन के शलए कदिा-शनदेि तैयार 
ककए हैं खजन् हें राज् यों/संघ राज् य के्षत्रों को उपयुक् त कानूनी व् यिस् था के माध् यम से विचाराथय भेजा 
गया है। कदिा-शनदेिों में अन् य बातों के साथ-साथ यह शसफाररि की गई है कक कोई भी कोशचगं 
केन् द्र ककसी भ्रामक विज्ञापन को प्रकाशित नहीं करेगा। 
 

***  

 

 


