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देश भर में यूपीआई लेन-देन  

2419.  श्री श्रीरंग आप्पा बारण:े 

 श्री सधुीर गपु्ता: 

 श्री प्रतापराि िाधि: 

 श्री संिय सिावशिराि मांडवलक: 

 क्या वित्त मतं्री यह बताने की कृपा करेंग ेवक:   

(क) क्या िशे भर में यपूीआई लेन-िने धीरे-धीरे बहुत बढ़ रहा ह ैऔर नकिी के पररचालन में अतंतः वगरािट 

 आ रही ह ैऔर यवि हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह;ै 

(ख) क्या सरकार ने हाल ही में लोगों से केिल वडविटल माध्यम से भगुतान करने का आग्रह वकया ह ैऔर यवि

 हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह ैऔर इस संबंध में अब तक क्या प्रवतविया प्राप्त हुई ह;ै  

(ग)  लोगों को नकि भगुतान करने से रोकने और इसके स्थान पर वडविटल करने के वलए सरकार द्वारा उठाए 

 गए/उठाए िा रह े किमों का ब्यौरा क्या ह;ै  

(घ) क्या सरकार/भारतीय ररििव बैंक ने रूपये िेवडट काडव को यूपीआई खातों से िोड़ने की अनमुवत ि ेिी ह ै

 तावक छोटे लेन-िने के वलए प्लावस्टक काडों का उपयोग वकया िा सके;  

(ङ) यवि हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह ैऔर यह उपभोक्ताओ ंके वलए वकस प्रकार लाभकारी होगा; और 

(च) वडविटल भगुतान पद्धवत को लोकवप्रय बनाने के वलए सरकार/भारतीय ररििव बैंक द्वारा वकए गए/वकए िा 

 रह ेअन्य उपायों का ब्यौरा क्या ह?ै 

उत्तर 

वित्त मतं्रालय में राज् य मतं्री (डॉ. भागित कराड)  

(क): यनूिफाइड पेमेंट्स इटंरफेस (यपूीआई) लेि-दिे की संख्या,  िो वित्तीय वर्ष 2017-18 में 92 करोड़ थी वित्तीय 

वर्ष 2022-23 में बढ़कर 8,375 करोड़ हो गई ह,ै इस प्रकार इसमें 147% की चििवृद्ध िावषवक िर (सीएिीआर) 

से िवृद्ध हुई ह।ै  इसी प्रकार, यपूीआई लेि-दिे का मलू्य, िो 168% सीएजीआर पर वित्तीय वर्ष 2017-18 में               

1 लाख रुपये करोड़ था, वित्तीय वर्ष 2022-23 में बढ़कर 139 लाख करोड़ रुपये हो गया ह।ै चाल ूवित्तीय वर्ष के 

दौराि 11 नदसंबर, 2023 तक यपूीआई के माध्यम से 8,572 करोड़ लेि-दिे हुए हैं। दशे में नडनजटल भगुताि लेि-

दिे की समग्र वनृि में यपूीआई, एक प्रमखु प्रेरक बल रही ह,ै विसके माध्यम से वित्तीय वर्ष 2022-23 में 62% 

नडनजटल भगुताि लेि-दिे हुए हैं। प्रचलि में रह ेबैंक िोटों के मलू्य में िषव-दर-िषव वनृि में कमी आई ह,ै वित्तीय वर्ष 

2021-22 में  प्रचलन में रह ेनोटो का मलू्य 9.9% था, िो वित्तीय वर्ष 2022-23 में घटकर 7.8% हो गया ह।ै 

(ख) और (ग) और (च): नडनजटल लेि-दिे को बढ़ावा दिेे के नलए सरकार द्वारा की गई पहलों में अन्य बातों के 

साथ-साथ (i) रूपे डेनबट काडष और कम मलू्य वाल े भीम-यपूीआई लेिदिे (पी2एम) को बढ़ावा दिे े के नलए 

प्रोत्साहि योजिा (ii) भगुताि स्िीकार करने सम्बंधी अिसंरचना ढांचे में सधुार के नलए नवनभन्ि नहतधारकों को 



भारत सरकार द्वारा परामशव िारी करना (iii) सावषजनिक और निजी क्षेत्र के बैंकों के नलए नडनजटल भगुताि लेि-

दिे और कारोबाररयों को शावमल करने सम्बंधी िावषवक लक्ष्य का आिटंन और निगरािी (iv) प्रधािमतं्री ग्रामीण 

नडनजटल साक्षरता ग्रामीण भारत में नडनजटल साक्षरता बढ़ािे के नलए अनभयाि (पीएमजीनदशा) और (v) नडनजटल 

भगुताि नहतधारकों और विवध प्रवतषि एजेंनसयों (एलईए) के साथ आयोवित अन्य प्रचार-प्रसार सम्बंधी गनतनवनधयां 

शावमल हैं । 

ग्राहकों को नडनजटल बैंनकंग अपिािे हते ु प्रोत्सानहत करिे के नलए, आरबीआई नडनजटल भगुताि उत्पादों, 

धोखाधड़ी और जोनखम को कम करने और नशकायत निवारण के बारे में जागरूकता पर जोर दिेे के साथ-साथ दशे 

भर में (i) इलेक्ट्रॉनिक बैंनकंग जागरूकता और प्रनशक्षण (ई-बात) कायषक्रम (ii) नडनजटल भगुताि जागरूकता सप्ताह 

(iii) नमशि 'हर पेमेंट नडनजटल' कायविम भी आयोनजत कर रहा ह ै नजसका उद्दशे्य भारत के प्रत्येक व्यनि को 

नडनजटल भगुताि की िानकारी िनेा ह।ै आरबीआई िे आजादी के 75 साल परेू होिे के उपलक्ष्य में '75 नडनजटल 

गांव' कायषक्रम भी शरुू नकया ह ैऔर नवनभन्ि नडनजटल भगुताि पहल विनमें ग्राहकों की संरक्षा, सरुक्षा और सनुवधा 

को कवर वकया गया ह ैके बारे में जिता के बीच जागरूकता लान ेके नलए 'आरबीआई कहता ह'ै के टैग के तहत 

मल्टीमीनडया चैिल/प्लेटफॉमष आधाररत जि जागरूकता अनभयाि भी चलाया गया ह।ै  

(घ) और (ङ):  भारतीय ररजवष बैंक िे रुपे के्रनडट काडष को यपूीआई से वलंक करने की अिमुनत द ेदी ह।ै उपभोिाओ ं

को होने िाले लाभों में (i) एक बार रुप ेके्रनडट काडष यपूीआई से नलंक हो जाि ेपर, यपूीआई क्यआूर के माध्यम से 

इसका उपयोग करि ेके नलए प्लानटटक काडष ले जाि ेकी कोई आवश्यकता नहीं होगी (ii) ग्राहकों को क्यआूर कोड 

िाले लघ ुव्यापररक आउटलेट्स पर भी के्रनडट काडष का उपयोग करके व्यय करने में सक्षम बनाना शावमल ह।ै  

****** 

 


