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अताराांककत प्रश्न सांख्या 2467 

विसका उत्तर 18 विसम्बर, 2023/27 अग्रहायण, 1945 (शक) को विया गया  

बीमा किकियामक और किकास प्राकिकरण 

2467. श्री पशपुवत नाथ वसंह: 

क्या वित्त मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे वकिः 

(क)  क्या सरकार ने सड़क िरु्घटना के पीवड़तों के िािों का वनपटान करने के वलए बीमा कंपवनयों के वलए कोई 

मानिण्ड और समय-सीमा वनर्ाघररत की ह;ै 

(ख)  यवि हां, तो तत्संबंर्ी ब्यौरा क्या ह;ै 

(ग) क्या सरकारी बीमा विवनयामक और विकास प्रावर्करण (आईआरडीए) को बीमा कंपवनयों के विरुद्ध वनर्ाघररत 

मानिडंों का पालन न करने की वशकायतें प्राप्त हुई हैं; 

(र्)  यवि हां, तो विगत तीन िर्षों और ितघमान िर्षघ का तत्संबंर्ी कंपनी-िार ब्यौरा क्या ह;ै और 

(ड∙)  सरकार द्वारा इस संबंर् में िोर्षी बीमा कंपवनयों के विरुद्ध क्या किम उठाए गए हैं/उठाए िा रह ेहैं 

उत्तर 

वित्त मंत्रालय में राज् य मंत्री (डॉ. भागित कराड) 

(क) से (ड∙): सड़क िरु्घटनाओ ंसे उत्पन्न िािे के वनपटान के मानिंड को मोटर यान अवर्वनयम, 1988 की र्ारा 

163क में वनविघष्ट वकया गया ह।ै मआुििा की रावश के संबंर् में वनणघय मोटर िरु्घटना िािा अवर्करण (एमएसीटी) द्वारा 

वकया िाता ह ैिोवक सड़क िरु्घटना पीवड़त की उम्र, आय/िेतन, पाररिाररक विम्मेिाररयां, िीिन प्रत्याशा और पिूघित्ती 

वनणघयों/विशावनिेशों इत्यावि पर आर्ाररत होते हैं। 

िािे की प्रविया को केन्रीय मोटर यान (पााँचिां संशोर्न) वनयम, 2022 के वनयम 150क के अंतगघत वनर्ाघररत वकया गया  

ह।ै िािे की सचूना की प्रावप्त पर, बीमा कंपनी िािे का वनपटान करने के वलए एक अवर्कारी को नामोविष्ट करती ह ैिो 

िािेिार को एमएसीटी के समक्ष वनपटान के वलए प्रस्ताि प्रस्तुत करते ह।ै यवि िािेिार प्रस्ताि को स्िीकार करता है, तो 

एमएसीटी ऐसे वनपटान को ििघ करता ह ैऔर इसे वनपटाया गया मान वलया िाता ह।ै बीमा कंपवनयां वनपटान के वलए ऐस े

अवभलेख की प्रावप्त की वतवथ से 30 विनों के भीतर भगुतान करेंगी। यवि िािेिार प्रस्ताि को अस्िीकार कर ितेा ह ैतो 

न्यायावर्करण गुणािगुण के आर्ार पर मामले का अवर्वनणघय करता ह।ै 

अवर्वनयम की र्ारा 168 के अंतगघत एमएसीटी द्वारा अवर्वनणघय पाररत वकए िाने पर बीमा कंपनी को िािा अवर्करण 

द्वारा अवर्वनणघय की र्ोर्षणा वकए िाने की तारीख से तीस विनों के भीतर अवर्वनणीत परूी रावश िािा अवर्करण द्वारा 

वनविघष्ट पद्धवत में िमा करना होगा।  

मोटर िािे से संबंवर्त बीमा पॉवलसीर्ारक के वशकायतों को इरडाई के बीमा-भरोसा पोटघल पर ििघ वकया िा सकता ह।ै 

मोटर िाहन िािे (स्ियं की क्षवत और ततृीय पक्ष) सवहत पोटघल पर ििघ वशकायत के ब्यौरे वनम्नानसुार ह:ै 

िम सं. वित्तीय िर्षघ रविस्टर वकया हुआ 

1. 2020-21 6,247 

2. 2021-22 8,265 

3. 2022-23 13,791 

4. 2023-24 (निम्बर, 2023 तक) 10,242 

  स्रोत: इरडाई 

***** 


