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िाराांस्कि प्रश्न सांख्या *204 

विसका उत्तर 18 विसम्बर, 2023/27 अग्रहायण, 1945 (शक) को विया गया 

धोखाधडीपरू्ण ऋर् ऐप 

*204. श्री नि कुमार सरनीया: 

क्या वित्त मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे वकिः 

(क) क्या सरकार धोखाधडी िाले ऋण ऐप्स से संबंवधत बढ़ते िोवखमों, विशेषकर अत्यवधक ब्याि 

िरों और मानवसक उत्पीडन के संबंध में किम उठा रही ह;ै 

(ख) यवि हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह ैऔर यवि नहीं, तो इसके क्या कारण हैं; 

(ग) क्या बैंकों और गैर-बैंवकंग वित्तीय कंपवनयों िैसी संस्थाओ ंको विवनयवमत करने के वलए भारतीय 

ररज़िव बैंक के विशा-वनिशेों की सीवमत प्रयोज्यता के बारे में व्यक्त व ंताओ ंको िरू करने हते ुकिम 

उठाए गए हैं; 

(घ) यवि हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह ैऔर यवि नहीं, तो इसके क्या कारण हैं; 

(ड·) क्या सरकार ने उपभोक्ताओ ंके बी  िागरूकता बढ़ाने और उनके संरक्षण के वलए कोई कायवनीवत 

बनाई ह ैविसमें के्रताओ ंको धोखाधडी िाले ऋण ऐप्स से िडेु िोवखमों के बारे में वशवक्षत करने 

और उधार लेने की विम्मेिाराना आितों को बढ़ािा िेने पर ध्यान कें वित वकया गया है; और 

( ) यवि हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह ैऔर यवि नहीं, तो इसके क्या कारण हैं? 

उत्तर 

वित्त मंत्री (श्रीमती वनमवला सीतारामन) 

(क) से (च): एक वििरण सिन के पटल पर रख विया गया ह।ै 

*****



 

“धोखाधडीपरू्ण ऋर् ऐप” के सांबांध में श्री नव कुमार सरनीया द्वारा पछेू गए 18 स्िसम्बर, 2023 

के लोक सभा िाराांस्कि प्रश्न सांख्या *204 के भाग (क) से (च) के उत्तर में उस्ललस्खि स्ववरर् 

(क) से (घ): भारतीय ररज़िव बैंक (आरबीआई) ने ऑनलाइन प्लेटफॉमव और मोबाइल एप्स के माध्यम से 

उधार सवहत वडविटल उधार के संबंध में एक कायव समहू का गठन वकया था। इसकी अनशंुसाओ ं के 

आधार पर आरबीआई ने विनांक 2.9.2022 के पररपत्र के माध्यम से वडविटल उधार के संबंध में 

विवनयामकीय विशावनिशे िारी वकए हैं, विनका उद्दशे्य ग्राहक की सरुक्षा को बढ़ािा ितेे हुए और 

वडविटल उधार तंत्र को सरुवक्षत तथा सदुृढ़ बनाकर वडविटल उधार की विवनयामकीय संर ना तैयार करना 

ह।ै 

इन विशावनिेशों में विवनयवमत संस्थाओ ं(आरई), अथावत ्बैंक/एनबीएफसी, को यह अवधिशे विया 

गया ह ैवक िे यह सवुनवित करें वक उनके द्वारा विन उधार सेिा प्रिाताओ ं(एलएसपी) और वडविटल उधार 

एप्स (डीएलए) (आरई या आरई द्वारा उपयोग वकए िा रह ेएलएसपी) की सेिाएं ली िा रही हैं, िे इस 

पररपत्र में शावमल विशावनिेशों का अनपुालन करें, विनमें, अन्य बातों के साथ-साथ, वनम्नवलवखत के वलए 

व्यिस्था की गई ह:ै- 

(i) विवनयवमत संस्थाओ ं(आरई) द्वारा उधारकतावओ ंके वलए वडविटल ऋणों की सिव-समािेशी 

लागत के रूप में िावषवक प्रवतशत िर (एपीआर) को आरंभ में ही प्रकट वकया िाए, 

(ii) उधार सेिा प्रिाता, उधारकताव से कोई शलु्क, प्रभार आवि प्रभाररत नहीं कर सकते और उन्हें 

इसका भगुतान सीधे उस आरई, विसके साथ िे सम्बद्ध हैं, के द्वारा वकया िाना  ावहए, 

(iii) ऋणों का संवितरण और पनुभुवगतान सीधे उधारकताव और आरई के बैंक खातों के बी  

वकया िाना  ावहए, 

(iv) उधारकताव को संवििा के वनष्पािन से पहले एपीआर के ब्यौरे सवहत मानक प्रारूप में मखु्य 

तथ्य वििरण (केएफएस) उपलब्ध कराया िाए। 

इन विशावनिशेों में आरबीआई की विवनयवमत संस्थाओ ं(आरई) और उनके एिेंटों, िो आरई के 

साथ आउटसोवसिंग व्यिस्था के अंतगवत परर ालन कर रह े हैं, के वलए िसलूी, डाटा की वनिता और 

ग्राहक वशकायत वनिारण उपायों के संबंध में विस्ततृ व्यिस्था का भी उल्लेख वकया गया ह।ै आउटसोसव 

वकए गए एिेंटों के द्वारा विशावनिेशों का अनपुालन करिाने का उत्तरिावयत्ि भी आरई का होता ह।ै 

सरकार धोखाधडी िाले ऋण एप्स को वनयंवत्रत करने के उद्दशे्य से आरबीआई और अन्य संबंवधत 

विवनयामकों/वहतधारकों के साथ वनयवमत रूप से संपकव  में ह।ै इस मामले पर वित्तीय वस्थरता और विकास 

पररषि (एफएसडीसी), माननीय वित्त मंत्री की अध्यक्षता में एक अंतर विवनयामकीय मं , की बैठकों में 

वनयवमत रूप से वि ार-विमशव वकया िाता ह ैतथा इनकी मॉवनटररंग की िाती ह।ै इसका उद्दशे्य भारतीय 

वित्तीय प्रणाली में ऐसी वकसी खावमयों को िरू करने के वलए तत्पर रहना, वनगरानी रखने के साथ साइबर 

सरुक्षा की तैयारी को बनाए रखना तथा उपयकु्त एिं समय पर कारविाई करना ह।ै  

धोखाधडीपणूव ऐप्स को वनयंवत्रत करने के वलए की गई कुछेक पहल वनम्नानसुार हैं:- 

(i) आरबीआई ने भारत सरकार (िीओआई) के साथ िैध एप्स की ‘व्हाइटवलस्ट’ साझा की ह।ै 

इलेक्रॉवनक और स ूना प्रौद्योवगकी मंत्रालय (वमटी) द्वारा ये ‘व्हाइटवलस्ट’ गगूल के साथ 

साझा की गई थी, विसका एप स्टोर वडविटल उधार एप्स के संवितरण का प्रमखु स्रोत ह।ै 



 

(ii) गगूल ने प्ले स्टोर पर लोन लेंवडंग एप्स को उपलब्ध कराने के संबंध में अपनी नीवत को 
अद्यतन वकया ह ैऔर भारत में लैंवडंग एप्स के वलए सख्त प्रितवन कारविाई के साथ अवतररक्त 

नीवतगत अपेक्षाओ ंको लाग ूवकया ह।ै 

(iii) उनकी संशोवधत नीवत के अनसुार, प्ले स्टोर पर केिल उन एप्स को अनमुवत िी गई ह ैिो 
आरई द्वारा िारी वकए िाते हैं या आरई की साझेिारी में काम कर रह ेहैं। 

(iv) अपै्रल, 2021 से िुलाई, 2022 के िौरान गगूल ने लगभग 3500 से 4000 लोन लेंवडंग एप्स 
की समीक्षा भी की थी और अपने प्ले स्टोर से 2500 से अवधक धोखाधडी िाले लोन एप्स 

को वनलंवबत वकया था या हटाया था। 

(v) भारतीय साइबर अपराध समन्िय कें ि (आई4सी), गहृ मंत्रालय (एमए ए) सवक्रय रूप से 

वडविटल उधार एप्स का वनयवमत विशे्लषण करता रहा ह।ै इसके विशे्लषण और राष्रीय 

साइबर अपराध ररपोवटिंग पोटवल पर ििव की गई वशकायतों के आधार पर आई4सी टीम 

विवभन्न मानिडंों पर एप्स का विशे्लषण करती ह ैऔर संविग्ध पाए िाने िाले एप्स को ब्लॉक 

करने के वलए वमटी को सवू त करती ह।ै 

(ङ) से (च): साइबर-अपराधों के बारे में िागरूकता पैिा करने और नागररकों के वहतों की रक्षा करने के 

वलए सरकार, आरबीआई और बैंकों द्वारा कई किम उठाए गए हैं। इस विशा में की गई कुछेक पहल 

वनम्नानसुार ह:ै- 

(i) आरबीआई ने इलेक्रॉवनक-बैंवकंग िागरूकता और प्रवशक्षण (ई-बात) का आयोिन आरंभ 

वकया ह ै विसमें मखु्य रूप से धोखाधडी और िोवखम कम करने के बारे में िागरूकता पर 

ध्यान कें वित वकया गया ह।ै 

(ii) राष्रीय वित्तीय वशक्षा कें ि (एनसीएफई) के समन्िय से स्कूली छात्रों के शैक्षवणक पाठ्यक्रम 
में शावमल करने के वलए भारतीय ररज़िव बैंक (आरबीआई) ने वित्तीय वशक्षा की संर ना 

तैयार की ह।ै 

(iii) आरबीआई की विवनयवमत संस्थाओ ं (आरई) के सहयोग से एक राष्रव्यापी गहन 

िागरूकता कायवक्रम (एनआईएपी) आयोवित वकया गया था। 

(iv) आरबीआई वित्तीय साक्षरता सप्ताह (एफएलडब्ल्य)ू का भी आयोिन करता रहा ह ैऔर 

बैंकों को वित्तीय साक्षरता कें िों (एफएलसी) और ग्रामीण शाखाओ ं के माध्यम से विशेष 

वशविरों का भी आयोिन करने की सलाह िी गई ह।ै 

(v) साइबर-अपराध के संबंध में शॉटव मैसेि सविवस (एसएमएस), रेवडयो अवभयानों, आई4सी के 

सोशल मीवडया अकाउंट के माध्यम से साइबर-अपराध की रोकथाम और साइबर सरुक्षा 

वटप्स के संबंध में प्र ार-प्रसार द्वारा संिशेों को प्र ाररत करना। 

(vi) गहृ मंत्रालय (एमए ए) द्वारा वकशोरों/छात्रों के वलए हैंडबकु और सरकारी अवधकाररयों के 

वलए स ूना सरुक्षा सिोत्तम पद्धवत का प्रकाशन। 

(vii) गहृ मंत्रालय (एमए ए) द्वारा राज्यों और संघ राज्य के्षत्रों के सहयोग से साइबर सरुक्षा और 

संरक्षा िागरूकता सप्ताहों का आयोिन। 

******  


