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विद्यार्थियों हेतु शिकायत ननिारण कक्ष की स्थापना 
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श्रीमती पूनम महाजनः 

 
क्या शिक्षा मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे ककिः 
(क) क्या सरकार का विशभन्न छात्रिवृियों के शलए ऑनलाइन आिेदन करने िाले छात्रों की 
शिकायतों को दरू करने हेतु कोई शिकायत ननिारण कक्ष स्थावपत करने का प्रस्ताि है; 

(ख) यदद हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है और इसके कब तक स्थावपत होने की संभािना है; 

(ग) क्या सरकार न े उन छात्रों की समस्याओं का समाधान करने हेतु काररिाई िुरू की है, 
जिनका छात्रिवृि के शलए ऑनलाइन आिेदन गलती से खाररि कर ददया गया था और यदद हां, 
तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है; 

(घ) क्या सरकार को ज्ञात है कक छात्रिवृि का आिेदन गलती से खाररि होने के विरुद्ध 
शिकायत करने पर छात्रों को कोई प्रनतकिया नहीं शमलती है; और 

(ङ) यदद हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है और इस संबंध में क्या कदम उठाए गए / उठाए िान े
का प्रस्ताि है? 
 

उत् तर 
शिक्षा मंत्रालय में राज्य मंत्री 
(डॉ. सुभाष सरकार) 
 

(क) से (ङ) छात्रिवृि योिनाएं राष्ट्रीय छात्रिवृि पोर्रल (एनएसपी) अथारत ्
https://scholarships.gov.in के माध्यम से संबंधधत योिना ददिाननदेिों के अनुसार ऑनलाइन 
लागू की िाती हैं। एनएसपी में फोन-आधाररत हेल्पडेस्क है, िो अिकाि को छोड़कर सभी ददनों 



में सुबह 8 बिे से रात 8 बिे तक उपलब्ध है। इसके अलािा, पोर्रल पर एक समवपरत ई-मेल 
भी उपलब्ध कराया गया है। आिेदक कें द्रीकृत लोक शिकायत समाधान और मानीर्ररगं प्रणाली 
(सीपीिीआरएएमएस) पर ऑनलाइन शिकायतें दिर कर सकते हैं। आिेदनों का सत्यापन उस 
कॉलेि/विश्िविद्यालय में प्राधधकाररयों द्िारा ककया िाता है िहां छात्र पढ़ रहे हैं। सत्यापन 
अधधकारी ककसी आिेदन का सत्यापन करते समय उधचत सतकर ता बरतते हैं और छात्रों को अपने 
दािों के समथरन में अनतररक्त दस्तािेज़ प्रदान करने के अिसर प्रदान ककए िाते हैं।इसके 
अलािा, अखखल भारतीय तकनीकी शिक्षा पररषद (एआईसीर्ीई) ने एआईसीर्ीई द्िारा अनुमोददत 
संस्थानों में सभी दहतधारकों की शिकायतों के समाधान की सुविधा के शलए एक ऑनलाइन 
कें द्रीकृत सहायता प्रणाली (सीएसएस) विकशसत की है। पोर्रल का िेबशलकं https://css.aicte-

india.org/login है। विश्िविद्यालय अनुदान आयोग (यूिीसी) के पास छात्रों की शिकायतों को 
ननपर्ाने के शलए एक ऑनलाइन सुविधा भी है िो https://samadhaan.ugc.ac.in/Home/Index पर 
उपलब्ध है। छात्रिवृि प्राप्त करने के पात्र छात्रों को भुगतान प्रत्यक्ष लाभ हस्तांतरण (डीबीर्ी) 
मोड के माध्यम से छात्र के बैंक खाते में ककया िाता है। सािरिननक वििीय प्रबंधन प्रणाली 
(पीएफएमएस) में छात्रिवृि के शलए भुगतान पर काररिाई की िाती है। यदद कोई गलती हुई है तो 
उसे सुधारने के शलए पीएफएमएस ने 
https://pfms.nic.in/static/NewLayoutCommonContent.aspx?RequestPagename=static/TrackNSP

payments.aspx  पोर्रल पर 'रैक एनएसपी पेमेंट्स' के तहत भुगतान की जस्थनत की िांच करने 
के शलए एक ऑनलाइन सुविधा प्रदान की है।  
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