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खराब होती सॉफ्टवेयर प्रणाली (ईपीएफओ)  
 
69. श्री वी.के. श्रीकंिन:  

क्या श्रम और रोजगार मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे कक:  
 

(क)  क्या यह सच है कक कममचारी भविष्य ननधि संगठन (ईपीएफओ) की पुरानी पडी और खराब हो रही 
सॉफ्टिेयर प्रणालियों को सुिारने और पुराने सिमर जो संभितः जनिरी 2024 तक काम करना बंद कर 
देंगे, को बदिने को अंनतम रूप देने में असमर्म है;  

(ख)  क्या कममचारी भविष्य ननधि ने इसके पुनर्सर्ामपन के संबंि में ध्यान में िाया है;  
(ग)  क्या यह उपयुमक्त में और वििंब स े 21 िाख करोड रुपए के भारी-भरकम कानयक ननधि िािे 25 

करोड कममचारी भविष्य ननधि खातों पर प्रनतकूि प्रभाि पडेे़गा; और  
(घ)  यदद हां, तो सरकार द्िारा इस संबंि में क्या कदम उठाए गए हैं? 

 
उत्तर 

श्रम और रोजगार राज्य मंत्री 
(श्री रामेश्वर तेली) 

 
(क) स े (घ): कममचारी भविष्य ननधि संगठन (ईपीएफओ) ने अपने सॉफ्टिेयर के सार्-सार् हाडमिेयर में भी 
सुिार िाने के लिए कदम उठाए हैँ। इसके लिए सूचना प्रौद्योधगकी (आईटी) बजट भी िर्म 2019-20 में 48.67 
करोड रुपए से बढ़कर िर्म 2023-24 में 283.3 करोड रुपए (बजट आिंदटत) हो गया है। सिमर सदहत सभी 
हाडमिेयर रखरखाि के अिीन हैं। 

    इन्फ्रा-डेटाबेस िाइसेंस, कम्प्यूट (सिमर) और र्सटोरेज में हाि ही में िदृ्धि की गई है। र्सटोरेज 
संििमन नीनत िागू कर दी गई है। 477 टेराबाइट का र्सटोरेज एररया नेटिकम  (एसएएन) र्सटोरेज सरकारी ई-
माकेट्िेस (जीईएम) के माध्यम से खरीदा गया है और इसे डेटा सेंटर, िैकल्पपक डेटा सेंटर और राष्रीय डेटा 
सेंटर में र्सर्ावपत ककया गया है। 
 

   आईटी हर्सतक्षेपों और संिद्मिनों के सार् ननयलमत ननगरानी के पररणामर्सिरूप सदर्सयों को दक्षता 
और अंनतम प्रदायगी में महत्िपूणम िदृ्धि हुई है, जैसा कक ननम्पनलिखखत द्िारा प्रदलशमत ककया गया है:  
 

(i) िर्म 2021-22 में समय पर दािा ननपटान 96.43% स ेबढ़कर िर्म 2022-23 में 98.92% हो गया 
है। 

(ii) लशकायत ननिारण समय/अिधि को आिा कर 06 ददन कर ददया गया है। 
   (iii)   ददनांक 01.04.2023 से ददनांक 31.10.2023 तक क्षेत्रीय कायामिय आिेदनों में िेनदेन की मात्रा, 

ल्जसमें 1,07,277 करोड रुपए की रालश के 261.47 िाख दािों को संसाधित ककया गया है, जो 
पररचािन दक्षता को दशामता है। 

   (iv) िर्म 2022-2023 में 588 िाख दािों का ननपटान ककया गया है, जो िर्म 2019 में ननपटाए गए 
दािों की तुिना में 95% अधिक है। 

***** 


