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भारत सरकार 

वित्त मंत्रालय  

वित्तीय सेिाएं विभाग 

लोक सभा  

अताराांककत प्रश्न सांख्या 174 

विसका उत्तर 4 विसम्बर, 2023/13 अग्रहायण 1945 (शक) को विया गया 

गैर-बैंककां ग कित्तीय कां पकियाां (एिबीएफसी) 

174. श्री ए. रािा: 

 श्री ए गणेशमवूति: 

क्या वित्त मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे वक: 

(क) क्या सरकार ने कभी गैर-बैंवकंग वित्तीय कंपवनयों (एनबीएफसी) और राष्ट्रीयकृत/िावणवययक बैंकों से 

आिास ऋण लेने िाले व्यवियों की कुल संख्या का अलग-अलग आकलन वकया ह;ै 

(ख) यवि हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह ैऔर यवि नहीं, तो इसके क्या कारण हैं; 

(ग)  क्या सरकार को इस बात की िानकारी ह ै वक कुछ गैर-बैंवकंग वित्तीय कंपवनयां राष्ट्रीयकृत बैंकों की 

तलुना में आिास ऋणों पर लगभग िोगनुी िर से ब्याि िसलू रही हैं; और 

(घ) यवि हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह ैऔर आम आिमी के वहतों की रक्षा के वलए ऐसे शोषण करने िाले 

संस्थाओ ंके विरुद्ध क्या किम उठाए गए हैं? 

उत्तर 

कित्त मांत्रालय में राज्य मांत्री (डॉ. भागित कराड) 

(क)और (ख)  राष्ट्रीय आिास बैंक (एनएचबी) तथा भारतीय ररििि बैंक (आरबीआई) द्वारा सवूचत वकए गए 

अनसुार विगत तीन िषि के िौरान गैर बैंवकंग वित्तीय कंपवनयों (एनबीएफसी), आिास वित्त कंपवनयों 

(एचएफसी) तथा अनसुवूचत िावणयय बैंकों (एससीबी) के पास आिास ऋण खातों की संख्या वनम्नानसुार ह:ै 

िषि (31 माचि की वस्थवत के अनसुार) एचएफसी के आिास ऋणों 

की संख्या 

एससीबी के आिास ऋणों की संख्या* 

2021 56,67,619 1,01,13,778 

2022 61,39,126 1,09,53,257 

2023 65,45,049 1,17,82,223 

* क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकों को छोड़कर  
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(ग) और (घ)  आरबीआई द्वारा िी गई सचूना के अनसुार िे एनबीएफसी/एचएफसी द्वारा उधारकतािओ ं से 

प्रभाररत वकए िाने िाले ब्याि िरों को वनधािररत नहीं करते हैं। उन्होंने आगे उल्लेख वकया ह ै वक िबवक 

एनबीएफसी/एचएफसी को ऋण संबंधी मामलों िैसे वक ऋण पर प्रभाररत ब्याि िर, अन्य प्रयोयय प्रभार, ऋणों 

के प्रकार, ऋण मलू्याकंन/संवितरण/पनूभुिगतान/िसलूी इत्यावि से संबंवधत वनणिय लेने के वलए पररचालनात्मक 

स्ितंत्रता प्राप्त ह ै तथावप आरबीआई  ने उधारकतािओ ं पर प्रभाररत होने िाले ब्याि िर के संबंध में 

एनबीएफसी/एचएफसी  के वलए प्रयोयय  विवभन्न विशावनिशे/मानिडं िारी वकए हैं विनमें अन्य बातों के साथ-

साथ वनम्नवलवखत शावमल ह:ै 

(i) प्रत्येक एनबीएफसी/एचएफसी के बोडि से यह अपेवक्षत ह ै वक िे वनवधयों की लागत, मावििन तथा 

िोवखम प्रीवमयम िैसे संगत कारकों को ध्यान में रखते हुए ब्याि िर मॉडल अपनाएं तथा ऋणों और अवग्रमों 

पर प्रभाररत होने िाले ब्याि िर को वनधािररत करें। ब्याि िर तथा िोवखम के ग्रेड को वनधािररत करने संबंधी 

पद्धवत तथा विवभन्न शे्रणी के उधारकतािओ ं पर प्रभाररत होने िाले अलग-अलग ब्याि िर के कारणों की 

िानकारी आिेिन प्रपत्र में उधारकताि अथिा ग्राहकों को िी िाए तथा स्िीकृवत पत्र में इस ेस्पष्ट रूप से िशािया 

िाए। 

(ii) ब्याि िरों तथा िोवखम के ग्रेड को वनधािररत करने संबंधी पद्धवत को एनबीएफसी की िेबसाइट पर भी 

िशािया िाए अथिा प्रमखु समाचार पत्रों में प्रकावशत वकया िाए।िब कभी ब्याि िरों में कोई पररितिन हो 

िेबसाइट अथिा अन्यथा प्रकावशत सचूना को अद्यतन वकया िाए । ब्याि िर एक िावषिकीकृत िर हो तावक 

उधार कताि को खाते पर प्रभाररत की िाने िाली िास्तविक िर की िानकारी हो । 

(iii) आरबीआई ने उवचत व्यिहार संवहता तैयार की ह ै विनका एनएफसी द्वारा अनपुालन वकया िाना ह ै

तथा प्रभाररत वकए िा रह े ब्याि िर की िानकारी उधारकताि की समझ में आने िाली स्थानीय भाषा में, 

पारिशी रूप से उन्हें िी िाए। 

(iv) ग्राहकों की वहतों की रक्षा के वलए वशकायत वनिारण प्रविया भी तैयार की गई ह ैतावक ग्राहकों की 

वशकायतों का समवुचत रूप से समाधान हो सके। यवि एनबीएफसी/एचएफसी के विरूद्ध वशकायतों का वनिारण 

एक माह की अिवध के भीतर नहीं वकया िाता ह ै तो ग्राहक वशकायत वनिारण हते ु आरबीआई 

लोकपाल/एनएचबी से संपकि  कर सकते ह।ै  

***** 

 


