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लोक सभा 

अतारांककत प्रश् न संख् या 545 
उत् तर देने की तारीख 06 ददसम्बर, 2023 

 
डाकघरों का स्तरोन्नयन 

 

545.  श्री धनुष एम. कुमार : 
 

  क्या संचार मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे कक : 
 

(क) क्या सरकार ने डाकघर के आधुननकीकरण/स्तरोन्नयन के अपन ेउद्देश्य को प्राप्त ककया 
है और यदद हाां, तो तत्सांबांधी ब्यौरा क्या है और यदद नह ां, तो इसके क्या कारण हैं;  
 

(ख) विशेषकर तमिलनाडु के ग्रािीण और वपछडे क्षेत्रों िें डाकघरों के धीिे 
आधुननकीकरण/स्तरोन्नयन के क्या कारण हैं;  
 
 

(ग) आधुननकीकरण प्रकिया के अांतगगत डाकघरों को सौंपे गए कायगकलापों का नया दायरा 
क्या है; और  
 

(घ) चालू िषग के दौरान तमिलनाडु राज्य िें आधुननकीकरण पररयोजना िें कुल ककतना 
ननिेश ककया गया है? 

 

उत्तर  
संचार राज्य मंत्री 

(श्री देिुससहं चौहान) 
 

(क)   जी, हाां। सरकार ने डाकघरों के आधुननकीकरण/स्तरोन्नयन का अपना लक्ष्य काफी 
हद तक पूरा कर मलया है। आईट  आधुननकीकरण पररयोजना के तहत देशभर के सभी 
25,070 विभागीय डाकघरों को कम्पप्यूटर कृत ककया गया है। विभाग न े देशभर के 
1,36,778 शाखा डाकघरों को मसि आधाररत कनेक्क्टविट  िाले िोबाइल डडिाइस प्रदान 
कर आधुननकीकृत ककया है ताकक डाक, वित्तीय एिां बीिा सांबांधी लेन-देन कायग ऑनलाइन 
रूप स ेककए जा सकें । प्रौद्योगगकी सांबांधी पररयोजनाओां को जार  रखने के उद्देश्य स े
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सरकार ने फरिर , 2022 िें 5785 करोड रुपए के कुल पररव्यय के साथ आठ िषग की 
अिगध के मलए ‘डाक विभाग सूचना प्रौद्योगगकी आधुननकीकरण पररयोजना 2.0’ को 
अनुिोदन प्रदान ककया है।  

 

(ख)   डाकघरों के आधुननकीकरण/स्तरोन्नयन कायग की गनत धीिी नह ां रह  है। तमिलनाडु 
डाक सकग ल िें, सभी 2564 विभागीय डाकघरों को कम्पप्यूटर कृत कर ददया गया है और 
9275 शाखा डाकघरों को मसि आधाररत कनेक्क्टविट  िाले नए िोबाइल डडिाइस प्रदान 
ककए गए हैं।  

 

(ग)   आधुननकीकरण प्रकिया के अांतगगत डाकघरों को सौंपे गए नए कायगकलापों का वििरण 
ननम्पनानुसार है :-  

(i) कोर बैंककंग सेिाएं :- यह सेिा, ग्राहकों को देशभर िें ककसी भी डाकघर स े
अपने डाकघर बचत बैंक (पीओएसबी) खाते िें लेन-देन करने की सुविधा 
प्रदान करती है। इसके अलािा, देशभर िें 1000 ऑटोिेटेड टेलर िशीनें 
(एट एि) लगाई गई हैं। ये िशीनें अांतरप्रचालनीय (इांटरऑपरेबल) हैं।  

(ii) डाक जीिन बीमा (पीएलआई) :- यह सेिा, ‘कोर बीिा सिाधान (सीआईएस) 
के िाध्यि से प्रदान की जा रह  है। इसके िाध्यि से ग्राहक ककसी भी 
डाकघर िें प्रीमियि का भगुतान कर सकते हैं।  

(iii) कोर ससस्टम इंटीग्रेटर (सीएसआई) :- यह पररयोजना, िले प्रचालन, ररटेल 
उत्पादों, लॉक्जक्स्टक्स और िानि सांसाधनों हेतु सिाधान प्रदान करने के 
मलए लागू की गई है।  

(iv) दपपण (नए भारत के सलए ग्रामीण डाकघरों का डडजजटल उन्नयन) :- ग्रािीण 
क्षेत्रों के ग्राहक, दपगण स्िाटगफोन डडिाइस के िाध्यि से पांजीकृत और स्पीड 
पोस्ट डाक-िस्तुओां की बुककां ग, िनीऑडगरों की बुककां ग, डाकघर बचत बैंक लेन-
देन कायग, डाक जीिन बीिा (पीएलआई)/ग्रािीण डाक जीिन बीिा 
(आरपीएलआई) के प्रीमियि का भुगतान और पीएलआई/आरपीएलआई 
पररपक्िता दािों की इांडेक्क्सांग की सुविधा का लाभ उठा सकते हैं।  

(v) जीिन प्रमाण – डडजजटल जीिन प्रमाण-पत्र :- यह, पेंशनधारकों के मलए एक 
बायोिेदिक सिगथगत डडक्जटल सेिा है, क्जसकी िदद से िे देशभर के सभी 
प्रधान डाकघरों िें क्स्थत ककसी भी जीिन प्रिाण कें द्र िें अपना जीिन 
प्रिाण-पत्र डडक्जटल रूप िें जिा करा सकते हैं। 
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(घ)   आईट  आधुननकीकरण पररयोजना के अांतगगत, चालू िषग के दौरान कुल 445.41 
करोड रुपए का व्यय ककया गया है। इस पररयोजना को पूरे भारत िें कें द्र य रूप स े
लागू ककया गया है। अत: राज्य/सांघ राज्य-क्षेत्रिार व्यय लागू नह ां होता।  

***** 
 


