
 
भारत सरकार 

इले  ॉिनक  और सचूना ौ ोिगक  मं ालय 
लोकसभा 

अतारां कत  सं या613 

िजसका उ र 06 दस बर, 2023 को दया जाना ह ै। 

15 अ हायण, 1945 (शक) 
 

 

आधार िववरण को अ तन करना 

613. ी स यद ईम याज जलील: 
 

या इले ॉिनक  और सचूना ौ ोिगक  मं ी यह बतान ेक  कृपा करगे क: 
 
(क) या सरकार को इस बात क  जानकारी ह ै क दशे म और िवशषेकर ामीण े  म आधार अ तन 

के  ारा बायोमे स, जनसं या संबंधी सूचना आ द को अ तन करन े के िलए अ यिधक मू य 
वसूल कए जा रह ेह; 

(ख) य द हां, तो त संबंधी यौरा या ह;ै 
(ग) या सरकार ने िनजी सं था  को नाग रक  क  आधार सं या को अ तन करने क  अनुमित दी ह ैऔर 

य द हां, तो त संबंधी रा य/संघ रा य े -वार यौरा या ह;ै  
(घ) या सरकार ने यह सुिनि त करन ेके िलए कोई कदम उठाए ह क अ तन या के दौरान िनजी 

सं था  ारा नाग रक  के आधार यौरे का दु पयोग न कया जाए; और 

(ङ) य द हां, तो त संबंधी यौरा या ह ैऔर य द नह , तो इसके या कारण ह? 

 
उ र 

इले  ॉिनक  और सचूना ौ ोिगक  रा य मं ी ( ी राजीव चं शेखर) 
 

(क) और (ख): 
यूआईडीएआईनेसभीआधारऑपरेटर परबायोमे कऔरजनसांि यक यिववरणकेअ तनसिहतआधारसेवा
केिलएअिधकशु कनह लनेेक  बा यता रखीह।ैहालाँ क, य दओवरचा जगक कोई रपोट ा होतीह,ै 

तोउसक जाचँक जातीहऔैरय दयहिस  होजाताह,ै तोसंबिंधतनामांकनरिज ारपर₹ 50,000 
कािव ीयजुमानालगायाजाताहऔैरऑपरेटरकोिनलंिबतकर दयाजाताह।ै 
ओवरचा जगक रपो टगक सुिवधाकेिलए, िन िलिखततं थािपत कयागयाह,ै 
िजसकाउपयोगकोईभीउपयोगकताआधारऑपरेटर ारा कसीभीउ लंघनकेिलएओवरचा जगक रपोटकरनकेे
िलएकरसकताह:ै 

(i) लोग  को नामांकन, अपडटे या माणीकरण से संबंिधत कसी भी िशकायत को टोल-  नंबर 

1947 पर कॉल, help@uidai.net.in को ईमेल, चैटबॉट (आधार िम ), वेब पोटल, सात मुख 

सोशल मीिडया चैनल , प  और यूआईडीएआई के े ीय कायालय  म वॉक-इन के मा यम स े
रपोट करने म स म बनाने के िलए एक सलुभ िशकायत िनवारण तं  मौजूद ह।ै 

(ii) 
ऐसी येकिशकायतकोलॉग कयाजाताहऔैरअपनीिशकायतदजकरानेवाले ि कोएकिवशषेसंदभसं



या दानक जातीहतैा किशकायतपरअनुवत कारवाईबदंहोनेतक ै कगक जासके।िशकायत परअं े
जीकेसाथ-साथ 12 मुखभारतीयभाषा मभीिवचार कयाजाताह।ै 

(iii) अिधक शु क लने ेसे सबंंिधत िशकायत  के बारे म त य  का पता लगाने और इस तरह के 

आपरािधक आचरण का स य प से पता लगाने के िलए, यूआईडीएआई ने यूआईडीएआई के 
कॉल सटर से आउटबाउंड कॉ लग सव ण आयोिजत करने के िलए एक मानक संचालन या 
(एसओपी) अपनाई ह,ै िजसके मा यम स ेनामांकन या अपडटे क  या स ेगुजरने वाले ि य  
से ित या एक  क  जाती ह।ै 
(iv) एसओपीकेअनुसार, 
यूआईडीएआईकॉलसटरआधारक संचालक ाराओवरचा जगकेसंबंधमत य कापतालगानेऔरपता
लगानेकेिलएआविधक, यादिृ छक-नमूनाआधा रतऔरिशकायत-आधा रतसव णकरताह।ै 

(ग): जी नह I आधार सं या का नामांकन और अ तनीकरण रिज ार और नामांकन एजिसय  के एक 

नेटवक के मा यम से कया जाता ह,ै जो क  सरकार और रा य सरकार , सावजिनक े  क  कंपिनय , 

अनुसूिचत बक  और िविनयिमत सं था  के िवभाग ह, िजनम सीएससी ई-गवनस स वसेज इंिडया 
िलिमटेड और क  सरकार या रा य सरकार  ारा बनाए गए अ य िवशेष योजन वाहन शािमल ह। 
 

(घ) से (ड़): सवालही नह उठता; हालाँ क, 
यूआईडीएआईनेयहसुिनि तकरनेकेिलएसुदढ़ृ व थाक है कनामांकनऔरअ तन याकेदौरानआधारसं
याक जानकारीकादु पयोगनहो, िजसमअ यबात केसाथ-साथिन िलिखतभीशािमलह: 

 

(i) नामांकनएजिसय काचयनकठोरचयनमानदडं केआधारपर कयाजाताह।ै 

(ii) कठोरपरी ाऔरपरी ण याकेआधारपरचयनकेबाद, एक ि कोिनयंि त, गैर-

अ वीकायऔरसुरि त या ारायूआईडीएआईकेसॉ टवयेरकाउपयोगकरकेयूआईडीएआई-
मािणतऑपरेटर ारानामां कत कयाजाताह।ै 

(iii) 
ऑपरेटर येकनामांकनकोअपनीउंगिलय केिनशानऔरआधारसं याकेमा यमसे मािणतकरताह।ैइस या
म, इसबातकापरूा यान रखाजाताहै क कसऑपरेटरने कस,े कहाऔँरकबनामां कत कया, 

ता क कसीभीिडफ़ॉ टकेमामलेम, 
नामांकनऑपरेटरऔरनामांकनएजसीक जवाबदहेीआसानीसेतयक जासके।सॉ टवेयरनामांकनइकाईकेपासडे
टाके कसीभीभंडारणया ितधारणक अनुमितनह दतेाह।ै 
(iv) बायोमे ससिहतसभीनामांकनडटेा, नामांकनकेसमय 2,048-
िबटएि शनकंुजीकाउपयोगकरकेएि ट कएगएहऔरयूआईडीएआईकोछोड़कर कसीभीएजसीकेिलएप ं
चयो यनह ह, जोअकेलेअपनेपासउपल धसुरि तिड शनकंुजीकेमा यमसेडटेातकप चंसकतहे। 

******* 
 


