
 
भारत सरकार 

इल᭍े ᮝॉिनकᳱ और सचूना ᮧौ᳒ोिगकᳱ मंᮢ ालय 
लोकसभा 

अताराᳰंकत ᮧ᳤ स᭎ंया613 

िजसका उᱫर 06 ᳰदस᭥बर, 2023 को ᳰदया जाना ह ै। 

15 अᮕहायण, 1945 (शक) 
 

 

आधार िववरण को अ᳒तन करना 

613. ᮰ी स᭦यद ईम᭜याज जलील: 
 

᭍या इले᭍ᮝॉिनकᳱ और सचूना ᮧौ᳒ोिगकᳱ मंᮢ ी यह बतान ेकᳱ कृपा करᱶगे ᳰक: 
 
(क) ᭍या सरकार को इस बात कᳱ जानकारी ह ैᳰक दशे मᱶ और िवशषेकर ᮕामीण ᭃेᮢ ᲂ मᱶ आधार अ᳒तन 

के᭠ᮤ ᳇ारा बायोमेᳯᮝ᭍स, जनसं᭎या संबंधी सूचना आᳰद को अ᳒तन करन े के िलए अ᭜यिधक मू᭨य 
वसूल ᳰकए जा रह ेह;ᱹ 

(ख) यᳰद हां, तो त᭜संबंधी ᭣यौरा ᭍या ह;ै 
(ग) ᭍या सरकार ने िनजी सं᭭ थाᲐ को नागᳯरकᲂ कᳱ आधार सं᭎या को अ᳒तन करने कᳱ अनुमित दी ह ैऔर 

यᳰद हां, तो त᭜संबंधी रा᭔य/संघ रा᭔यᭃेᮢ-वार ᭣यौरा ᭍या ह;ै  
(घ) ᭍या सरकार ने यह सुिनि᳟त करन ेके िलए कोई कदम उठाए ह ᱹᳰक अ᳒तन ᮧᳰᮓया के दौरान िनजी 

सं᭭थाᲐ ᳇ारा नागᳯरकᲂ के आधार ᭣यौरे का दᱧुपयोग न ᳰकया जाए; और 

(ङ) यᳰद हां, तो त᭜संबंधी ᭣यौरा ᭍या ह ैऔर यᳰद नहᱭ, तो इसके ᭍या कारण ह?ᱹ 

 
उᱫर 

इल᭍े ᮝॉिनकᳱ और सचूना ᮧौ᳒ोिगकᳱ रा᭔य मंᮢ ी (᮰ी राजीव चंᮤ शेखर) 
 

(क) और (ख): 
यूआईडीएआईनेसभीआधारऑपरेटरᲂपरबायोमᳯेᮝकऔरजनसांि᭎यकᳱयिववरणकेअ᳒तनसिहतआधारसेवाᲐ
केिलएअिधकश᭨ुकनहᱭलनेेकᳱ बा᭟यता रखीह।ैहालाᳰँक, यᳰदओवरचाᳺजगकᳱकोईᳯरपोटᭅᮧा᳙होतीह,ै 

तोउसकᳱजाचँकᳱजातीहऔैरयᳰदयहिस᳍ होजाताह,ै तोसंबिंधतनामांकनरिज᭭ᮝारपर₹ 50,000 
कािवᱫीयजुमाᭅनालगायाजाताहऔैरऑपरेटरकोिनलंिबतकरᳰदयाजाताह।ै 
ओवरचाᳺजगकᳱᳯरपो᳻टगकᳱसुिवधाकेिलए, िन᳜िलिखततंᮢ᭭थािपतᳰकयागयाह,ै 
िजसकाउपयोगकोईभीउपयोगकताᭅआधारऑपरेटर᳇ाराᳰकसीभीउ᭨लंघनकेिलएओवरचाᳺजगकᳱᳯरपोटᭅकरनकेे
िलएकरसकताह:ै 

(i) लोगᲂ को नामांकन, अपडटे या ᮧमाणीकरण से संबंिधत ᳰकसी भी िशकायत को टोल-ᮨᳱ नंबर 

1947 पर कॉल, help@uidai.net.in को ईमेल, चैटबॉट (आधार िमᮢ), वेब पोटᭅल, सात ᮧमुख 

सोशल मीिडया चैनलᲂ, पᮢ और यूआईडीएआई के ᭃेᮢीय कायाᭅलयᲂ मᱶ वॉक-इन के मा᭟यम स े
ᳯरपोटᭅ करने मᱶ सᭃम बनाने के िलए एक सलुभ िशकायत िनवारण तंᮢ मौजूद ह।ै 
(ii) 
ऐसीᮧ᭜येकिशकायतकोलॉगᳰकयाजाताहऔैरअपनीिशकायतदजᭅकरानेवाले᳞िᲦकोएकिवशषेसंदभᭅसं



᭎याᮧदानकᳱजातीहतैाᳰकिशकायतपरअनुवतᱮकारᭅवाईबदंहोनेतकᮝै᳴कगकᳱजासके।िशकायतᲂपरअᮕें
जीकेसाथ-साथ 12 ᮧमुखभारतीयभाषाᲐमᱶभीिवचारᳰकयाजाताह।ै 

(iii) अिधक श᭨ुक लने ेसे सबंंिधत िशकायतᲂ के बारे मᱶ त᭝यᲂ का पता लगाने और इस तरह के 

आपरािधक आचरण का सᳰᮓय ᱨप से पता लगाने के िलए, यूआईडीएआई ने यूआईडीएआई के 
कॉल सᱶटर से आउटबाउंड कॉᳲलग सवᱷᭃण आयोिजत करने के िलए एक मानक संचालन ᮧᳰᮓया 
(एसओपी) अपनाई ह,ै िजसके मा᭟यम स ेनामांकन या अपडटे कᳱ ᮧᳰᮓया स ेगुजरने वाले ᳞िᲦयᲂ 
से ᮧितᳰᮓया एकᮢ कᳱ जाती ह।ै 
(iv) एसओपीकेअनुसार, 
यूआईडीएआईकॉलसᱶटरआधारकᱶ ᮤसंचालकᲂ᳇ाराओवरचाᳺजगकेसंबंधमᱶत᭝यᲂकापतालगानेऔरपता
लगानेकेिलएआविधक, यादिृ᭒छक-नमूनाआधाᳯरतऔरिशकायत-आधाᳯरतसवᱷᭃणकरताह।ै 

(ग): जी नहᱭI आधार सं᭎या का नामांकन और अ᳒तनीकरण रिज᭭ᮝार और नामांकन एजᱶिसयᲂ के एक 

नेटवकᭅ  के मा᭟यम से ᳰकया जाता ह,ै जो कᱶ ᮤ सरकार और रा᭔य सरकारᲂ, सावᭅजिनक ᭃेᮢ कᳱ कंपिनयᲂ, 

अनुसूिचत बᱹकᲂ और िविनयिमत सं᭭थाᲐ के िवभाग ह,ᱹ िजनमᱶ सीएससी ई-गवनᱸस सᳶवसेज इंिडया 
िलिमटेड और कᱶ ᮤ सरकार या रा᭔य सरकारᲂ ᳇ारा बनाए गए अ᭠य िवशेष ᮧयोजन वाहन शािमल ह।ᱹ 
 

(घ) से (ड़): सवालही नहᱭउठता; हालाᳰँक, 
यूआईडीएआईनेयहसुिनि᳟तकरनेकेिलएसुदढ़ृ᳞व᭭थाकᳱहᳰैकनामांकनऔरअ᳒तनᮧᳰᮓयाकेदौरानआधारसं
᭎याकᳱजानकारीकादᱧुपयोगनहो, िजसमᱶअ᭠यबातᲂकेसाथ-साथिन᳜िलिखतभीशािमलह:ᱹ 

 

(i) नामांकनएजᱶिसयᲂकाचयनकठोरचयनमानदडंᲂकेआधारपरᳰकयाजाताह।ै 

(ii) कठोरपरीᭃाऔरपरीᭃणᮧᳰᮓयाकेआधारपरचयनकेबाद, एक᳞िᲦकोिनयंिᮢत, गैर-

अ᭭वीकायᭅऔरसुरिᭃतᮧᳰᮓया᳇ारायूआईडीएआईकेसॉ᭢टवयेरकाउपयोगकरकेयूआईडीएआई-
ᮧमािणतऑपरेटर᳇ारानामांᳰकतᳰकयाजाताह।ै 
(iii) 
ऑपरेटरᮧ᭜येकनामांकनकोअपनीउंगिलयᲂकेिनशानऔरआधारस᭎ंयाकेमा᭟यमसेᮧमािणतकरताह।ैइसᮧᳰᮓया
मᱶ, इसबातकापरूा᭟यान रखाजाताहᳰैकᳰकसऑपरेटरनेᳰकस,े कहाऔँरकबनामांᳰकतᳰकया, 

ताᳰकᳰकसीभीिडफ़ॉ᭨टकेमामलेमᱶ, 
नामांकनऑपरेटरऔरनामांकनएजᱶसीकᳱजवाबदहेीआसानीसेतयकᳱजासके।सॉᮆटवेयरनामांकनइकाईकेपासडे
टाकेᳰकसीभीभंडारणयाᮧितधारणकᳱअनुमितनहᱭदतेाह।ै 
(iv) बायोमᳯेᮝ᭍ससिहतसभीनामांकनडटेा, नामांकनकेसमय 2,048-
िबटएि᭠ᮓ᭡शनकंुजीकाउपयोगकरकेएि᭠ᮓ᭡टᳰकएगएहऔᱹरयूआईडीएआईकोछोड़करᳰकसीभीएजᱶसीकेिलएपᱟं
चयो᭏यनहᱭह,ᱹ जोअकेलेअपनेपासउपल᭣धसुरिᭃतिडᳰᮓ᭡शनकंुजीकेमा᭟यमसेडटेातकपᱟचंसकतहे।ᱹ 

******* 
 


