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अताराांककत प्रश्न सांख्ााः 2948 

किसका उत्तर बुधवार 20 किसम् बर, 2023 को कि्ा िाएगा 

 

उपभोक् ता अकधकम्क का उ लांघन म करमव वालऑ लमला म कां पकम्ाां  

  

2948.  श्रऑ ककतवश पटवल (बकाभाई):   

           श्रऑकतऑ शारिा अकमल पटवल:  

 

क््ा उपभोक्ता काकलव, खाद्य और सावविकमक कवतरण कांत्रऑ यह बताने की कृपा करेंग ेककिः 

 

(क) क् या करकार ने उपभोक् ता िकिकनयक का उ  ंघन न करने ला औ  र राकप  पर्नप का उपयोग करने ला औ लन ा न कंपकनय  

पर कख् तऔ बा ा  औ हर;  र  

(ख)  यक  हा,ं तो तत् कंबंिऔ  यौरा क् या हर  र ीकऔ लन ा न कंपकनय  के कलद्ध क क् या कारपलाक की गक हर िाला ककज नाने का 

कलचार हर?  
 

उत्तर 

उपभोक्ता काकलव, खाद्य और सावविकमक कवतरण राज्् कांत्रऑ 

(श्रऑ अकिमऑ कुकार चौबव) 

 

(क)  र (ख):  राकप  पर्नप कें उपभोक्ताओ ंको ीके कलकप चनुने हते ुिोखा  नेे, कनबरू करने या प्रभाकलत करने के क ज ीके 

करजा न  र कलकप तरयार ककज नाते हैं नो उनके कलोत्तक कहत कें नहीं हैं। राकप  पर्नप कें किप कूय कनिापरण, प्रच्छन्न कलज्ञापन, 

बे्  र कवलच, झठूऔ तात्काक कता आक  नरकऔ हरेाफेरऔयुक्त प्रााओ ंकी जक कलवततृ श्ृंख ा शाकक  हर। 

 क प्रकार की प्रााज ंउपभोक्ता कंरक्षण िकिकनयक, 2019 के तहत पररभाकित “िनकुचत व्यापार प्रााओ”ं की श्ेणऔ कें 

आतऔ हैं। कें द्रऔय उपभोक्ता कंरक्षण प्राकिकरण ने उपभोक्ता कंरक्षण िकिकनयक, 2019 की िारा 18 द्वारा प्र त्त शकक्तय  का प्रयोग 

करते हुज राकप  पर्नप की रोकााक  र कलकनयकन के क ज 30 नलबंर, 2023 को 13 कलकनक पष्ट राकप  पर्नप को कचूऔबध क करते हुज 

“राकप  पर्नप की रोकााक  र कलकनयकन के क ज क शाकन शे, 2023” नारऔ ककज हैं। 

 

उपभोक्ताओ ंको क-लाकणज्य कें िनकुचत व्यापार प्रााओ ंके बचाने के क ज, उपभोक्ता काक े कलभाग ने उपभोक्ता कंरक्षण 

िकिकनयक, 2019 के प्रालिान  के तहत उपभोक्ता कंरक्षण (क-लाकणज्य) कनयक, 2020 को भऔ िकिककूचत ककया हर। ये कनयक िन्य 

बात  के काा-काा क-लाकणज्य कंवााओ ंकी कनम्क ेाररय  को रेखांककत करते हैं  र ग्राहक कशकायत कनलारण के प्रालिान  ककहत 

काके्प् ेक  र  न्लेंट्रऔ क-लाकणज्य कंवााओ ंके  ाकयत्ल  को कलकनक पष्ट करते हैं।  



कऔकऔपऔज ने 9 ननू, 2022 को भ्राकक कलज्ञापन  का कनलारण  र भ्राकक कलज्ञापन  के क ज पषृ्ांकन कागप शपक ककध कांत, 

2022 को िकिककूचत ककया हर।  न कागप शपक ककध कांत  कें िन्य बात  के काा-काा; (क) कककऔ कलज्ञापन के गरर-भ्राकक  र लरि 

होने की शतें; (ख)  भुालने कलज्ञापन   र कफु्त  ाल ेला े कलज्ञापन  के कंबंि कें कुछ शतें;  र, (ग) कलकनकापता, केला प्र ाता, 

कलज्ञापन ाता  र कलज्ञापन जनेंकऔ के कतपव्य का प्रालिान ककया गया हर। 

भारतऔय कानक यरूो (बऔआकजक) ने क-लाकणज्य कें नक औ  र भ्राकक ककऔक्षाओ ंके उपभोक्ता कहत  के रक्षोपाय  र 

करुक्षा के क ज 23.11.2022 को ‘लन ा न उपभोक्ता ककऔक्षाज ं– उनके कंग्रह, कॉररेशन  र प्रकाशन के क ज ककध कांत  र 

आलश्यकताजं’ पर ढांचा िकिककूचत ककया हर। कानक वलरकच्छक हैं  र हर उक लन ा न प् े्फॉकप पर  ाग ूहोते हैं नो उपभोक्ता 

ककऔक्षाज ँ प्रकाकशत करता हर। कानक के कागप शपक ककध कांत ककान ारऔ, क्औकता, गोपनऔयता, करुक्षा, पार कशपता, पहुचं  र 

नलाब हेऔ हैं। 

******* 

 

 

 


