
भारत सरकार 
रेल मं ालय 

 
लोक सभा 

20.12.2023 के 
अतारां कत न सं. 2963 का उ र 

 
सुगमता संबंधी उपाय 

 
2963. ी स यद ईम याज जल ल: 

ी रतेश पा डये: 
 

या रेल मं ी यह बताने क  कृपा करगे कः 
 
(क)  या रेलवे ने हाल ह  म नःश त यि तय  के लए रेलवे अवसंरचना म सुगमता संबंधी 

दशा- नदश अ धसू चत कए ह और य द हां, तो त संबंधी यौरा या है; 
(ख)  या उ त सुगमता संबंधी उपाय टेशन पर आने वाले या य  क  सं या के अनुपात पर 

नभर ह गे; 
(ग)  य द हां, तो इस नणय के या कारण ह; 
(घ)  या नए दशा- नदश  के अतंगत सुगमता उपाय करने क  समय-सीमा भी टेशन पर 

या य  क  सं या पर नभर करेगी और य द हां, तो त संबंधी त य या है; 
(ङ)  या अ प ट कार क  नःश तता से पी ड़त यि तय  के लए भी उ त दशा- नदश  

के अतंगत सुगमता उपाय कए जा रहे ह; और 
(च)  य द हां, तो त संबंधी यौरा या है? 

 
उ र 
 

रेल, संचार एवं इले ॉ नक  और सूचना ौ यो गक  मं ी 
 

( ी अि वनी वै णव) 
 

(क) से (च): ववरण सभा पटल पर रख दया गया है।  
***** 

 



सुगमता संबंधी उपाय के संबंध म दनांक 20.12.2023 को लोक सभा म ी स यद ईम याज 
जल ल और ी रतेश पा डये वारा पूछे जाने वाले अतारां कत न सं या 2963 के भाग  
(क) से (च) के उ र से संबं ध त ववरण।  
 

(क) से (च): द  यांगजन अ धकार अ ध नयम, 2016 के अनुपालन म, " व भ न द यांगजन  

और कम सचल या य  के लए भारतीय रेल के रेलवे टेशन  क  सुग  यता और रेलवे टेशन  

पर सु वधाएं संबंधी दशा नदश" प रप त और भारत के राजप  म अ धसू चत कए गए थे। 

इन दशा नदश  म द यांगजन  से संबं धत सु वधाओं जैसे वेश रै  प, सुग  य पा कग, कम 

ऊंचाई वाले टकट खड़क /सहायता बूथ, शौचालय, पेयजल बूथ, रै  प/ ल ट  के साथ सब-वे/फुट 

ओवर ज, ेल साइनेज स हत मानक दश-  यव  था और ि ट अश  त लोग  के लए पश-

यो  य माग आ द क   यव  थाएं शा मल ह। 

 
द  यांगजन स हत या य  के लए सु वधाओं क   यव  था/उ नयन सतत एवं चलायमान या 

है, और इस संबंध म आव यकता के अनुसार काय कए जाते ह जो क सापे  ाथ मकता और 

धन क  उपल धता पर नभर करता है। बहरहाल, रेलवे टेशन  के उ नयन के लए काय को 

 वीकृत और याि वत करते समय छोटे रेलवे टेशन  क  तुलना म बड़ े रेलवे टेशन को 

ाथ मकता द  जाती है। 

***** 


