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किांक 08 किसम्र, 2023 को पूछे जाे ्ाले पश् का उतर

मरीजो के अविकारो को पिर्त करा

931. शी व्षण्ण ितत् ्माम :

कथा स्ास्थ और परर्ार कलथाण मंती थह बताे की कृपा करेगे कक:

(क) कथ्ा िे् के असपतालो मे भारतीथ िंड संवहता, िंड पक्था संवहता और अनथ् संबंवित िंडातम्क उपबंिो के

पैल पिर्त ककए जाते है जो असप्ताल के कममचाररथो के व्रद हहसा करे ्ाले िोषी रोवगथो और उके

पररचारको पर लागू होते है और थकि हां, तो ततसं्बंिी बथ्यरा कथ्ा है;

(ख) कथ्ा सरकार की सरकारी और वजी असप्तालो के वलए थह अव्ाथम बाे की कोई थोजा है कक ्े

रोवगथो और उके पररचारको के सांव्विक अविकारो के साथ-साथ असप्तालो और उके कममचाररथो के

सांव्विक कतमवथ्ो को भी पिर्त करे; और

(ग) थकि हां, तो ततसं्बंिी बथ्यरा कथ्ा है और थकि ही, तो इसके कथ्ा कारण है?

उतर

स्ास्थ और परर्ार कलथाण राजथ मंती (पो. एस.पी.हसह बघेल)

(क) से (ग) डॉक्रो और अनथ स्ास्थकरमथो के वखलाफ हहसा को रोके और डू्ी पर मयजूि सभी

स्ास्थकरमथो के बीच सणरका की पभा्ी भा्ा पैिा करे के वलए, स्ास्थ और परर्ार कलथाण मंतालथ

दारा सभी राजथो/संघ राजथ केतो को वमवलवखत उपाथ जारी ककए गए है :

i) सं्ेि्ील असपतालो की सणरका का पबंि ककसी ावमत और पव्वकत बल दारा ककथा जाथेगा।

ii) व््ेष रप से कैजणएल्ी, आपात वसथवत और अविक आ्ाजाही ्ाले केतो मे पभा्ी संचार/सणरका

उपकरणो के साथ सीसी्ी्ी कैमरे और चयबीसो घं्े त्ररत अणक्था ्ीमो की सथापा।



iii) वगराी और त्ररत अणक्था के वलए भली भांवत सणसव्त केदीकृत वथंतण कक।

iv) अ्ांछीथ वव्थो के वलए प्े् पवतबंि।

v) हमला्रो के वखलाफ संसथागत एफआईआर।

vi) पतथेक असपताल और पणवलस स्े् मे डॉक्रो की सणरका करे ्ाले व्िा का पि्म।

vii) वचककतसीथ लापर्ाही की वगराी के वलए ोडल अविकारी की वथणव्।

viii) डॉक्रो पर अतथविक बोझ/िबा् से बचे और ्ैव्क डॉक्र-रोगी अणपात को बाए रखे के वलए

असपतालो/पाथवमक स्ास्थ केदो (पीएचसी) मे डॉक्रो और पैरा-मेवडकल स्ाफ के रर् पिो को ्ीघ

भरा,

ix) बेहतर कैररथर संभा्ाओ ्ाले पमणख और मेटो ्हरो की तणला मे करि/िूरसथ केतो मे से्ा करे

्ाले डॉक्रो और पैरा मेवडकल स्ाफ के वलए बेहतर बणवथािी ढांचागत सणव्िाएं और वचककतसा उपकरण

और अवतरर् मयकदक पोतसाह का पा्िा आकि।

स्ास्थ और काू ए्ं व्सथा राजथ के व्षथ है, अत: मरीजो के अविकारो और वजममेिाररथो के चा म्र को

लागू करा और वगराी करा संबंवित राजथो / संघ राजथ केतो की सरकारो का काम है (जैसा कक राषीथ

ैिावक पवतषा पररषि दारा अणमोकित है)। स्ास्थ और परर्ार कलथाण मंतालथ े मरीजो के अविकारो

और वजममेिाररथो के 'कथा करे और कथा  करे' को अपाे के वलए सभी राजथो/ संघ राजथ केतो को एक पत

जारी ककथा है, ताकक ैिावक पवतषा मे सणचार और सयहािमपूणम ्ाता्रण सणवव्त करते हए मरीजो की

मूलभूत व्काथतो और हचताओ का समािा ककथा जा सके।.
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