
 

लोक सभा 

अताराांककत प्रश्न सांख्ााः 2973 

किसका उत्तर बुधवार, 20 किसम् बर, 2023 को कि्ा िाएगा 

 

ई-कॉमसस प् लेटफारामप  र रिस सम्षाएाएां  
 

2973.   श्र्मत्  ूनम महािन:   

 श्र् ि्.एम. कसदे्दश् वर :  

 

क्या उ भोक्ता मामले, खाद्य और सावसिकनक कवतरण मांत्र् यह बताने की कृपा करेंग ेककिः 

 

(क) क् या करकार शमे ं ें  -कॉं कस प् लेटफारां प पर ् पाश-कं ीक्षा प्रकाकमत करने के कलए को  ं ानक तैयार कर रही ह;ै 

(ख)  यकश हाां, तो त कांबां ी  यौरा क् या ह;ै  

(ग) ऐके प् लटेफारां प का ्पयोग करने लाले ्पकोक् ताओं ां के लालकाली, अनकुित व् यापार-पद्धकत और भ्रां क कलज्ञापनों के कांबांक त 

ककतनी कमकायतें प्राप् त हई  ह  और यकश हाां, तो ्न पर क् या कारसला  की ग  ह;ै  

(घ) करकार का  -कॉं कस और अन् य कोमल ं ीकयया प् लेटफारां प पर रलऔ और भ्रां क कं ीक्षाओं ां के ्पकोक् ता कहतों की रक्षा और 

कांरक्षण ककक प्रकार करने का कलिार ह;ै  

(ङ) क् या करकार अनकुित व् यापार पद्धकत अाला ्पकोक् ता अक कारों के ् लांघन के कलए शांय हते ु कल ान बनाने के कलए की 

तैयार ह;ै और 

(ि) यकश हाां, तो त कांबां ी  यौरा क् या ह?ै  

 

उत्तर 

उ भोक्ता मामले, खाद्य और सावसिकनक कवतरण राज्् मांत्र् 

(श्र् अकिन् कुमार चौबे) 
 

(क) के (ि):   ्पकोक्ता ं ां ले कलकाग प्रगकतमील काननू बनाकर ्पकोक्ता कांरक्षण, ्पकोक्ताओं ां के कमक्तीकरण के कलए 

लगातार कां  कर रहा ह।ै लशै्वीकरण, प्रौद्योकगककयों,  -लाकणज्य बालारों आकश के नए यगु ं ें ्पकोक्ता कांरक्षण को माककत करने लाले 

ढाांिे को आ कुनक बनाने की दृकि के ्पकोक्ता कांरक्षण अक कनयं , 1986 को कनरस्त कर कशया गया और ्पकोक्ता कांरक्षण 

अक कनयं  2019 लाग ूककया गया। 

्पकोक्ता कांरक्षण अक कनयं , 2019 कलमेष कि-स्तरीय अ स-न्याकयक एलेंककयों, कलके अब आं तौर पर राष्ट्रीय स्तर पर 'राष्ट्रीय 

्पकोक्ता कललाश प्रकततोष आयोग (एनकीयीआरकी)', राज्य स्तर पर 'राज्य ्पकोक्ता कललाश प्रकततोष आयोग (एककीयीआरकी)', और 

कलला स्तर 'कलला ्पकोक्ता कललाश प्रकततोष आयोग (यीकीयीआरकी)' के रूप ं ें लाना लाता ह,ै के ं ाध्यं  के ्पकोक्ता कमकायतों के 

कनलारण का प्राल ान करता ह,ै  



 

 

इक अक कनयं  ं ें अन्य बातों के काा-काा, ्पकोक्ता आयोगों ं ें अक कनणसयन प्रकिया के करलीकरण; ्पकोक्ता द्वारा ्कके 

कायसस्ाल/कनलाक स्ाान पर क्षिेाक कार रखने लाले ्पकोक्ता आयोग ं ें कमकायत शलस कराना, िाह ेलेन-शने का स्ाान और व्यलकाय 

का स्ाान या कलरो ी पक्षकारों का कनलाक स्ाान को  की हो,  -राइकलांग और  -कगुतान, कनुला  के कलए लीकययो काांफ्रें ककांग, यकश 

कमकायत शाकखल करने के 21 कशनों के कीतर स्लीकायसता तय नहीं की लाती है, तो कमकायतों की स्लत: स्लीकायसता; ं ां लों के मीघ्र 

कनपटफाान की ककुल ा के कलए न्यायालय की कनगरानी ं ें ं ध्यस्ाता; ्पाश शाकयल का प्राल ान ह।ै 

ं ां लों के लररत और बा ारकहत कं ा ान के कलए, राष्ट्रीय ्पकोक्ता आयोग और कलला एलां राज्य स्तर पर 35 राज्यों/कें द्रमाककत 

प्रशमेों के ्पकोक्ता आयोगों ं ें  -शाकखल के ं ाध्यं  के ऑनलाइन ं ां ले शलस करने का प्राल ान मरुू ककया गया ह।ै 

 

्पकोक्ता ं ां ले कलकाग ने ्पकोक्ताओं ां के अक कारों और कहतों की करुक्षा के कलए ्पकोक्ता कांरक्षण अक कनयं , 2019 के तहत 17 

कनयं ों और 6 कलकनयं ों को अक ककूित ककया ह,ै कलनं ें अन्य बातों के काा-काा,  -लाकणज्य कनयं , प्रयक्ष कबिी कनयं , 

ं ध्यस्ाता कनयं , तलामी और लती ताा कें द्रीय प्राक करण द्वारा अपरा ों का मं न और लंु ासना लं ा करने के कनयं  आकश माकं ल 

ह ।  

करकार ने ्पकोक्ताओं ां को भ्रां क और कपटफापणूस कलज्ञापनों, रलऔ कं ीक्षाओं ां और अनकुित व्यापार प्रााओं ां के बिाने के कलए हाल ही 

ं ें क  पहलें की ह ।  

्पकोक्ता कांरक्षण अक कनयं , 2019 के प्राल ानों के तहत, ्पकोक्ताओं ां के अक कारों के ्लांघन, अनकुित व्यापार प्रााओं ां और 

झठेू या भ्रां क कलज्ञापनों, लो लनता और एक लगस के रूप ं ें ्पकोक्ताओं ां के कहत के प्रकतकूल ह , के कांबांक त ं ां लों को कलकनयकं त 

करने के कलए कशनाांक 24.07.2020 के कें द्रीय ्पकोक्ता कांरक्षण प्राक करण (कीकीपीए) की स्ाापना की ग  ह।ै  

कीकीपीए ने 9 लनू, 2022 को भ्रां क कलज्ञापनों का कनलारण और भ्रां क कलज्ञापनों के कलए पषृ्ाांकन ं ागसशमसक ककद्धाांत, 

2022 को अक ककूित ककया ह।ै इन ं ागसशमसक ककद्धाांतों ं ें अन्य बातों के काा-काा; (क) कककी कलज्ञापन के गरै-भ्रां क और ल ै होने 

की मतें; (ख) लुकालने कलज्ञापनों और ं फु्त शाल े लाले कलज्ञापनों के कांबां  ं ें कुछ मतें; और, (ग) कलकनं ासता, केला प्रशाता, 

कलज्ञापनशाता और कलज्ञापन एलेंकी के कतसव्य का प्राल ान ककया गया ह।ै 

कें द्रीय ्पकोक्ता कांरक्षण प्राक करण ने 13 कनकशसि याकस  पैटफानस को किूीबद्ध करते हईए याकस  पैटफानस की रोकाां  और कलकनयं न हते ुहाल 

ही ं ें 30 नलांबर, 2023 को याकस  पैटफानस की रोकाां  और कलकनयं न के कलए कशमाकनशेम की लारी ककए ह । 

कारतीय ं ानक यरूो (बीआ एक) ने  -लाकणज्य ं ें नकली और भ्रां क कं ीक्षाओं ां के ्पकोक्ता कहतों के रक्षोपाय और करुक्षा 

के कलए 23.11.2022 को ‘ऑनलाइन ्पकोक्ता कं ीक्षाएां – ्नके कांग्रह, ं ॉयरेमन और प्रकामन के कलए ककद्धाांत और 

आलश्यकताएां’ पर ढाांिा अक ककूित ककया ह।ै ं ानक स्लकैछछक ह  और हर ्क ऑनलाइन प्लेटफाफॉं स पर लाग ूहोते ह  लो ्पकोक्ता 

कं ीक्षाए ँप्रकाकमत करता ह।ै ं ानक के ं ागसशमसक ककद्धाांत  ं ानशारी, कटफाीकता, गोपनीयता, करुक्षा, पारशकमसता, पहईांि और ललाबशहेी 

ह । 

कपछले तीन लषप के शौरान एनकीएि ं ें प्राप्त ककी कमकायतों का कनपटफाान कर कशया गया ह।ै 

 

***** 


