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भारत सरकार 

वाणिज्य और उद्योग मंत्रालय 

उद्योग सवंर्धन और आतंररक व्यापार णवभाग 

लोक सभा 

अताराकंकत प्रश्न सखं्या: 2975 
 

बरु्वार, 20 किसबंर, 2023 को उत्तर किए जान ेके णलए 
 

भारतीय णवज्ञापन मानक पररषि की ररपोर्ध 
 

2975. श्री मन्ने श्रीणनवास रेड्डी: 

 श्री वाई. एस. अणवनाश रेड्डी: 

 क्या वाणिज्य और उद्योग मंत्री यह बताने की कृपा करेंग ेकक:  

 

(क) क्या यह सच ह ै कक 2021 में भारतीय णवज्ञापन मानक पररषि की एक ररपोर्ध में 

अनुमान लगाया गया था कक 50 प्रणतशत से अणर्क ई-कॉमसध साइर्ों न ेअपने उत्पािों 

को बेचन ेके णलए डाकध पैर्नध, का उपयोग ककया और लाभ अर्जधत ककया जो अक्सर 

कई िशेों के सकल घरेल ूउत्पाि (जीडीपी) के योग से अणर्क होता ह ैऔर इस क्षेत्र 

को णवणनयणमत करने के णलए िशे के अब तक के प्रयास रै्क्स लीकेज को रोकने, णिक 

एडं मोर्ाधर व्यापाररयों के णहतों की रक्षा करने और उपभोक्ताओं पर ध्यान कें कित करने 

तक ही सीणमत रह ेहैं; 

(ख) यकि हां, तो तत्संबंर्ी तथ्य क्या हैं; 

(ग) क्या ई-कॉमसध साइर्ों और सोशल मीणडया प्लेर्फामों पर व्यणक्तगत डेर्ा के संबंर् में 

णनजता की रक्षा करने की आवश्यकता ह ैताकक प्रयोक्ताओं के णवश्वास को बढाया जा 

सके और एक सरुणक्षत, मुक्त और णनष्पक्ष णडणजर्ल वातावरि सुणनणित ककया जा 

सके; और 

(घ) यकि हां, तो तत्संबंर्ी ब्यौरा क्या ह ैऔर इस संबंर् में वतधमान णथथणत क्या ह ैऔर 

 क्या सुर्ारात्मक किम उठाए जा रह े हैं। और आज की तारीख के अनुसार क्या 

 पररिाम प्राप्त हुए हैं? 
 

उत्तर 

वाणिज्य और उद्योग मंत्रालय में राज्य मंत्री 

(श्री सोम प्रकाश) 
 

(क) और (ख): डाकध पैर्नध में णडजाइन और चॉइस आर्कध रे्क््चर का इस प्रकार इथ्तेमाल 

शाणमल ह ै ताकक उपभोक््ता को र्ोख े से, णववश अथवा प्रभाणवत करके उन 

णवकल्पों का चयन करवाया जाए जो उनके सवधशे्रष््ठ णहत में नहीं हैं। डाकध पैर्नध 

में कई तरह के चालाकीपूिध तरीके शाणमल हैं, जैसे कीमतें कम करना, 

र्ोखार्डी वाल े णवज्ञापन िनेा, कम कीमत का लालच िकेर खराब सामान 

िनेा, गलत तरीके से जल््िबाजी मचाना आकि। 

ये पद्धणतयां, ‘अनुणचत व्यापार पद्धणतयों’ के तहत आती हैं जैसा कक 

उपभोक््ता संरक्षि अणर्णनयम, 2019 के अंतगधत पररभाणषत ह।ै डाकध पैर्नध को 

रोकने और णनयंणत्रत करने के णलए कें िीय उपभोक््ता संरक्षि प्राणर्करि न े

उपभोक््ता संरक्षि अणर्णनयम, 2019 की र्ारा 18 द्वारा प्रित््त शणक्तयों का 

प्रयोग करते हुए 30 नवंबर, 2023 को ‘डाकध पैर्नध के णनवारि और 
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णवणनयमन के णलए मागधिशधक् णसद्धांत, 2023’ जारी ककए हैं, णजसमें 13 

णवणनर्िधष््र् डाकध पैर्नध सूचीबद्ध हैं। 

उपभोक््ताओं को ई-कॉमसध के क्षेत्र में अनुणचत व्यापार पद्धणतयों से बचाने के 

णलए उपभोक््ता मामल े णवभाग ने उपभोक््ता सरंक्षि अणर्णनयम, 2019 के 

प्रावर्ानों के अंतगधत उपभोक््ता संरक्षि (ई-कॉमसध) णनयम, 2020 अणर्सूणचत 

ककए हैं। इन णनयमों में, अन्य बातों के साथ-साथ, ई-कॉमसध कंपणनयों के 

उत््तरिाणयत््वों की रूप-रेखा प्रिान की गई ह ैतथा माकेर्प््लेस और इन्वेंर्री ई-

कॉमसध कंपणनयों के िाणयत््वों को णवणनर्िधष््र् ककया गया ह,ै णजनमें उपभोक््ताओं 

के णशकायत समार्ान संबंर्ी प्रावर्ान भी शाणमल हैं। 

(ग) और (घ): ई-कॉमसध साइर्ों और सोशल मीणडया प््लेर्फॉमों पर, णजसमें अनय 

प्रकार के डरे्ा कफडुश््यरी शाणमल हैं, व्यणक्तगत डरे्ा को सुरणक्षत रखना 

आवश््यक ह।ै इस उद्दशे्य से, 11 अगथ्त, 2023 को णडणजर्ल व्यणक्तग्त डरे्ा 

संरक्षि अणर्णनयम (डीपीडीपी अणर्णनयम 2023) को अणर्णनयणमत ककया गया 

ह।ै यह अणर्णनयम णडणजर्ल व्यणक्तगत डरे्ा की इस प्रकार प्रोसेससंग करने का 

प्रावर्ान करता ह ै णजसस ेलोगों का व्यणक्तगत डरे्ा भी अणर्कार के तौर पर 

सुरणक्षत रह सके तथा डरे्ा कफडुश््यरी भी ऐसे व्यणक्तगत डरे्ा को णवणर्सम्मत 

रूप से प्रयोग कर सके।   

यह अणर्णनयम व्यणक्तगत डरे्ा के उल््लंघन को रोकन े के णलए यथोणचत 

सुरक्षोपाय अपनाकर डरे्ा कफडुश््यरी के अणर्कार में अथवा इसके णनयंत्रिार्ीन 

व्यणक्तगत डरे्ा के संरक्षि का िाणयत््व डरे्ा कफडुश््यरी को ही सौंपता ह।ै इसके 

अलावा, ऐसे ककसी उल््लंघन के मामल ेमें डरे्ा कफडुश््यरी को डरे्ा संरक्षि बोडध 

और संबंणर्त डरे्ा सपं्रणसपल को सूणचत करना होगा। साथ ही, यकि बोडध अपनी 

जांच के बाि यह तय करता ह ैकक ऐसे डरे्ा कफडुश््यरी द्वारा ककया गया कोई 

उल््लंघन इस अणर्णनयम के प्रावर्ानों के अनुसार महत्वपूिध थवरूप का ह ैतो 

बोडध डरे्ा कफडुश््यरी को सुनवाई का अवसर िकेर उस पर मौकिक पेनल््र्ी लगा 

सकता ह।ै  

***** 


