
 
भारत सरकार 

इले  ॉिनक  और सचूना ौ ोिगक  मं ालय 
लोकसभा 

अतारां कत  सं या2990 

िजसका उ र 20 दसंबर,2023 को दया जाना ह ै। 

29 अ हायण, 1945 (शक) 
 

 

एनआईसी ारा अनरुि त वबेसाइट 

2990. ी एम. के. राघवनः 
 

या इले ॉिनक  औरसूचना ौ ोिगक  मं ीयह बताने क  कृपा करगे क: 
 

(क) या सरकार को रा ीय सूचना िव ान के  ारा अनुरि त सरकारी वबेसाइट  म कोई सम या दखाई दी 

है और य द हां, तो त सबंंधी यौरा या ह;ै 

(ख) या सरकार ने एनआईसी मेल सिहत सरकारी वबेसाइट  क  द ता बढ़ाने के िलए कोई कदम उठाए ह 

और य द हां, तो त सबंधंी यौरा या ह;ै 

(ग) या सरकार ने इस बात पर यान दया ह ै क सरकारी वेबसाइट  म वधान से लाख  लोग  क  

आव यकता भािवत हो रही ह; और 

(घ) य द हां, तो त सबंंधी यौरा या ह ैऔर सरकार ारा ऐसे वधान  स ेबचन ेके िलए या कदम उठाए 

गए ह? 

उ र 

इले  ॉिनक  और सचूना ौ ोिगक  रा य मं ी ( ी राजीव चं शखेर) 
 

(क) स े (घ): रा ीयसूचनािव ानके  (एनआईसी) के सरकार, रा यसरकार , संघरा य े शासन , 

िजल औरअ यसरकारीिनकाय कोसूचनाएवसंंचार ौ ोिगक  (आईसीटी) औरई-

गवनससहायता दानकरताह।ैएनआईसीनेनाग रक कोसश बनानेकेिलएदेशकेसामािजक-

आ थकिवकासकेिलएकईिडिजटलसमाधानऔर लेटफॉमिवकिसत कएह।यहम टी-

गीगािबटपैनइंिडयानेटवकएनआईसीनेट, नेशनलनॉलेजनेटवक, नेशनलडेटासटर, नेशनल लाउड, 

वीिडयोकॉ सग, ईमेलऔरमैसे जगस वसेज, कमांडएंडकं ोलसटर, म टी-लेयडजीआईएसआधा रत लेटफॉम, 
डोमनेरिज ेशनऔरवबेका टजैसीसवेा क एकिव ततृ ृखंला दानकरताहै। 
 

िव ीयवष 2022-23 केदौरानसरकारीवेबसाइट केिलएरा ीयसूचनािव ानक  (एनआईसी) 

ारापेश कएगएहो टगवातावरणकाअपटाइम 99.98% था, 

िजससेऐसीसरकारीवबेसाइट तकउ तरक ऑनलाइनप चंसुिनि त ई।इसकेअलावा, 
यहसुिनि तकरनेकेिलए कसरकारीवेबसाइटकुशलहऔरिबना कसी वधानकेउपयोगकता कोप चंऔरसेवा
क सुपुदगीकेिलएअनुकूलतरीकेसेिडजाइनऔर बंिधतक जाये , सरकारनेिन िलिखतकोलागू कयाह-ै  



 

i. भारतसरकारक वबेसाइट औरऐ स (जीआईजीड य)ू केिलए ापक दशािनदश; 

ii. जीआईजीड यूकेआविधकअनुपालनकेिलएमानक, परी णऔरगुणव ा माणनिनदेशालय, 

इले ॉिनक  औरसूचना ौ ोिगक मं ालय ारा माणन; 

iii. एकअपे ा यहहै कवेबसाइट कोशु मऔरबादमभारतीयकं यूटरआपातकालीन ित याटीम 
(सीईआरटी-इन) ारासूचीब लेखापरी ककेमा यमसेआव यक पसेऑिडट कयाजाए; 

iv. साइबरघटना क रपो टगसीईआरटी-इनऔरएनआईसीकं यूटरइमरजसी र पांसटीमकोकरना, 

जोसमय-
समयपरअलटऔरसलाहजारीकरतीहऔैर रपोटक गईघटना परउपचारा मकउपाय कासुझावदे
तीह;ै और 

v. एनआईसीडेटासटरऔरवबेसाइटके वािम ववालेिवभाग/उनके ारा कएगएकाय केसंगठन ारा
दशनक िनगरानी। 

 

हालां क, समय-समयपरउपयोगकता कोदरूसंचारनेटवक, वेबएि लकेशन बंधनऔरउपयोगकताक  ओर स े

मु केकारणवबेसाइट तकप चंनेमसम या कासामना होसकताह,ै जैस:े 

i. डेटासटरके दरूसंचारनेटवकमडाउनटाइमयाधीमापन ; 

ii. वबेसाइटके वािम ववालेिवभाग / 

संगठनकेसवरक िडज़ाइनक गई मतासपेरेवबेसाइटकेउपयोगमकभी-कभीवृि ;  

iii. नईशु क गईवबेसाइटकाय मता म दशनऔरअनुकूलनसम याए;ं और 

iv. उपयोगकताक  तरफ के मु े , जैसेप चँनेटवकसम याएँऔरकॉि फ़गरेशन, उपयोगसे ट स, 
ाउज़रऔरऑपरे टगिस टमसं करणऔरउपयोगकतािडवाइसक हाडवेयर मतावबेसाइटकेिल

एउप-इ तमयाअसम थतह.ै 
 

उ मु कासमाधानकरनेकेिलए, सरकारसंबंिधततकनीक टीम  के िश ण केसाथ-

साथिन िलिखतभीकरतीह-ै  

i. नेटवकअितरेकऔरनेटवक मतायोजना; 

ii. सवर मतामवृि ; 

iii. बग- फ सग, 

कोडऑि टमाइजेशनऔरभारतसरकारक वेबसाइट ससेंबंिधतमं ालय/िवभाग ारासंयु सिचवर

ककेअिधकारीकोवबेसूचना बंधकयामु यसूचनाअिधकारीके पमपदनािमत करना ; और 

iv. होम/ल डगपृ परउस ाउज़रसं करणको कािशतकरनािजसकेिलएवबेसाइटऑि टमाइज़क गईहै

.  
 

िव वष 2022-23 केदौरान,एनआईसीईमेलसेवाकाअपटाइम 99.99% 

था।उ द तासुिनि तकरनकेेिलएएनआईसीई-मेलसेवातकिनबाधप चंसुिनि तकरनकेेिलएसमय-
समयपरभारतसरकारकेमं ालय औरिवभाग मनेटवकम सुधार कयाजाताह।ै 

 

******* 


