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भारत सरकार 

विवि और न्याय मंत्रालय 

न्याय विभाग 

लोक सभा 

अतारांवकत प्रश्न सं. 1132 

विसका उत्तर शुक्रिार, 08 विसम्बर, 2023 को विया िाना है 
 

न िःशुल्क निनिक सेिाएं 

1132. श्री देिजी पटेल 

डॉ. (प्रो.) नकरिट पे्रमजीभाई सोलंकी :  

कुुँ िि पुषे्पन्द्र नसंह चने्दल :   

श्री  ली  कुमाि कटील :  

श्री बसंत कुमाि पंडा :  

श्री  ािणभाई काछऩिया :  

श्री नदलीप शइकीया :  

श्री िणनजतनसंह  ाईक न म्बालकि : 

क्या निनि औि न्याय मंत्री यह बताने की कृपा करें गे वक : 

(क) सरकार का समाि के कमिोर और उपेवित िगों को वनिःशुल्क विविक सेिाएं प्रिान करके 

अनुचे्छि 39क के अंतगगत अपने संिैिावनक कतगव्य को वकस प्रकार पूरा करने का विचार है ; 

(ख) इस लक्ष्य को प्राप्त करने में एनएएलएसए, विशा और न्याय बंिु िैसी एिेंवसयो ं के प्रभाि और 

योगिान का ब्यौरा क्या है ; और 

(ग) िंवचत समूहो ं विशेषकर मवहलाओ,ं अनुसूवचत िावतयो ंऔर अनुसूवचत िनिावतयो ंका ध्यान रखते 

हुए विविक सहायता प्रिान करने में टेली-लॉ की प्रभािशीलता का ब्यौरा क्या है िो विवभन्न राज्ो ंमें 

विद्यमान वभन्नताओ ंका संकेत है ? 
 

उत्ति 
 

निनि औि न्याय मंत्रालय में िाज्य मंत्री (स्वतंत्र प्रभाि); 

संसदीय कायय मंत्रालय में िाज्य मंत्री; औि 

संसृ्कनत मंत्रालय में िाज्य मंत्री 

 (श्री अजुय  िाम मेघिाल) 
 

(क) से (ग) : िी हााँ । भारतीय संवििान के अनुचे्छि 39क के अिीन गवित विविक सेिा प्राविकरण 

(एलएसए) अविवनयम, 1987, अविवनयम की िारा 12 के अिीन आने िाले लाभावथगयो ंसवहत समाि के 

कमिोर िगों को वन:शुल्क और सिम विविक सेिाओ ं के वलए उपबंि करता है विससे यह सुवनवित 

वकया िा सके वक आवथगक या अन्य अिमताओ ंके कारण वकसी भी नागररक को न्याय प्राप्त करने के 

अिसर से नही ंिंवचत वकया िाए, और यह सुवनवित करने के वलए लोक अिालतो ंका आयोिन करना 

वक विविक प्रणाली का संचालन समान अिसरो ंके आिार पर न्याय का संििगन करे । 
 

इस प्रयोिन के वलए , तालुक न्यायालय स्तर से लेकर उच्चतम न्यायालय तक विविक सेिा संस्थान 

स्थावपत वकए गए हैं। विविक सेिा प्राविकरणो ंद्वारा की िाने िाली वक्रयाकलापो ं/कायगक्रमो ंमें विविक 

सहायता और सलाह; विविक िागरूकता कायगक्रम; विविक सेिाएं/सशक्तिकरण वशविर; विविक सेिा 

क्तिवनक; विविक सािरता िब; लोक अिालतें एिं पीव़ित प्रवतकर  स्कीम का कायागन्वयन सक्तिवलत हैं 

। विविक सेिा प्राविकरणो ंद्वारा की गई वक्रयाकलापो ं/कायगक्रमो ंका वििरण उपाबंि-क पर विया गया 

है। 
 

इसके अवतररि, न्याय विभाग ने विविक सेिाओ ंकी आसान, सुलभ और िहनीय पररिान का उपबंि 

करने के वलए न्याय तक समग्र पहंुच के वलए अवभनि समािान तैयार करना (विशा) नामक एक स्कीम 
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शुभारंभ वकया । इसकी प्रमुख पहलो ंमें टेली-लॉ: िंवचतो ंतक पहंुच सक्तिवलत है विसका लक्ष्य ग्राम 

पंचायत स्तर पर सभी नागररको ंको मुकिमेबािी पूिग सलाह और परामशग को मिबूत करना है और 

न्याय बंिु (प्रो बोनो लीगल सविगसेि) विसका लक्ष्य भारतीय प्रो बोनो विस्पेंसेशन ढांचे को विविक सेिाओ ं

के वितरण के वलए समथग करना है। टेली-लॉ सामान्य सेिा कें द्ो ंपर उपलब्ध टेली/िीवियो कॉन्फ्रें वसंग 

सुवििाओ ंऔर टेली-लॉ वसटीिन्स मोबाइल एक्तिकेशन के माध्यम से लाभाथी को िकील से िो़िने का 

प्रयास करता है। 30 निंबर 2023 तक , टेली-लॉ सेिाएं 36 राज्ो ंऔर संघ राज्िेत्र के 766 विलो ंमें 

2.5 लाख ग्राम पंचायतो ंमें उपलब्ध हैं और 60,23,222 लाभावथगयो ंको विविक सलाह प्रिान की गई हैं। 

इसमें (21.49 लाख) मवहलाएं, (19.23 लाख) अनुसूवचत िावत, (9.33 लाख) अनुसूवचत िनिावत 

(18.64 लाख) ओबीसी आवि सक्तिवलत हैं। न्याय बंिु मंच इचु्छक लोगो ंके बीच न्याय बंिु एक्तिकेशन 

(एंिर ॉइि/आईओएस पर उपलब्ध) पर सहि िु़िाि सिम बनाता है। प्रो बोनो विविक सेिा प्राविकरण 

अविवनयम, 1987 की िारा 12 के अिीन अविििा और रविस्ट्र ीकृत लाभाथी वन:शुल्क विविक सहायता 

के हकिार हैं । 30 निंबर, 2023 तक, 10629 प्रो बोनो अविििा हैं और 89 विवि सू्कलो ंने विवि  के 

छात्रो ंके बीच प्रो बोनो की संसृ्कवत को सुवििािनक बनाने के वलए प्रो बोनो िब का गिन वकया है ।  
 

*********** 
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उपाबंि-क 

न :शुल्क निनिक सेिाओ ं के नितिण श्री देिजी एम पटेल औि सात अन्य संसद्-सदस्य द्वािा लोक सभा 

अतािांनकत प्रश्न संख्या 1132, नजसका उत्ति 08.12.2023 को नदया जा ा है, के नलए न नदयष्ट निििण  

निनिक सहायता एिं सलाह: 

िषग  पैनल अविििा 

उपलब्ध कराने िाले 

व्यक्ति 

सलाह/परामशग के 

माध्यम से व्यक्तियो ं

को लाभ हुआ  

अन्य सेिाओ ं के 

माध्यम से 

व्यक्तियो ंको लाभ 

हुआ 

कुल 

2022-23 2,91,410 6,39,230 2,84,129 12,14,769 

2023-24 (वसतंबर 

23 तक) 1,65,362  3,92,999  1,87,354  7,45,715  

 

निनिक जागरूकता काययक्रम : 

िषग  
आयोवित विविक िागरूकता 

कायगक्रमो ंकी संख्या उपक्तस्थत व्यक्तियो ंकी संख्या 

2022-23 4,90,055 6,75,17,665 

2023-24  (वसतंबर 23 तक) 1,93,605 1,76,93,492 

 

निनिक सेिाएं/सशक्तीकिण नशनिि : 

िषग 2022 

आयोवित वशविरो ंकी संख्या 38,541 

सभी वशविरो ंमें लाभावथगयो ंकी संख्या 1,15,10,207 
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निनिक सेिा क्लिन क : 

 

 

           लोक अदालते : 

िाष्टर ीय लोक अदालतें 

 

  

मुकद्मा पूिग प्रकरणो ं का 

वनस्तारण वकया गया 

लंवबत प्रकरणो ं का 

वनस्तारण वकया गया 

वनपटाए गए कुल 

मामले 

2022  3,10,15,215 1,09,10,795 4,19,26,010 

2023-24 (वसतंबर, 23 तक) 
4,94,88,552 
 

1,06,83,225 
 

6,01,71,777 
 

            

         िाज्य लोक अदालत    

  

मुकद्मा पूिग प्रकरणो ं का 

वनस्तारण वकया गया 

लंवबत प्रकरणो ं का 

वनस्तारण वकया गया 

वनपटाए गए कुल मामले 

2022-23 94.939 7,56,370 8,51,309 

2023-24 (वसतंबर, 23 तक) 42,352 6,10,724 6,53,076 

 

स्थाई लोक अदालतें  (साियजन क उपयोगता सेिाए) 

िषग  मामले सुलझाए गए 

2022-23  1,71,138 

2023-24 (वसतंबर, 23 तक) 1,10,412 

 

पीऩित प्रनतकि  योज ाओ ंका कायायन्वय  : 

िषग  प्रवतकर  गया विया  

2022-23 4,47,80,37,352/- 

2023-24 (वसतंबर, 23 तक) 1,97,09,14,235/- 

 

 

************* 

िषग 2022-23 2023-24 (वसतंबर, 23 तक) 

शे्रवणयााँ विविक सेिा 

क्तिवनक 

विविक सहायता प्रिान 

वकए गए व्यक्तियो ंकी 

संख्या 

विविक सेिा 

क्तिवनक 

विविक सहायता प्रिान 

वकए गए व्यक्तियो ंकी 

संख्या 

विवि कॉलेि /विश्वविद्यालय  1,093 37,351 1,025 9,520 

गांिो ं 4,134 2,82,140 3,953 1,15,321 

सामुिावयक कें द् 776 88,638 744 39,174 

न्यायालय 904 1,16,563 936 66,921 

िेलो ं 1,177 2,64,593 1,200 1,55,588 

िेिेबी /सीिबू्ल्यसी/ ऑब्जिेशन

होम 

439 29,280 454 21,151 

पूिोत्तर के लोगो ंके वलए 64 1,170 52 348 

अन्य 3,124 1,94,729 2,771 88,674 

कुल 11,711 10,14,464 11,135 4,96,697 


