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विसका उत्तर 11 विसम्बर, 2023/20 अग्रहायण, 1945 (शक) को विया गया 

किकिटल भुगतान को बढावा देने का लक्ष्य 

1157. श्री कुलिीप राय शमाा:    डॉ. अमोल रामवसंह कोल्ह:े 

श्री आर.के.वसंह पटेल:    डॉ. सभुाष रामराि भामरे: 

डॉ. डी.एन.िी. सेंविलकुमार एस.:  श्रीमती सवुिया सलेु: 

क्या वित्त मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे वकिः 

(क) क्या सरकार िशे में वडविटल भगुतान लेन-िने को बढािा िेने के लक्ष्य को िाप्त करने में 

सफल रही ह ैऔर यवि हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह:ै 

(ख) गत तीन िषों और ितामान िषा के िौरान वडविटल भगुतान लेन-िने की संख्या में हुई िगवत 

का ब्यौरा क्या ह ैऔर सरकार द्वारा वडविटल लेन-िने को बढािा िनेे के वलए क्या पहल की 

गई ह;ै 

(ग) क्या वडविटल वनरक्षरता के कारण लोगों में ऑनलाइन लेन-िने, इलेक्रॉवनक भगुतान और 

अन्य इटंरनेट आधाररत संचार का उपयोग करने की वचंता बढ रही ह ैऔर क्या सरकार ने 

वडविटल लेन-िने के संबंध में अन्य िशेों के साि कोई तलुनात्मक अध्ययन वकया ह ैऔर 

यवि नहीं, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह:ै 

(घ) सरकार द्वारा वडविटल साक्षरता को बढािा िनेे के वलए क्या किम उठाए िा रह ेहैं; 

(ड) िशे में वपछले तीन िषों के िौरान ररपोटा वकए गए साइबर अपराधों का ब्यौरा क्या ह ैऔर उक्त 

अपराधों की ितामान वथिवत क्या ह;ै और 

(च) क्या सरकार ने िशे में ितामान में संचावलत वकए िा रह े विवभन् न वडविटल  रांिेक्शन 

प्लेटफामों की सरुक्षा के वलए कोई ठोस किम उठाए हैं और इटंरनेट पर लेन-िने को 

विवनयवमत करने के वलए कडे साइबर काननूों के साि साइबर अपराध की घटनाओ ं से 

वनपटने के वलए किम उठाए हैं और यवि हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह?ै 

उत्तर 

वित्त मंत्रालय में राज्य मंत्री (डॉ. भागित कराड) 

(क) से (घ): सभी वहतिारों के साि भारत सरकार के समवन्ित ियासों के कारण हाल के िषों में 

वडविटल भगुतानों में काफी िवृि हुई ह।ै वडविटल भगुतान लेनिेनों की कुल संख्या िो वित्तीय िषा 

2017-18 में 2,071 करोड  िी वित्तीय िषा 2022-23 में 45% के सीएिीआर के साि बढकर 



13,462 करोड  हो गई और ितामान वित्तीय िषा में विनांक 27.11.2023 तक 10,998 करोड को 

पार कर गई ह।ै विगत तीन िषा और ितामान िषा के िौरान वडविटल भगुतान लेनिनेों की संख्या में हुई 

िगवत का ब्यौरा वनम्नानसुार ह:ै 

कवत्तीय वर्ष लक्ष्य  

(करोड़ में) 

उपलकधि  

(करोड़ में) 

मूल्य  

(लाख करोड़ रुपए में) 

2020-21 5,500 5,554 3,000 

2021-22 6,000 8,839 3,021 

2022-23 13,233 13,462 3,355 

2023-24  

(27 निंबर, 2023 तक) 

18,000 10,998 2,290 

स्रोत: भारतीय ररज़िा बैंक (आरबीआई), भारतीय राष्ट्रीय भगुतान वनगम (एनपीसीआई) और वडविधन पोटाल 

सरकार द्वारा वडविटल लेनिनेों को बढािा िेने के वलए की गई पहल में, अन्य बातों के साि-

साि, (i) रुपे डेवबट काडा और कम-मलू्य िाले भीम-यपूीआई लेनिेनों (पी2एम) को बढािा िनेे हतेु 

िोत्साहन योिना, (ii) भारत सरकार द्वारा विवभन्न वहतधारकों को भगुतान थिीकृवत अिसंरचना में 

सधुार करने की सलाह, (iii) सािािवनक और वनिी के्षत्र के बैंकों को वडविटल भगुतान लेनिने और 

मचेंट अवधग्रहण लक्ष्य का िषा-िार आबंटन और वनगरानी, (iv) ग्रामीण भारत में वडविटल साक्षरता 

को बढािा िनेे के वलए िधानमंत्री ग्रामीण वडविटल साक्षरता अवभयान (पीएमिीडीआईएसएचए) 

और (v) वडविटल भगुतान वहतधारकों और विवध िितान एिेंवसयों (एलईए) के साि अन्य संिधान 

कायाकलाप, शावमल हैं। इसके अवतररक्त, आरबीआई भी वित्तीय साक्षरता वशविरों का आयोिन 

करके, वित्तीय िागरूकता संबंधी संिशे भेि कर और बहु-िैकवल्पक िन िागरूकता मीवडया 

अवभयानों का आयोिन करके वडविटल साक्षरता को बढािा ि ेरहा ह।ै 

अंतरााष्ट्रीय वनपटान हते ु बैंकों (बीआईएस) की भगुतान और बाज़ार अिसंरचना संबंधी 

सवमवत (सीपीएमआई) ने रेड बकु थटैवटवथटक्स िकावशत की ह ै विसे Digital payments make 

gains but cash remains (bis.org) पर िखेा िा सकता ह।ै इसके अवतररक्त, िगवत का आकलन 

करके आरबीआई द्वारा िषा 2022 के वलए बेंचमाका  वनधााररत करने का काया वकया गया। इस काया ने 

भगुतान िणाली में भारत की िगवत को िमावणत वकया विसमें भारत 40 में से 25 संकेतकों के संबंध 

में अग्रणी या सदुृढ के रूप में िगीकृत वकया गया। BENCHMARKING INDIA’s 

PAYMENT SYSTEMS (rbi.org.in)। 

(ङ) और (च): गहृ मंत्रालय ने सवूचत वकया ह ै वक भारतीय संविधान की सातिीं अनसुचूी के 

अनसुार ‘पवुलस’ और ‘सािािवनक व्यिथिा’ राज्य के अंतगात आने िाले विषय हैं। मखु्य रूप से 

राज्य/संघ राज्य के्षत्र अपने एलईए के माध्यम से साइबर धोखाधडी सवहत अपराधों के वनिारण, पता 

लगाने, िांच और अवभयोिन के वलए उत्तरिायी हैं। कें द्र सरकार क्षमता वनमााण के वलए विवभन्न 

https://www.bis.org/statistics/payment_stats/commentary2301.pdf
https://www.bis.org/statistics/payment_stats/commentary2301.pdf
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/PublicationReport/Pdfs/BENCHMARKINGPAYMENTSYSTEMSD3ED3C0A159D47E5B32AF438592EC680.PDF
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/PublicationReport/Pdfs/BENCHMARKINGPAYMENTSYSTEMSD3ED3C0A159D47E5B32AF438592EC680.PDF


योिनाओ ंके अंतगात सलाह और वित्तीय सहायता के माध्यम से राज्य सरकार के ियासों में सहायता 

ििान करती ह।ै 

साइबर अपराधों से व्यापक और समवन्ित तरीके से वनपटने के वलए तंत्र को मज़बतू बनाने 

हते ु सरकार ने साइबर अपराध के बारे में िागरूकता पैिा करने; चेतािनी/सलाह िारी करने; 

एलईए/अवभयोिकों/न्यावयक अवधकाररयों का क्षमता वनमााण/िवशक्षण; साइबर फोरेवन्सक सवुिधा में 

सधुार आवि के वलए उपाय वकए हैं। सरकार ने साइबर अपराधों से व्यापक और समवन्ित तरीके से 

वनपटने के वलए एलईए हते ुएक संरचना और तंत्र उपलब्ध कराने के वलए भारतीय साइबर अपराध 

समन्िय कें द्र (आई4सी) की थिापना की ह।ै सरकार ने मवहलाओ ं और बच्चों के विरुि साइबर 

अपराधों पर विशेष ध्यान ितेे हुए सभी िकार के साइबर अपराधों के संबंध में िनता द्वारा ररपोटा ििा 

करन ेके वलए राष्ट्रीय साइबर ररपोवटिंग पोटाल (https://cybercrime.gov.in) भी आरंभ वकया ह।ै 

इसके अलािा, भारतीय कंप्यटूर इमरिेंसी ररथपॉन्स टीम (सीईआरटी-आईएन) भी वफवशंग 

िेबसाइट का पता लगाने और उसे वनवष्ट्िय करने तिा धोखाधडी िाले कायाकलापों की िांच करन;े 

चेतािनी और सलाह िारी करने के वलए सेिा ििाताओ,ं विवनयामकों और एलईए के साि वमलकर 

काम कर रही ह;ै और सचूना िाप्त अलटा को सविय रूप से एकत्र करन,े विशे्लषण करने और साझा 

करने के वलए एक थिचवलत साइबर िोवखम एक्सचेंि प्लेटफॉमा का पररचालन करता ह।ै 

इसके अवतररक्त, आरबीआई ने अनवधकृत/धोखाधडी िाले इलेक्रॉवनक लेनिेन में ग्राहक की 

ियेताओ ं को सीवमत करने के संबंध में िावणवज्यक बैंकों और सहकारी बैंकों के वलए िमशिः 6 

िलुाई, 2017 और 14 विसंबर, 2017 के पररपत्रों के माध्यम से अनिुशे िारी वकए हैं, विनमें 

विवभन्न िकार के वडविटल लेनिेनों में ग्राहक की सीवमत ियेता वनधााररत करने के संबंध में मानिडं 

का उल्लेख वकया गया ह।ै 

***** 

  

 


