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विसका उत्तर 11 विसम्बर, 2023/20 अग्रहायण, 1945 (शक) को विया गया 

यूपीआई धोखाधडी के मामले 

1158. डॉ. बीसेट्टी िेंकट सत्यिती: 

क्या वित्त मंत्री यह बतान ेकी कृपा करेंग ेवकिः 

(क) सरकार द्वारा िशे में यपूीआई धोखाधडी के बढ़ते मामलों से वनपटन ेके वलए क्या किम उठाए िा रह ेहैं; 

(ख) क्या सरकार यपूीआई प्लेटफामम पर कडे सरुक्षा उपायों को लाग ूकरने और धोखाधडी की गवतविवधयों को रोकन ेके वलए 

यपूीआई सेिा प्रिाताओ ंऔर वित्तीय संस्थानों के साथ सहयोग कर रही ह;ै 

(ग) यवि हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह ैऔर यवि नहीं, तो इसके क्या कारण हैं; और 

(घ) िशे में यपूीआई धोखाधडी के पीवडतों को विए िा रह ेवित्तीय मआुििे अथिा सहायता का ब्यौरा क्या ह?ै 

उत्तर 

वित्त मतं्रालय में राज्य मतं्री (डॉ. भागित कराड) 

(क) से (ग): भारतीय राष्ट्रीय भगुतान वनगम (एनपीसीआई) न ेयपूीआई धोखाधडी मामलों का समाधान करन ेके वलए कई उपाय 

वकए हैं, विसमें, अन्य बातों के साथ-साथ, (i) ग्राहक के मोबाइल नबंर और उसके वडिाइस के बीच मज़बतू वडिाइस बाइवंडंग, 

(ii) िो स्तरीय प्रमाणीकरण का उपयोग, (iii) यपूीआई एप में ऐसी सवुिधाएं िो लेनिने की प्रविया के िौरान एप पर ही ग्राहक को 

सचूना प्रिान करता ह,ै (iv) ग्राहक के खाते से डेवबट वकए िाने की िवैनक सीमा और (v) प्रयोग के मामलों की सीमा और 

वनयंत्रण वनधामररत करना विसका िालसािों द्वारा िरुुपयोग वकया िाता ह,ै शावमल हैं। 

इसके अवतररक्त, एनपीसीआई सभी बैंकों को धोखाधडी कम करन ेके वलए लेनिने के संबंध में सतकम  रहने और उसे 

अस्िीकार करन ेके वलए धोखाधडी वनगरानी समाधान वनिःशलु्क उपलब्ध कराता ह,ै बैंकों को िोवखम अंक प्रिान करन ेके वलए 

कृवत्रम बवुिमत्ता/मशीन लवनिंग आधाररत मॉडलों का उपयोग करता ह।ै एनपीसीआई विवभन्न सरकारी विभागों, भारतीय ररज़िम 

बैंक (आरबीआई) के साथ समन्िय करता ह ैऔर राष्ट्रीय साइबर अपराध ररपोवटिंग पोटमल (आई4सी) और साइबरसेफ (आसचूना 

ब्यरूो) िैसे प्लेटफॉमों को एक एवप्लकेशन प्रोग्रावमगं इटंरफेस (एपीआई) उपलब्ध कराता ह,ै िो ििम वकए गए वटकट के संबंध में 

त्िररत लाभाथी ब्यौरा प्रिान करता ह,ै विससे विवध प्रितमन एिेंवसयों (एलईए) और बैंकों को सहायता प्राप्त होती ह।ै  

गहृ मतं्रालय (एमएचए) ने साइबर अपराध से समवन्ित और प्रभािी तरीके से वनपटने के वलए भारतीय साइबर अपराध 

समन्िय कें द्र (आई4सी) का सिृन वकया ह।ै राष्ट्रीय साइबर अपराध ररपोवटिंग पोटमल (www.cybercrime.gov.in) भारत 

सरकार की एक पहल ह ैविसमें पीवडतों/वशकायतकतामओ ंको चौवबसों घटें और सातों विन साइबर अपराध की ररपोवटिंग करने की 

सवुिधा उपलब्ध ह।ै विवभन्न साइबर अपराधों के संबंध में विविध प्लेटफॉमों पर सोशल मीवडया आधाररत साइबर िागरूकता 

अवभयान के साथ-साथ हर माह के पहले बधुिार को “साइबर िागरूकता वििस” मनाया िाता ह।ै आरबीआई न े िेब-आधाररत 

भगुतान-संबंधी धोखाधडी ररपोवटिंग समाधान, कें द्रीय भगुतान धोखाधडी सचूना रविस्री (सीपीएफआईआर), का पररचालन भी 

आरंभ वकया ह।ै 

(घ): आरबीआई ने अनवधकृत/धोखाधडी िाले इलेक्रॉवनक लेनिने में  ग्राहक की ियेताओ ं को सीवमत करन े के संबंध में 

िावणवज्यक बैंकों और सहकारी बैंकों के वलए िमशिः 6 िलुाई, 2017 और 14 विसंबर, 2017 के पररपत्रों के माध्यम से अनिुशे 

िारी वकए हैं, विनमें विवभन्न प्रकार के वडविटल लेनिने में ग्राहक की सीवमत ियेता वनधामररत करने के संबंध में मानिडं का 

उल्लेख वकया गया ह।ै 

***** 
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