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िशकायत िनवारण तं  

1459. ी म ला गु मूितः 
 

या सूचना और सारण मं ी यह बताने क  कृपा करगे क: 
 

(क) या सरकार को इस बात क  जानकार  है क य द कसी य  के व  मी डया म 
कुछ िलखा जाता है तो उसके िलए अपनी िशकायत के िनवारण हेतु िशकायत दज कराने 
के िलए कोई िशकायत िनवारण तं  नह ं है और य द हां, तो त संबंधी यौरा या है; 

 

(ख) या सरकार जला, रा य और के -सभी तर  पर िशकायत िनवारण तं  था पत करने 
पर वचार कर रह  है; 

 

(ग) य द हां, तो त संबंधी यौरा या है और य द नह ं, तो इसके या कारण ह; 

 

(घ) या सरकार ने मी डया के सभी कार  म आंत रक िशकायत िनवारण तं  उपल ध 
कराने पर वचार कया है; और 

 

(ङ) य द हां, तो त संबंधी यौरा या है और य द नह ं, तो इसके या कारण ह? 

 
उ र 

सूचना और सारण; और यवुा काय म और खेल मं ी 
( ी अनुराग िसंह ठाकुर)  

 
(क) से (ङ): सरकार का, विभ न मी डया लेटफाम  पर साम ी से संबंिधत िशकायत  के 

िनवारण के िलए सं थागत तं  मौजूद है। ंट मी डया के िलए, ेस प रषद अिधिनयम, 1978 

के तहत ग ठत सां विधक िनकाय अथात भारतीय ेस प रषद (पीसीआई) ने पीसीआई ारा 

कािशत, प का रता आचरण के मानक के उ लंघन से संबंिधत िशकायत  को देखने के िलए 

धारा 14 के तहत एक िशकायत तं  था पत कया है, जसम अ य बात  के साथ-साथ 



समाचारप  से अपे ा क  जाती है क वे कसी ऐसी साम ी का काशन न कर जो कुछ वशेष 

प र थितय  म कसी य  के खलाफ प  प स ेमानहािनकारक या अपमानजनक हो।  

 

ड जटल मी डया और ाइवेट सैटेलाइट ट वी चैनल  पर समाचार  के िलए, सरकार ने 

सूचना ौ ोिगक  (म यवत  दशािनदश और ड जटल मी डया आचार सं हता) िनयम, 2021 के 

तहत िनधा रत आचार सं हता तथा केबल टेली वजन नेटवक ( विनयमन) अिधिनयम, 1995 के 

तहत िनधा रत काय म सं हता के उ लघंन स ेसंबंिधत िशकायत  क  जांच के िलए िशकायत 

िनवारण हेतु एक तीन तर य तं  था पत कया है।  

 

जहां कह ं भी सं हताओं का उ लंघन पाया जाता है, वहां उिचत कारवाई क  जाती है।   

 

****  


