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िशकायत िनवारण तंğ 

1459. Įी मƧȣला गुǽमूित[ः 
 

Èया सूचना और Ĥसारण मंğी यह बताने कȧ कृपा करɅगे Ǒक: 
 

(क) Èया सरकार को इस बात कȧ जानकारȣ है Ǒक यǑद Ǒकसी åयǒƠ के ǒवǽƨ मीǑडया मɅ 
कुछ िलखा जाता है तो उसके िलए अपनी िशकायत के िनवारण हेतु िशकायत दज[ कराने 
के िलए कोई िशकायत िनवारण तंğ नहȣं है और यǑद हां, तो त×संबंधी Þयौरा Èया है; 

 

(ख) Èया सरकार ǔजला, राÏय और केÛġ-सभी èतरɉ पर िशकायत िनवारण तंğ èथाǒपत करने 
पर ǒवचार कर रहȣ है; 

 

(ग) यǑद हां, तो त×संबंधी Þयौरा Èया है और यǑद नहȣं, तो इसके Èया कारण हɇ; 
 

(घ) Èया सरकार ने मीǑडया के सभी Ĥकारɉ मɅ आंतǐरक िशकायत िनवारण तंğ उपलÞध 
कराने पर ǒवचार Ǒकया है; और 

 

(ङ) यǑद हां, तो त×संबंधी Þयौरा Èया है और यǑद नहȣं, तो इसके Èया कारण हɇ? 

 
उƣर 

सूचना और Ĥसारण; और यवुा काय[Đम और खेल मğंी 
(Įी अनुराग िसंह ठाकुर)  

 
(क) से (ङ): सरकार का, ǒविभÛन मीǑडया Üलेटफामɟ पर सामĒी से संबंिधत िशकायतɉ के 

िनवारण के िलए सèंथागत तंğ मौजूद है। ǒĤंट मीǑडया के िलए, Ĥेस पǐरषद अिधिनयम, 1978 

के तहत गǑठत सांǒविधक िनकाय अथा[त भारतीय Ĥेस पǐरषद (पीसीआई) ने पीसीआई Ʈारा 

Ĥकािशत, पğकाǐरता आचरण के मानक के उãलंघन से संबंिधत िशकायतɉ को देखने के िलए 

धारा 14 के तहत एक िशकायत तंğ èथाǒपत Ǒकया है, ǔजसमɅ अÛय बातɉ के साथ-साथ 



समाचारपğɉ से अपे¢ा कȧ जाती है Ǒक वे Ǒकसी ऐसी सामĒी का Ĥकाशन न करɅ जो कुछ ǒवशेष 

पǐरǔèथितयɉ मɅ Ǒकसी åयǒƠ के ǔखलाफ èपƴ Ǿप स ेमानहािनकारक या अपमानजनक हो।  

 

Ǒडǔजटल मीǑडया और Ĥाइवेट सैटेलाइट टȣवी चैनलɉ पर समाचारɉ के िलए, सरकार ने 

सूचना Ĥौƭोिगकȧ (मÚयवतȸ Ǒदशािनदȶश और Ǒडǔजटल मीǑडया आचार संǑहता) िनयम, 2021 के 

तहत िनधा[ǐरत आचार संǑहता तथा केबल टेलीǒवजन नेटवक[  (ǒविनयमन) अिधिनयम, 1995 के 

तहत िनधा[ǐरत काय[Đम सǑंहता के उãलघंन स ेसंबंिधत िशकायतɉ कȧ जांच के िलए िशकायत 

िनवारण हेतु एक तीन èतरȣय तंğ èथाǒपत Ǒकया है।  

 

जहां कहȣं भी संǑहताओं का उãलंघन पाया जाता है, वहां उिचत कार[वाई कȧ जाती है।   

 

****  


