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�या सू�म, लघ ुऔर म�यम उ�म म�ंी यह बतान ेक� कृपा कर�गे �कः 

(क) �या सरकार ने सू�म, लघु और म�यम उ�म (एमएसएमई) �े� के िलए िडिजटल साव�जिनक अवसंरचना 

(डीपीआई) के िनमा�ण और िवकास के िलए कदम उठाए ह�; 

(ख) य�द हां, तो त�संबंधी �यौरा �या ह;ै 

(ग) �या सरकार ने सू�म, लघु और म�यम उ�म �े� के काय�बल को िडिजटल साव�जिनक अवसंरचना अपनाने म� 

मदद करने के िलए उ�ह� कुशल बनाने के सबंंध म� कदम उठाए ह� तथा य�द हा,ं तो त�संबंधी �यौरा �या ह ैऔर 

य�द नह�, तो इसके �या कारण ह�; 

(घ) �या सरकार ने सू�म, लघु और म�यम उ�म �े� को आसान, स�ता और समय पर ऋण उपल�ध कराने के िलए 

िबग डाटा और आ�ट�फिशयल इंटेिलज�स जैसी �ौ�ोिगक� का उपयोग करने के िलए कोई कदम उठाए ह�;  और 

(ङ) य�द, हां तो त�सबंंधी �यौरा �या ह ैऔर य�द नह�, तो इसके �या कारण ह�? 

 

उ�र 

सू�म, लघु और म�यम उ�म रा�य मं�ी 

(�ी भानु �ताप �सह वमा�) 
 

(क) और (ख):  सरकार ने िडिजटल साव�जिनक अवसरंचना का िनमा�ण और िवकास करने के िलए कई कदम उठाए 

ह�। इस �कार िवकिसत अिधकांश अवसंरचना जसैे �क गवन�म�ट ई-माक� ट�लेस (जेम), िव�ीय लने-दने� के िलए 

एक�कृत भुगतान इंटरफ़ेस (यूपीआई) भुगतान �णाली, िडिजटल लॉकर, आधार, नए युग के गवन�स के िलए एक�कृत 

मोबाइल अनु�योग (उमंग), माईगव आ�द आम उपयोग के िलए ह�, िजससे देश म� िडिजटल अवसंरचना म� मह�वपूण� 

�प से सुधार �आ ह।ै सू�म, लघु और म�यम उ�म मं�ालय (एमएसएमई) ने अपनी �वयं क� �क�म� और काय��म� 

का संचालन करन े के िलए िविभ� साधन� और पोट�ल� का िनमा�ण �कया ह,ै िजनम� अ�य बात� के साथ-साथ 

एमएसएमई पंजीकरण के िलए �सगल �वडो ऑनलाइन उ�म पंजीकरण पोट�ल, िशकायत िनवारण के िलए 

एमएसएमई च�िपयंस पोट�ल, िवपणन सहायता के िलए एमएसएमई �लोबल माट� पोट�ल, सू�म और लघु उ�म� 

(एमएसई) से क� �ीय साव�जिनक �े� उ�म� (सीपीएसई) �ारा खरीद और िवलंिबत भुगतान क� िनगरानी के िलए 

एमएसएमई संबंध और एमएसएमई समाधान पोट�ल शािमल ह�।  
 

(ग):  सरकार न ेकौशल भारत, एक�कृत सरकारी ऑनलाइन �िश�ण (आईगॉट) कम�योगी मंच और समान मंच� के 

मा�यम से �िश�ण, कौशल और िडिजटल सा�रता अिभयान� के सचंालन के मा�यम से उनको िडिजटल साव�जिनक 

अवसंरचना अपनाने म� सहायता के िलए एमएसएमई काय�बल के कौशल उ�यन हतेु कई कदम उठाए ह�। 
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 एमएसएमई मं�ालय के पास औज़ार क��, �ौ�ोिगक� के���, एमएसएमई-िवकास और सुिवधा काया�लय� 

(एमएसएमई-डीएफ़ओ) तथा उ�िमता िवकास स�ंथान� (ईडीआई) के मा�यम से �िश�ण �दान करन े के िलए 

उ�िमता कौशल िवकास काय��म (ईएसडीपी) जैसी कई �क�म� ह�। इसके अलावा, सरकार एमएसएमई को ओपन 

नेटवक�  िडिजटल कॉमस� (ओएनडीसी) के मा�यम से ई-माक� ट और िडिजटल कॉमस� म� ऑन-बोड� होने म� सहायता कर 

रही ह।ै  
 

(घ) और (ङ): एमएसएमई �े� को आसान, स�ता और समय पर ऋण �दान करने के िलए िडिजटल सेवा� म� सुधार 

और बड़े डेटा तथा कृि�म बिु�म�ा (एआई) का उपयोग करन ेके उ�े�य स,े िविभ� प�ितय� का िवकास �कया गया 

ह,ै िजनम� अ�य बात� के साथ-साथ �ापार �ा�य छूट �णाली, रेगुलेटरी स�डबॉ�स और अकाउंट ए�ीगेटर �ेमवक�  

शािमल ह�। भारतीय �रज़व� ब�क (आरबीआई) ने िवलंिबत भगुतान के मु�� के समाधान के िलए �ापार �ा�य छूट 

�णाली (�े�स) का िनमा�ण �कया ह,ै नवप�रवत�न� (इनोवेशन�) को �ो�सािहत करन ेके िलए रेगुलेटरी स�डबॉ�स खोला 

ह ैजो �ौ�ोिगक� और डेटा िव�ेषण के उपयोग के मा�यम से एमएसएमई के िलए ऋण अंतर को भर सकता ह,ै और 

सुरि�त, पारदश� और द� तरीके से िव�ीय डेटा के साझाकरण और एक�करण को सभंव करने के िलए अकाउंट 

ए�ीगेटर (एए) �ेमवक�  �थािपत �कया ह।ै 

 

***** 

 


