
भारत सरकार 

अ  पसं  यक काय मं ालय 

लोक सभा 

तारां कत  न सं  या : *165 

उ र देने क  तार ख : 14.12.2023 

हज तीथया ा के संबधं म वकास कायकलाप 

*165. ी घन याम सहं लोधी: 

 या अ  पसं  यक काय मं ी यह बताने क  कृपा करगे क: 

(क) सरकार वारा वष 2023 के दौरान हज तीथया ा हेत ुआरंभ कए मुख वकास काय म या 
ह; और 

(ख) वतमान वष के दौरान इस स ब ध म हा सल व श ट उपलि धय  का यौरा या है? 

उ र 

अ  पसं  यक काय मं ी 

( ीमती मृ त ज़ू बन इरानी) 

(क) और (ख): ववरण सदन के पटल पर रख दया गया है। 

***** 

 

 

 

 

 



‘हज तीथया ा के संबधं म वकास कायकलाप’ के संबंध म ी घन याम सहं लोधी वारा दनांक 

14.12.2023 को पछेू जाने वाले लोक सभा तारां कत न सं या *165 के उ र म उि ल खत ववरण 

(क) और (ख): भारत सरकार भारतीय हज या य  के लए हज अनभुव म सुधार के लए लगातार 

यास कर रह  है। इस उ दे य क  पू त के लए, हज-2023 के दौरान व भ न हतधारक  के साथ 

बातचीत के आधार पर कई सुधार हुए। हज-2023 के दौरान कए गए सुधार  म अ य बात  के साथ-

साथ, सरकार के लए ववेकाधीन वीआईपी कोटा को समा त करना; 2022 म 10 आरोहण थल  से 

बढ़ाकर 2023 म 20 करना; मेहरम के बना म हलाओ ंक  ेणी (LWM) के तहत एकल म हला को 

बना समहू के आवेदन करने क  अनमु त; भारत म तीथया य  क  मे डकल नगं और ट काकरण 

के लए वा य और प रवार क याण मं ालय (MoH&FW) और इसक  एज सय  क  सीधी भागीदार ; 

और हज अव ध के दौरान सऊद  अरब म अ पताल / ड पस रय  स हत गुणव ापूण च क सा बु नयाद  

ढांचे क  थापना; म हलाओ,ं द यांगजन  और वृ ध तीथया य  के लए हज नी त म वशेष ावधान 

करके हज को समावेशी बनाना; सीएपीएफ से शास नक त नयिु तकताओं का चयन (िजससे सऊद  

अरब म तीथया य  के लए बेहतर बंध कुशलता और सहायता सु नि चत क  जा सके); येक रा य 

सरकार/संघ रा य े  वारा अपने रा य/संघ रा य े  के तीथया य  क  सहायता के लए व र ठ 

अ धका रय  को तनैात करना; पछले वष  क  तरह एक नि चत रा श क  वदेशी मु ा क  खर द को 

अ नवाय करने के बजाय तीथया य  क  वा त वक ज रत  के अनसुार त पध  दर  पर एसबीआई के 

मा यम से वदेशी मु ा क  उपल धता का ावधान करना; भारतीय हज स म त (HCoI) के तीथया य  

के गैर-वापसी यो य आवेदन शु क को समा त करना; गैर-आव यक घटक  को हटाकर भारतीय हज 

स म त के हज पैकेज क  लागत म कटौती करना; भारतीय हज स म त वारा त तीथया ी ल  जाने 

वाल  बीमा लागत कम करना, हज समूह आयोजक  (HGO) के लए कराधान काननू  को स ती से लागू 

करना, िजससे सभी हतधारक  वारा बेहतर कर अनुपालन सु नि चत क  जा सके; एयर चाटर क  बोल  

क  या को और अ धक यापक और समावेशी बनाकर इसम सधुार करना और भारतीय हज स म त 

और हज समूह आयोजक  वारा दान क  जाने वाल  सेवाओं के लए तपिु ट पोटल का वकास 

करना, िजसम 25000 से अ धक तीथया य  क  तपुि ट ा त हुई, शा मल ह। 

भारत सरकार वारा शु  कए गए इन सुधार  से भारतीय हज या य  के सम  हज अनभुव म 

गुणा मक सुधार आया है। हज-2023 क  व श ट उपलि धय  म शा मल ह:- 

i. पहल  बार, एकल म हला को बना समूह के एलड यएूम ेणी के तहत हज के लए आवेदन 

करने क  अनमु त द  गई थी। प रणाम व प, 4000 से अ धक म हलाओ ं ने हज-2023 म 

एलड यएूम ेणी के तहत सफलतापवूक आवेदन कया, जो अब तक का उ चतम आंकड़ा है। 

ii. हज-2023 का संचालन बना कसी तकूल घटना के सुचा  प से संप न हुआ। 

iii. भारतीय हज स म त (HCoI) के मा यम से या ा करने वाले तीथया य  के लए, जे दा और 

मद ना के हवाई अ ड  पर वागत क  उ कृ ट यव था क  गई थी, म का और मद ना म 



गुणव ा पूण आरामदायक आवास क  यव था क  गई थी और सउद  अरब के भीतर 

सु वधाजनक और आरामदायक यातायात क  यव था क  गई थी।  

iv. भारतीय तीथया य  के आरामदायक वास के लए म का म बु नयाद  सु वधाओ ंसे सुसि जत 

कुल 477 इमारत कराए पर ल  ग । 

v. तीथया ा संचालन म सूचना ौ यो गक  का बड़ े पैमाने पर उपयोग कया गया था िजसम 

MOH&FW के ई-हे थ जैसे पोटल शा मल थे, िजनका उपयोग हज अव ध के दौरान च क सा 

सु वधाओं का लाभ उठाने वाले सभी भारतीय तीथया य  के वा य डटेाबेस को तैयार करने 

और उसके रख-रखाव के लए भावी ढंग से कया गया था। 

vi. हज-2023 के लए, भारत सरकार HCoI के मा यम से या ा पर जाने वाले लगभग 65% 

तीथया य  के लए मद ना के मरकिज़या े  म आवास ा त करने म सफल रह , जो क एक 

रकॉड है। 

vii. हज-2023 के दौरान इस मं ालय वारा वक सत तपिु ट पोटल पर 25000 से अ धक 

तीथया य  से तपिु टयां ा त हुई ह, जो आगामी वष  म सु वधाओ ंऔर सेवाओं को बेहतर 

करने के लए बहुमू य सुझाव और इनपुट दान करती ह। 

viii. हज समूह आयोजक (HGO) नी त और एचजीओ के लए जीएसट  काननू  के स त काया वयन 

से बेहतर अनपुालन हुआ है िजससे हज या य  के लए सेवाओं क  गुणव ा म सुधार हुआ है। 

मं ालय के तपुि ट पोटल पर ा त तपुि ट के अनसुार, एचजीओ सेवाओ ं को 5 म से 

लगभग 4.70 क  रे टगं मल  है, िजसम 5 उ चतम है। 

ix. एचजीओ वारा बेहतर कर अनपुालन के कारण सरकार  खजाने को 200 करोड़ पये से अ धक 

का कर राज व ा त हुआ है। 

***** 


