
Regarding need to set up a system to facilitate railway passengers to know 
the current status of their railway ticket purchased from railway ticket 
counter-laid

 

    श्री घनश्याम सि
ंह लोधी (रामपुर) :             रेलगाड़ि�यों के लिलए आरक्षण चार्ट तैयार होने पर यदि$ वि&ंडो दिर्टकर्ट कन्फम 
                     नहीं होती है तो टे्रन के अपने गंतव्य स्थान 
े र&ाना होने के अधिधकतम आधा घंरे्ट तक वि&ंडो दिर्टकर्ट को रद्द

                    कर&ाने का ड़िनयम है लेड़िकन यदि$ यात्री की टे्रन अगले दि$न 
ुबह की है तो रेलगाडी के लिलए आरक्षण चार्ट 
                      
ामान्यतः ड़िपछली राड़ित्र में तैयार हो जाते है। अब बहुत के्षत्रो में $ेर राड़ित्र या प्रातः में रेल&े आरक्षण वि&ंडो के ना

                    खुलने के कारण याड़ित्रयों की दिर्टकर्ट कैं लि
ल नहीं हो पाती है और यात्री की धनरालि? &ाप
 नहीं धिमलती है। बहुत
       
ारे यात्री अपने गंतव्य रेल&े स्रे्ट?न 
े 2  या 3              घरें्ट की दूरी पर रहते है और &हीं कई यात्री अपने के्षत्रीय 
ां
$ों

                    
े रेल&े कन्फमC?न के लिलए प्रया
 करते है लेड़िकन ड़िफर भी दिर्टकर्ट कन्फम नहीं हो पाती है। इ
लिलए मेरा 
रकार
                      
े अनुरोध है ड़िक यदि$ यात्री के पा
 वि&ंडो 
े खरी$ा हुआ दिर्टकर्ट है तो ऐ
े याड़ित्रयों को कॉल 
ेंर्टर नंबर जारी

                  ड़िकया जाना चाड़िहए ताड़िक यात्री अपनी दिर्टकर्ट की कन्फमC?न ना होने के कारण यात्रा नहीं करने की जानकारी
                   प्र$ान कर 
के और उ
 यात्री को दिर्टकर्ट कैं लि
ल करने का उलिचत 
मय धिमल 
के और उ
े धनरालि? धिमल 
के।


