
भारत सरकार

स्ास्थ और परर्ार कलथाण मंतालथ

स्ास्थ और परर्ार कलथाण व्भाग

लोक सभा

अतारांककत पश‍् संखथा: 3872

कि‍ांक 11 अगसत, 2023 को पूछे जा‍े ्ाले पश‍् का उतर

टेली-मा‍स पहल

3872. शी रंग आपपा बारणे:

शी धैथ्शील संभाजीरा् माणे:

शी सी.पी. जोशी:

शी पतापरा् जाध्:

शी संजथ सिावश्रा् मांडवलक:

शी व्द्त बरण महतो:

शी स्धीर ग्पा:

कथा स्ास्थ और परर्ार कलथाण मंती थह बता‍े की कृपा करेगे ककः

(क) कथा सरकार ‍े संपूण् िेश मे व‍ःश्लक टेली-मा‍वसक स्ास्थ से्ाएं अरा्त टेली- मा‍स श्र की

है और थकि हां, तो ततसंबंधी बथयरा कथा है;

(ख) थकि हां, तो ्त्मा‍ मे संपूण् िेश के सभी राजथय और संघ राजथ केतय मे काथ्रत टेली मा‍स

पकोषय की राजथ/संघ राजथ केत-्ार क्ल संखथा ककत‍ी है;

(ग) इ‍ टेली मा‍स पकोषय को राजसरा‍ सवहत राजथ/संघ राजथ केत-्ार क्ल ककत‍ी भाषाओ मे

कॉल पाप हो रहे है;

(घ) कथ्ा सरकार का व्चार ज‍ता की पवतक्था और बढी हई कॉलय को धथा‍ मे रखते हए अ‍्सूवचत

सूची की सभी भाषाओ मे टेली-मा‍स पकोषय की संखथा बढा‍े का है और थकि हां, तो ततसंबंधी

बथयरा कथा है;

(ङ) कथ्ा सरकार मा‍वसक स्ास्थ काथ््मय की आ्शथकता के अ‍्सार वजला केन्य मे आथोवजत

परामश् सत की व‍गरा‍ी कर रही है और थकि हां, तो राजसरा‍ सवहत ततसंबंधी बथयरा कथा है;

और

(च) कथ्ा सरकार ‍े बजट मे उक काथ््म के वलए कोई पृरक पा्धा‍ ककथा है और थकि हां, तो

ततसंबंधी बथयरा कथा है?

उतर

स्ास्थ और परर्ार कलथाण राजथ मंती (पो.एस.पी. ससह बघेल)

(क) से (च): सरकार ‍े िेश मे ग्ण्तापूण् मा‍वसक स्ास्थ परामश् और पररचथा् से्ाओ तक पहंच मे

और स्धार ला‍े के वलए कि‍ांक 10 अकूबर, 2022 को “राषीथ टेली मा‍वसक स्ास्थ काथ््म”

(ए‍टीएमएचपी) श्र ककथा है। टेली-मा‍स से्ा समपूण् िेश मे सरावपत एक टोल-फी हेलपलाइ‍

‍ंबर (14416) है।



टेली-मा‍स को पूरे िेश मे श्र ककथा गथा है। कि‍ांक 18.07.2023 की वसरवत के अ‍्सार, 31

राजथय/संघ राजथ केतय मे 42 टेली मा‍स पकोष काथ्शील है वज‍का बथयरा अ‍्लगक मे किथा गथा है।

इस हेलपलाइ‍ पर 1,94,000 से अवधक कॉल को हैडल ककथा गथा है।

्त्मा‍ मे, टेली-मा‍स से्ाएं राजथय दारा च्‍ी गई भाषाओ के आधार पर 20 भाषाओ मे उपलबध है:

सहिी, अंगेजी, कनड, तेल्ग्, तवमल, मलथालम, कयकणी, मराठी, ग्जराती, असवमथा, बंगाली,

ओवडथा, पंजाबी, कशमीरी, बोडो, डोगरी, उि्ू, मवणप्री, वमजो और राजसरा‍ी।

चूंकक टेली-मा‍स डीएमएचपी की एक वडवजटल शाखा है, इसवलए कॉल कर‍े ्ाले वज‍ ववकथय को

ततकाल ववकगत काथ्कलाप / जरटल मूलथांक‍ और पबंध‍ की आ्शथकता होती है, उनहे ्ासतव्क

परामश् (टीथर-2) के वलए व‍कटतम इ‍-पस्‍-सर्स डीएमएचपी सेटर मे भेजा जाता

है। डीएमएचपी इकाइथय मे पिा‍ ककए गए परामश् डीएमएचपी किशाव‍ि्शय के अ‍्सार होता है।

्ष् 2023-24 मे राषीथ टेली मा‍वसक स्ास्थ काथ््म (ए‍टीएमएचपी) के वलए क्ल 120.67

करोड रपथे आ्ंरटत ककए गए है।



अ‍्लगक

्.सं. राजथ

स्ीकृत टेली

मा‍स

पकोषय की

संखथा

काथ्रत टेली

मा‍स

पकोषय की

संखथा

काथ्रत टेली मा‍स पकोष का ‍ाम

1 आंध पिेश 2 1

वसदार् मेवडकल कॉलेज,

व्जथ्ाडा

2

अंडमा‍ और व‍कोबार

दीप समूह

1 1

ए एंड ए‍ आइलैडस इंसटीटूट ऑफ

मेवडकल साइंसेज

(एए‍आईआईएमएस), पोट् बलेथर

3 अरणाचल पिेश 1 1 मेटल हॉवसपटल, वमडपू

4 असम 1 1

राजथ म्खथालथ, ए‍एचएम,

ग््ाहाटी

5 वबहार 3 3

ज्ाहरलाल ‍ेहर मेवडकल कॉलेज

ए्ं असपताल, भागलप्र

वबहार मा‍वसक स्ास्थ ए्ं संबद

व्जा‍ संसरा‍, भोजप्र

इंकिरा गांधी आथ्र्जा‍ संसरा‍,

पट‍ा

6 छत् तीसगढ 1 1 वजला असपताल, राथप्र

7 चंडीगढ 1 1

जीएमसीएच, सेकटर 16, चंडीगढ

के सार वमलकर ग्‍्मेट मेवडकल

कॉलेज एंड हॉवसपटल

(जीएमसीएच), सेकटर 32,

8

िम‍ और िी्, िािरा

और ‍गर ह्ेली

1 1

शी व्‍ोबा भा्े वसव्ल असपताल,

आईटी सेल/108 वबसलडग,

वसल्ासा

9 किलली 1 1 आईएचबीएएस, ‍ई किलली

10 ग्जरात 2 1

मा‍वसक स्ास्थ असपताल,

अहमिाबाि

11 गो्ा 1 1 िवकण वजला असपताल, मडगां्

12 हररथाणा 1 1

वसव्ल असपताल, सेकटर -6,

पंचकूला

13 वहमाचल पिेश 1 - -

14 जममू और कशमीर 1 1 आईएमएचएए‍एस कशमीर,



शी‍गर

15 झारखंड 1 1 सीआईपी, रांची

16 क‍ा्टक 2 2

किमहांस, धार्ाड

व‍महांस, बेगल्र

17 केरल 1 1

राजथ मा‍वसक स्ास्थ काथ््म

काथा्लथ, मा‍वसक स्ास्थ के्

पररसर, वतर्‍ंतप्रम

18 लदाख। 1 1 लदाख टेली मा‍स सेल, लेह

19 लकदीप 1 - -

20 मधथ पिेश 2 2

एमजीएम मेवडकल कॉलेज, इंियर

ग्ावलथर मा‍वसक असपताल,

ग्ावलथर

21 मवणप्र 1 1 केतीथ आथ्र्जा‍ संसरा‍, इमफाल

22 महाराष 3 3

केतीथ मा‍वसक असपताल, ठाणे

केतीथ मा‍वसक असपताल, प्णे

ज़रा वचककतसा स्ास्थ और

मा‍वसक रोग के्, अंबेजोगाई

वजला असपताल, बीड

23 मेघालथ 1 1

मेघालथ मा‍वसक स्ास्थ और

तंवतका व्जा‍ संसरा‍

(एमआईएमएचएए‍एस), वशलांग

24 वमजोरम 1 1

असपताल और वचककतसा वशका

व‍िेशालथ, माइ‍को, खटला,

आइजोल

25 ‍ागालैड 1 -

26 ओवडशा 2 2

वजला मा‍वसक स्ास्थ काथ््म

(डीएमएचपी)/एमकेसीजी

एमसीएच पररसर का ‍शाम्वक

के् (डीएसी) इकाई, गंजम,

बेरहामप्र

मा‍वसक स्ास्थ संसरा‍

(उतकृषता के्), एससीबी

एमसीएच, कटक

27 प्दि्चेरी 1 - -

28 पंजाब 1 1

मा‍वसक स्ास्थ संसरा‍,

अमृतसर



29 राजसरा‍ 2 1

म‍ोवचककतसा के्, एसएमएस

मेवडकल कॉलेज, जथप्र

30 वसक्म 1 - -

31 तवमल‍ाड् 2 1

104 हेलपलाइ‍, वचककतसा और

गामीण स्ास्थ से्ाओ के व‍िेशक,

चेनई

32 तेलंगा‍ा 1 1

मा‍वसक स्ास्थ संसरा‍,

हैिराबाि

33 वतप्रा 1 1

आध्व‍क म‍ोरोग असपताल,

‍रससहगढ

34 उतर पिेश 4 4

मा‍वसक असपताल, ्ाराणसी

मा‍वसक स्ास्थ संसरा‍ और

असपताल, आगरा

बीआरडी मेवडकल कॉलेज,

गोरखप्र

मा‍वसक स्ास्थ असपताल, बरेली

35 उतराखंड 1 1

मा‍वसक स्ास्थ संसरा‍,

िेहरािू‍, सेलाक्ई

36 पव्म बंगाल 2 2

स्ास्थ भ्‍ पररसर, कोलकाता

म‍ोवचककतसा संसरा‍, कोलकाता

क्ल 51 पकोष 42 पकोष

*****


