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का सास और पररवार कलाण मंती यह बता‍े की कृपा करेगे वकः

(क) देश मे व‍:शुल टेलीमेविवस‍ सेवा लागू करते समय सरकार के साम‍े आ रही चु‍ौवतयों का बौरा
का है;

(ख) का व‍:शुल टेलीमेविवस‍ सेवा ‍े अब तक 10 करोड से अवधक टेली-परामशम का लक पाप कर
वलया है और यवद हां, तो इस लक को पाप कर‍े मे सरकार को वक‍-वक‍ बाधाओं का साम‍ा कर‍ा
पडा;

(ग) महाराष्, तवमल‍ािु, ओविशा, अंिमा‍ और व‍कोबार दीप समूह सवहत राज/संघ राजकेत-वार अब
तक ई-संजीव‍ी योज‍ा के तहत टेलीपरामशम का लाभ उठा‍े वाली मवहलाओं और वररष ‍ागररक
लाभाविमयों की संखा का है;

(घ) कय्ा सरकार ‍े वह उदेश पाप कर वलया है वजसके वलए ई-संजीव‍ी लॉन की गई िी और यवद हां,
तो ततंबंधी बौरा का है;

(ङ) शहरी केतों की तुल‍ा मे गामीण केतों मे इस सेवा का लाभ उठा‍े वाले लोगों की संखा का है और
गामीण केतों मे ऐसी सेवाओं को बढावा दे‍े के वलए सरकार दारा का आवशक कदम उठाए गए है;

(च) महाराष्, तवमल‍ािु, ओविशा, अंिमा‍ और व‍कोबार दीपसमूह सवहत राज/संघ राजकेत-वार देश
मे टेलीमेविवस‍ सेवाओं से जुडे पािवमक सास केदों (पीएचसी) की संखा का है; और

(छ) सरकार दारा टेलीमेविवस‍ के माधम से तृतीयक सास देखभाल सुववधाएं पदा‍ कर‍े के वलए का
कदम उठाए जा रहे है?

उतर
सास और पररवार कलाण राजय् मंती (पो. एस. पी. वसंह बघेल)

(क) से (छ): सास और पररवार कलाण मंतालय ‍े ई-संजीव‍ी ‍ामक टेलीमेविवस‍ एपीकेश‍
ववकवसत वकया है जो िॉकर से िॉकर तिा रोगी से िॉकर परामशम उपलब कराता है।



यह एपीकेश‍ हब एंि सॉक मॉिल पर कायम करता है वजसमे ववशेषजों सवहत िॉकर गामीण केतों मे
सास और आरोग केदों (एचिबल्यू्सी) मे सेवाएं पदा‍ करते है। इसके अलावा, सुदूर और गामीण केतों
मे लोग ई-संजीव‍ी की ओपीिी माडूल के माधम से भी सेवाएं पाप कर सकते है।

19 जुलाई, 2023 की स्वत के अ‍ुसार, 13,91,61,458 टेली परामशम पदा‍ वकए गए है वज‍मे
1,10,12,570 वररष ‍ागररकों और 5,22,15,224 मवहलाओं ‍े ई-संजीव‍ी एपीकेश‍ के माधम से टेली
परामशम पाप वकया है। इसकी राजवार स्वत अ‍ुलगक क पर उपलब है।

देशभर मे टेलीमेविवस‍ सेवाओं सवहत विवजटल सास पहलों के पभावी कायामनय‍ मे सहायता पदा‍
कर‍े के उदेशय् के साि केदीय सास मंतालय सभी राज/ संघ राज केतों को सास आईटी
अवसंरच‍ा और इंटर‍ेट क‍ेसकववटी को मजबूत ब‍ा‍े के वलए राष्ीय सास वमश‍ के तहत ववतीय
सहायता पदा‍ करता है। टेलीमेविवस‍ सेवाओं के सुरवकत और सुव‍व्त कायामनय‍ की पव्या मे
सहायता पदा‍ कर‍े के वलए, केदीय सास मंतालय ‍े 25 माचम, 2020 को टेलीमेविवस‍ पदवत वदशा
व‍द्श भी जारी वकए है।

14 जुलाई, 2023 की स्वत के अ‍ुसार, देश मे कुल 2,08,569 सप्ॉकस् (सास और आरोग केदों और
पािवमक सास केदों सवहत) को टेलीमेविवस‍ सेवाओं से जोडा गया है। इसकी राज/ संघ राज केतवार
सूची अ‍ुलगक ख पर है।



अ‍ुलग‍्क-क
ईसंजीव‍ी टेलीकंसलेश‍

्.सं. राज का ‍ाम
वररष ‍ागररकों को टेली
-परामशम पदा‍ वकया

गया

मवहलाओं को टेली-
परामशम पदा‍ वकया

गया

कुल 11012570 52215224

1 अंिमा‍ व ‍ोकोबार दीप समूह 27 107

2 आंध पदेश 3417706 13786141

3 अरणाचल पदेश 111 823

4 असम 85758 604677

5 वबहार 355211 3335413

6 चंिीगढ 3390 27223

7 छतीसगढ 126413 653683

8
दादर और ‍गर हवेली दम‍ और

दीव 5567 37462

9 वदली 4524 10113

10 गोवा 86 334

11 गुजरात 221676 1170727

12 हररयाणा 23995 156393

13 वहमाचल पदेश 47302 187867

14 जमू एवं कशीर 36687 241258

15 झारखंि 60829 470606

16 क‍ामटक 617173 3231645

17 केरल 78967 269983

18 लदाख 6815 23913

19 लकदीप 85 307

20 मध पदेश 256809 2000043

21 महाराष् 699201 2319499

22 मवणपुर 8538 26448

23 मेघालय 9444 58773

24 वमजोरम 1123 3520

25 ‍गालैि 211 520

26 ओविशा 140974 634802

27 पुदुचेरी 412 934

28 पंजाब 58320 247623

29 राज्ा‍ 79424 429241

30 वसस्म 3713 11493

31 तवमल‍ािु 1327268 6294506

32 तेलंगा‍ा 575559 3740027

33 वतपुरा 4684 16925

34 उतत्र पदेश 397042 3307987

35 उतराखंि 78707 397366

36 पव्म बंगाल* 2278819 8516842



अ‍ुलग‍्क-ख
्.सं. राज/संघ राजय् केत कुल सोक (एचिबूसी/पीएचसी)

कुल 208569

1 अंिमा‍ व ‍ोकोबार दीप समूह 59

2 आंध पदेश 21236

3 अरणाचल पदेश 154

4 असम 4638

5 वबहार 18209

6 चंिीगढ 94

7 छतीसगढ 6850

8 दादर और ‍गर हवेली दम‍ और दीव 140

9 वदली 0

10 गोवा 17

11 गुजरात 15553

12 हररयाणा 2054

13 वहमाचल पदेश 2489

14 जमू और कशीर 2918

15 झारखंि 2894

16 क‍ामटक 15107

17 केरल 2952

18 लदाख 339

19 लकदीप 11

20 मध पदेश 16930

21 महाराष् 14153

22 मवणपुर 376

23 मेघालय 831

24 वमजोरम 258

25 ‍गालैि 129

26 ओविशा 9675

27 पुदुचेरी 93

28 पंजाब 2728

29 राज्ा‍ 8440

30 वसस्म 284

31 तवमल‍ािु 12801

32 तेलंगा‍ा 10996

33 वतपुरा 809

34 उतत्र पदेश 24935

35 उतराखंि 1432

36 पव्म बंगाल 7985
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