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लोक सभा 

अताराांककत प्रश् न सांख् या 625            

विसका उत्तर 24 िलुाई, 2023/2 श्रािण, 1945 (शक) को विया गया 

बैंको में अदावाकृत जमाराकि 

625. डॉ. अमोल रामवसंह कोल्ह:े   श्री िी. सेल्िम: 

डॉ. सभुाष रामराि भामरे:   श्रीमती मिंलुता मंडल: 

डॉ. डी.एन.िी. सेंविलकुमार एस.  श्री कुलिीप राय शमाा: 

श्रीमती सवुिया सिानंि सलेु:  श्री सी. एन. अन् नािरुई: 

श्री धनषु एम. कुमार: 

  क्या वित्त मतं्री यह बताने की कृपा करेंग ेवक:   

(क) विगत पांच िषों के िौरान िशे में वनिी और सरकारी क्षेत्र के बैंकों में अिािाकृत िमारावशयों का ब्यौरा 

क्या ह;ै 

(ख) सरकार द्वारा उक्त अिािाकृत िमारावश के वनपटान के वलए वनधााररत वकए गए मानिडंों का 

 ब्यौरा क्या ह;ै 

(ग) क्या सरकार ने बैंवकंग िणाली में अिािाकृत िमारावश की मात्रा को कम करने के वलए कोई

 किम उठाए हैं और यवि हां, तो वपछले पांच िषों के िौरान उठाए गए किमों का क्या पररणाम

 वनकला ह;ै 

(घ) क्या भारतीय ररििा बैंक (आरबीआई) ने ित्येक बैंक की शीषा 100 अिािाकृत िमारावशयों का पता 

लगाने और उनका वनपटान करने के वलए '100 डे -100 पे, अवभयान शरुू वकया ह ैऔर यवि हां, तो 

तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह;ै 

(ङ)  क्या सरकार का िशे में सामाविक रूप से िवंचत समहूों के कल्याण संबंधी कायाकलापों के वलए उक्त 

िमारावश का उपयोग करने का कोई िस्ताि ह ैऔर यवि हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह;ै और 

(च)  उक्त िमारावश को उसके सही मावलकों/िाििेारों को लौटाने के वलए सरकार द्वारा क्या किम

 उठाए गए हैं? 

उत्तर 

वित् त मतं्रालय में राज् य मतं्री (डॉ. भागित कराड)   

(क) से (च): भारतीय ररज़िा बैंक (आरबीआई) द्वारा िमाकताा वशक्षण और िागरूकता वनवध योिना, 2014 को 

अवधसवूचत वकया गया िा, विसमें िािा न की गई िमारावश से संबंवधत मानिडंों को किर वकया गया ह ैऔर अन्य 

बातों के साि-साि, िमाकतााओ ंके वहतों को बढािा िनेे और आरबीआई द्वारा विवनविाष्ट अन्य उद्दशे्यों सवहत वनवध 

के उपयोग के ब्यौरे की  रूपरेखा तैयार की गई ह।ै योिना के अनसुार, िािा न की गई िमारावश को बैंकों द्वारा 

“िमाकताा वशक्षण और िागरूकता (डीईए) वनवध” में अतंररत वकया िाता ह।ै  वपछले पांच िषा में 31 माचा की 

वस्िवत के अनसुार सािािवनक और वनिी के्षत्र के बैंकों द्वारा डीईए वनवध में अतंररत िािा न की गई िमारावश के 

ब्यौरे को अनबंुध में िशााया गया ह।ै 



 
िािा न की गई िमारावश की मात्रा को कम करने और ऐसी िमारावश सही िाििेार को िापस करने के वलए  

आरबीआई द्वारा कई किम उठाए गए हैं। इस संबंध में बैंकों को, अन्य बातों के साि-साि, वनम्नानसुार सलाह िी 

गई ह-ै  

i. िािा न की गई िसैी िमारावश िो िस िषा या उससे अवधक समय से बैंक की िबेसाइट पर वनवरिय हैं, की 

सचूी को िशााया िाना; 

ii. िािा न की गई िमारावश को सही िाििेारों को िापस करने के वलए ग्राहकों के वठकान ेऔर उनके काननूी 

उत्तरावधकारी का पता लगाना; 

iii. िािा न की गई िमारावश के िगीकरण के वलए बोडा द्वारा अनुमोवित नीवत तैयार करना; और 

iv. वशकायतों के त्िररत समाधान, ररकॉडा रखने और िािा न की गई िमारावश िाले खातों की सािवधक 

समीक्षा के वलए वशकायत वनिारण तंत्र लाग ूकरना । 

इसके अवतररक्त, आरबीआई ने िनता के वलए विवभन्न बैंकों में िािा न की गई िमारावश का पता लगाने के वलए 

कें द्रीकृत िबे-पोटाल की स्िापना करने की घोषणा की ह।ै  

िािा न की गई िमारावश को उनके सही मावलकों/िाििेारों को िापस करने के वलए उठाए गए विवभन्न किमों के 

पररणामस्िरूप वपछले पांच िषा में िािा न की गई िमारावश के वनपटान के वलए कुल 5,729 करोड़ रुपए डीईए 

वनवध से बैंक में अतंररत वकया गया िा।  

आरबीआई ने बैंकों के वलए िशे के सभी विलों के सभी बैंकों के िािा न की गई 100 िमारावश को 100 विन के 

भीतर पता लगाने और उसका वनपटान करन े के वलए विनाकं 1.6.2023 से लेकर विनाकं 8.9.2023 के वलए  

अवभयान का भी शभुारंभ वकया ह।ै 

****** 

 

 

  



अनुबांध 

 

वनिी एि ंसािािवनक के्षत्र के बैंकों की िािा न की िमारावश को िमाकताा वशक्षण और िागरूकता वनवध में अतंररत 

वकए िाने का ब्यौरा 

                                                                                             रावश करोड़ रुपए में 

कदनाांक की कथिकत के 

अनुसार  

31.3.2019 31.3.2020 31.3.2021 31.3.2022 31.3.2023 

साववजकनक के्षत्र के बैंक 15,090 19,425 23,683 27,921 36,185 

कनजी के्षत्र के बैंक 2,694 3,380 4,141 5,013 6,087 

स्रोत: आरबीआई 

*** 

 

 

 

 


