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क्या नवनि और न्याय मंत्री यह बताने की कृपा करें गे वक : 

(क) विगत तीन िर्षों और चालू िर्षष के िौरान िेश में कायषरत िचुषअल न्यायालयो ंका ब्यौरा क्या है 

और उनके द्वारा फाइल वकए गए/वनपटाए गए मामलो ंकी संख्या वकतनी है; 

(ख) क्या िचुषअल न्यायालयो ंके सुचारू कायषकरण के वलए ितषमान अिसंरचना पयाषप्त है और 

यवि हां, तो ततं्सबंिी ब्यौरा क्या है;  

(ग) क्या अिालतें मामलो ं के सुरवित प्रसारण के वलए स्विेशी रूप से विकवसत सॉफ्टिेयर 

प्रणाली का उपयोग करते हुए िचुषअल न्यायालयो ंकी ओर बढ़ रही है और न्यायालयो ंतथा िकीलो ं

के पास उन तक पहंुचने के विकल्प विद्यमान हैं और यवि हां, तो ततं्सबंिी ब्यौरा क्या है; 

(घ) क्या सरकार ने उनके कायषकरण के संबंि में कोई प्रवशिण/िागरूकता अवभयान 

आयोवित वकया है और यवि हां, तो ततं्सबंिी ब्यौरा क्या है; 

(ङ) क्या सरकार ने यातायात चालान के अलािा अन्य मामलो ंका वनपटान करने के वलए 24/7 

िचुषअल अिालतें शुरू करने के वलए अनुसंिान और अध्ययन हेतु प्रस्ताि आमंवत्रत वकए हैं तथा 

यवि हां, तो ततं्सबंिी ब्यौरा, लक्ष्य और उदे्दश्य क्या हैं; और 

(च) क्या न्यावयक समय की बचत के वलए अवििक्ताओ ंऔर िािकाररयो ंकी भौवतक उपस्थथवत 

को कम करने की आिश्यकता है और यवि हां, तो ततं्सबंिी ब्यौरा क्या है तथा इस संबंि में क्या 

किम उठाए गए हैं? 

उत्तर 

नवनि और न्याय मोंत्रालय में राज्य मोंत्री (स्वतोंत्र प्रभार); 

सोंसदीय कायु मोंत्रालय में राज्य मोंत्री; और 

सोंसृ्कनत मोंत्रालय में राज्य मोंत्री 
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 (श्री अजचुि राम मेघवाल) 
 

(क) से (ग) : िचुषअल न्यायालयो ंके वलए सॉफ्टिेयर, राष्ट्र ीय सूचना विज्ञान कें द्र (एनआईसी) ई-

कोटष वििीिन, पुणे द्वारा स्विेशी रूप से विकवसत वकया गया है। 22 िचुषअल न्यायालयो ंद्वारा 

3.26 करोड़ से अविक मामलो ं (3,26,14,617) को वनपटाया गया है और 39 लाख से अविक 

(39,16,405) मामलो ंमें,  तारीख 30.06.2023 तक 419.89 करोड़ रुपये से अविक ऑनलाइन 

िुमाषने की िसूली की गई है। भारत भर में िचुषअल न्यायालयो ंके माध्यम से वनपटाए गए मामलो ं

का वििरण उपाबंि- I पर विया गया है । तारीख 30.06.2023 तक, 18 राज्ो/ंसंघ राज्िेत्रो ं

िैसे विल्ली (2), हररयाणा, गुिरात, तवमलनािु, कनाषटक, केरल (2), महाराष्ट्र  (2), असम, 

छत्तीसगढ़, िमू्म और कश्मीर (2), उत्तर प्रिेश, ओविशा, मेघालय, वहमाचल प्रिेश, मध्य प्रिेश, 

वत्रपुरा, पविम बंगाल और रािथथान में 22 ऐसे न्यायालय हैं।  

(घ) : भारत के उच्चतम न्यायालय की ई-सवमवत ने िचुषअल न्यायालयो ंके वलए प्रवशिण सवहत 

प्रवशिण कायषक्रम आयोवित वकए हैं, विसमें लगभग 5,13,080 वहतिारको ंको सस्म्मवलत वकया 

गया है, विनमें उच्च न्यायालय के न्यायािीश, विला न्यायपावलका के न्यायािीश, न्यायालय 

कमषचारी, न्यायािीशो/ंिीएसए के बीच में से मास्टर, उच्च न्यायालयो ंऔर अवििक्ताओ ं के 

तकनीकी कमषचारी प्रवशिक, सस्म्मवलत हैं।  

(ड.) : िी हााँ। भारतीय न्याय वितरण प्रणाली के भाग के रूप में िचुषअल न्यायालयो ंके विस्तार 

की गंुिाइश तलाशने के वलए "न्यावयक सुिारो ंपर कारषिाई अनुसंिान और अध्ययन योिना" के 

अिीन प्रस्ताि आमंवत्रत वकए गए हैं। 

(र्) : िचुषअल न्यायालयो ंकी पहल ने यातायात उलं्लघन के मामलो ंको िचुषअल मंच पर वनपटाने 

में सिम बना विया है, विससे न्यायालय में िािी या िकील की उपस्थथवत समाप्त हो गई है। इन 

न्यायालयो ंने िािकाररयो ंको अपना िुमाषना भरने या िािो ंका 24X7 लड़ने हेतु सिम बनाया है, 

इस प्रकार न्यायालय प्रणाली और िािकाररयो,ं िोनो ंके वलए समय और संसािनो ंकी बचत हुई 

है। िचुषअल न्यायालय, न्यायालय में अपरािी/उलं्लघनकताष की भौवतक उपस्थथवत को भी समाप्त 

कर िेती हैं। इससे यातायात चालान पर वनणषय िेने में न्यावयक कायष करने िाले न्यायािीशो ंकी 

संख्या भी कम हो िाती है। इलेक्ट्र ॉवनक यातायात चालान स्वचावलत रूप से वनणषय के वलए 

िचुषअल न्यायालय में फाइल वकए िाते हैं। एक न्यायािीश राज् के वकसी भी भाग से या कही ंसे 

भी िचुषअल न्यायालय एस्िकेशन का उपयोग कर सकता है, मामलो ंको िेख सकता है और 

ऑनलाइन मामलो ंका फैसला कर सकता है। 

न्यावयक समय बचाने के वलए अवििक्ताओ ंऔर िावियो ंकी भौवतक उपस्थथवत को समाप्त करने 

के वलए ई-कोटष वमशन मोि प्रोिेक्ट् द्वारा वनम्नवलस्खत पहल की गई हैं: 

i. िाइि एररया नेटिकष  (िबू्लएएन) प्रोिेक्ट् के अिीन, पूरे भारत में कुल न्यायालय पररसरो ं

के 99.4% (वचवित 2994 में से 2976) को 10 एमबीपीएस से 100 एमबीपीएस बैंिविि्थ 

स्पीि के साथ कनेस्क्ट्विटी प्रिान की गई है। 

ii. राष्ट्र ीय न्यावयक िेटा विि (एनिेिीिी) आिेशो,ं वनणषयो ंऔर मामलो ंका एक िेटाबेस है, 

विसे ई-न्यायालय  प्रोिेक्ट् के अिीन एक ऑनलाइन िेटफॉमष के रूप में बनाया गया है। 

यह िेश के सभी कम्प्यूटरीकृत विला और अिीनथथ न्यायालयो ं की न्यावयक 

कायषिाही/वनणषयो ं से संबंवित िानकारी प्रिान करता है। िािी 23.34 करोड़ से अविक 
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मामलो ंऔर 22.21 करोड़ से अविक आिेशो/ंवनणषयो ं (03.07.2023 तक) के संबंि में 

मामले की स्थथवत की िानकारी प्राप्त कर सकते हैं। 

iii. कस्टमाइज्ड फ्री और ओपन-सोसष सॉफ्टिेयर (एफओएसएस) पर आिाररत केस 

इंफॉमेशन सॉफ्टिेयर (सीआईएस) विकवसत वकया गया है। ितषमान में, सीआईएस राष्ट्र ीय 

कोर संस्करण 3.2 विला न्यायालयो ंमें लागू वकया िा रहा है और सीआईएस राष्ट्र ीय कोर 

संस्करण 1.0 उच्च न्यायालयो ंके वलए लागू वकया िा रहा है। 

iv. कोविि-19 प्रबंिन के वलए एक नया सॉफ्टिेयर पैच और न्यायालय यूिर मैनुअल भी 

विकवसत वकया गया है। यह टूल मामलो ंकी स्माटष शेडू्यवलंग में सहायता करेगा, विससे 

न्यावयक अविकारी अत्यािश्यक मामलो ंको बनाए रखने और िाि सूची में गैर-अत्यािश्यक 

मामलो ंको थथवगत करने में सिम होगें। वहतिारको ंकी आसानी के वलए इस पैच के वलए 

एक उपयोगकताष मैनुअल भी िारी वकया गया है। 

v. ई-न्यायालय  पररयोिना के भाग के रूप में, िकीलो/ंिावियो ंको एसएमएस पुश एंि पुल 

(िैवनक 2,00,000 एसएमएस भेिे गए), ईमेल (प्रवतविन 2,50,000 भेिे गए),) बहुभार्षी 

और स्पशषनीय ई-न्यायालय  सेिा पोटषल (प्रवतविन 35 लाख वहट), िेएससी (न्यावयक सेिा 

कें द्र) और सूचना वकयोस्क के माध्यम से मामले की स्थथवत, िाि सूची, वनणषय आवि की 

तत्काल िानकारी प्रिान करने के वलए 7 िेटफॉमष बनाए गए हैं। इसके अवतररक्त , िकीलो ं

के वलए मोबाइल ऐप (30 िून 2023 तक कुल 1.88 करोड़ िाउनलोि) और न्यायािीशो ं

के वलए िस्टआईएस ऐप (30 िून 2023 तक 19,164 िाउनलोि) के साथ इलेक्ट्र ॉवनक 

केस मैनेिमेंट टूल्स (ईसीएमटी) बनाए गए हैं। 

vi. िीवियो कॉन्फ्फ्रें वसंग के माध्यम से न्यायालय में सुनिाई करने में भारत एक िैविक नेता के 

रूप में उभरा है। विला और अिीनथथ न्यायालयो ंने 30.06.2023 तक िीवियो कॉन्फ्फ्रें वसंग 

प्रणाली का उपयोग करके 1,98,67,081 मामलो ं की सुनिाई की गई , िबवक उच्च 

न्यायालयो ंने 78,69,708 मामलो ं (कुल 2.77 करोड़) की सुनिाई की। भारत के माननीय 

उच्चतम न्यायालय ने 15.05.2023 तक िीवियो कॉन्फ्फ्रें वसंग के माध्यम से 4,82,941 

सुनिाई की। 3240 न्यायालय पररसरो ंऔर संबंवित 1272 िेलो ंके बीच िीसी सुवििाएं भी 

सिम की गई हैं। 2506 िीसी केवबन और 14,443 न्यायालय किो ं के वलए िीसी उपकरण 

के वलए िनरावश भी िारी की गई है। िचुषअल सुनिाई को बढ़ािा िेने के वलए 1500 िीसी 

लाइसेंस खरीिे गए हैं। 

vii. गुिरात, गुिाहाटी, उड़ीसा, कनाषटक, झारखंि, पटना, मध्य प्रिेश के उच्च न्यायालयो ं

और भारत के माननीय उच्चतम न्यायालय ने न्यायालय कायषिाही की लाइि स्टर ीवमंग आरंभ  

कर िी गई है, तथा इस प्रकार मीविया और अन्य इचु्छक व्यस्क्तयो ंको कायषिाही से िुड़ना 

अनुज्ञात कर विया है। 

viii. उन्नत सुवििाओ ंके साथ विविक िस्तािेिो ंकी इलेक्ट्र ॉवनक फाइवलंग के वलए नई ई-

फाइवलंग प्रणाली (संस्करण 3.0) आरंभ की गई है। ई-फाइवलंग वनयमो ंका प्रारूप तैयार 

कर वलया गया है और इसे अपनाने के वलए उच्च न्यायालयो ं को भेि विया गया है। 

30.06.2023 तक कुल 19 उच्च न्यायालयो ंने ई-फाइवलंग के मॉिल वनयमो ंको अपनाया 

है। 

 

ix. मामलो ंकी ई-फाइवलंग के वलए शुल्क के इलेक्ट्र ॉवनक भुगतान के विकल्प अपेवित है 

विसमें न्यायालय फीस, िुमाषना और िंि सस्म्मवलत होते हैं िो सीिे समेवकत वनवि में िेय 
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होते हैं। कुल 20 उच्च न्यायालयो ंने अपने-अपने अविकार िेत्र में ई-भुगतान लागू वकया है। 

30.06.2022 तक 22 उच्च न्यायालयो ंमें न्यायालय फीस अविवनयम में संशोिन वकया गया 

है। 

x. विविटल विभािन को पाटने के वलए, िकील या िािी को सुवििा िेने के आशय से 819 

ई-सेिा कें द्र आरंभ वकए गए हैं, विन्हें सूचना से लेकर सुवििा और ई-फाइवलंग तक वकसी 

भी प्रकार की सहायता की आिश्यकता है। यह िावियो ंको ऑनलाइन ई-न्यायालय सेिाओ ं

तक पहुाँचने में सहायता करता है और उन लोगो ं के वलए एक उद्धारक के रूप में कायष 

करता है िो प्रौद्योवगकी का खचष िहन नही ंकर सकते हैं या िूर-िराि के िेत्रो ंमें स्थथत हैं। 

यह बडे़ पैमाने पर नागररको ं के बीच वनरिरता के कारण उत्पन्न चुनौवतयो ंका समािान 

करने में भी सहायता करता है। इससे समय बचाने, पररश्रम से बचने, लंबी िूरी की यात्रा 

करने और िेश भर में मामलो ंकी ई-फाइवलंग की सुवििाएं प्रिान करके लागत बचाने, 

िसु्ततः सुनिाई करने, सै्कवनंग करने, ई-न्यायालय  सेिाओ ं तक पहंुचने आवि में लाभ 

वमलेगा। 

xi. ई-सेिा कें द्रो ंके अवतररक्त, विशा (न्याय तक समि पहंुच के वलए वििाइवनंग इनोिेवटि 

सॉलू्यशंस) योिना के भाग के रूप में भारत सरकार ने िर्षष 2017 से टेली लॉ कायषक्रम 

आरंभ वकया है, िो िाम पंचायत में स्थथत सामान्य सेिा कें द्रो ं (सीएससी) पर उपलब्ध 

िीवियो कॉन्फ्फ्रें वसंग, टेलीफोन और चैट सुवििाओ ंऔर टेली-लॉ मोबाइल ऐप के माध्यम से 

पैनल िकीलो ंके साथ विविक सलाह और परामशष लेने िाले िरूरतमंि और िंवचत िगों 

को िोड़ने िाला एक प्रभािी और वििसनीय ई-इंटरफेस िेटफॉमष प्रिान करता है। 

xii. राष्ट्र ीय सेिा और इलेक्ट्र ॉवनक प्रवक्रयाओ ंकी टर ैवकंग (एनएसटीईपी) समन िारी करने 

और समन तामील करने हेतु प्रौद्योवगकी समथष प्रवक्रया आरंभ की गई है। इसे ितषमान में 28 

राज्ो/ंसंघ राज्िेत्रो ंमें लागू वकया गया है। 

xiii. बेंच द्वारा खोि, केस प्रकार, केस संख्या, िर्षष, यावचकाकताष/प्रवतिािी का नाम, 

न्यायािीश का नाम, अविवनयम, अनुभाग, वनणषय: तारीख से, तारीख तक और पूणष पाठ 

खोि िैसी सुवििाओ ं के साथ एक नया "ििमेंट सचष" पोटषल आरंभ वकया गया है। यह 

सुवििा सभी को वनःशुल्क प्रिान की िा रही है। 
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उपाबंि 1 

िेश भर में िचुषअल न्यायालय माध्यम से वनपटाए गए मामलो ंसे संबंवित लोक सभा अतारांवकत प्रश्‍न सं0 1439, विसका 

उत्‍तर 28/07/2023 को विया िाना है, के उत्‍तर में वनविषष्‍ट वििरण वनम्न प्रकार है : 

वर्चुअल न्यायालय के आोंकडे -30.06.2023 

क्र.सं. स्थापि का िाम प्राप्त की गई कायुवाही लडे गए सोंदत्त र्ालाि र्ालाि की रकम 

1 असम यातायात विभाग 72415 72413 357 19022 13159081 

2 छत्तीसगढ़ यातायात विभाग 101 87 0 37 81500 

3 गुिरात यातायात विभाग 126716 74647 82 2718 171300 

4 हररयाणा यातायात विभाग 821765 681342 1080 16992 12638701 

5 वहमाचल प्रिेश यातायात विभाग 81631 57247 86 1954 4011753 

6 िमू्म यातायात विभाग 157590 136152 880 38613 21420590 

7 कनाषटक यातायात विभाग 47857 47824 119 40576 338437490 

8 कश्मीर यातायात विभाग 356434 356433 9300 75231 41025995 

9 केरल (पुवलस विभाग) 635792 625069 1280 54717 28393893 

10 केरल पररिहन विभाग 485190 476054 2971 79969 115151882 

11 मध्य प्रिेश यातायात विभाग 46581 36028 57 1853 1315300 

12 महाराष्ट्र  पररिहन विभाग 40387 24349 20 1449 2348605 

13 मेघालय यातायात विभाग 437 314 0 33 20000 

14 सूचना शाखा विल्ली यातायात विभाग 14133187 13712402 77223 1344606 954951505 

15 ओविशा यातायात सीटीसी-बीबीएसआर कवमश्नरेट 333416 307908 627 20615 19894001 

16 पुणे यातायात विभाग 6080 6056 18 591 114250 

17 रािथथान यातायात विभाग 26497 23650 892 9708 6276170 

18 तवमलनािु यातायात विभाग 162337 143042 1333 78188 718829890 

19 वत्रपुरा यातायात विभाग 354 353 1 4 2900 

20 उत्तर प्रिेश यातायात विभाग 10238520 7569945 28769 501614 298422756 

21 िचुषअल न्यायालय विल्ली (यातायात) 4773216 4734431 105500 1624555 1618662492 

22 पविमी बंगाल यातायात विभाग 67940 64293 76 3360 2039452 

योग 32614443 29150039 230671 3916405 4198908506 

 

********** 


