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भारत सरकार 

वाणिज्य और उद्योग मंत्रालय 

उद्योग संवर्धन और आंतररक व्यापार णवभाग 

लोक सभा 

तारांणकत प्रश्न संख्या:194 
 

बुर्वार, 02 अगस्त, 2023 को उत्तर णिए जाने के णलए  
  

णिणजटल कॉमसध हेतु ओपन नेटवकध  
 

*194. श्री ज्ञानेश्वर पाणटल: 

श्री नायब णसंह सैनी:  
 

क्या वाणिज्य और उद्योग मंत्री यह बताने की कृपा करें गे ककिः  
 

(क) हाल ही में शुरू ककए गए किकिटल कॉमर्स के कलए ओपन नेटवकस  (ओएनिीर्ी) के 

रं्बंध में उपलब्धि और र्रकार की नीकत का ब्यौरा क्या है; 

(ख)  ई-कॉमर्स के खुले नेटवकस  को अपनाकर छोटे व्यापाररयो ंको ककर् प्रकार र्शक्त बनाए 

िाने की रं्भावना है;  

(ग)  क्या र्रकार का छोटे व्यापाररयो ंके लाभार्स स्र्ानीय ग्राहको ंकी र्किय भागीदारी को 

र्क्षम बनाने का कवचार है; और  

(घ) यकद हां, तो ततं्सबंधी ब्यौरा क्या है?  
 

उत्तर 

वाणिज्य और उद्योग मंत्री 

(श्री पीयूष गोयल) 
 

(क) से (घ): कववरण र्दन के पटल पर रख कदया गया है। 

 

***** 
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णिनांक 02.08.2023 को उत्तर णिए जाने के णलए णनयत लोक सभा तारांणकत प्रश्न संख्या 

194 के भाग (क) से (घ) के उत्तर में उल्लिल्लित णववरि  

(क):  किकिटल कॉमर्स हेतु ओपन नेटवकस  (ओएनिीर्ी), उद्योग रं्वधसन और आंतररक 

व्यापार  कवभाग (िीपीआईआईटी), वाकणज्य और उद्योग मंत्रालय की पहल के अंतगसत रे्क्शन 

8  की कंपनी है किर्का उदे्दश्य किकिटल या इलैक्ट्र ॉकनक नेटवकस  द्वारा वसु्तओ ंऔर 

 रे्वाओ ंके लेनदेन के र्भी पहलुओ ंहेतु ओपन नेटवकस  को बढावा देना है।  

 अब तक की ओएनिीर्ी की उपलब्धियां:  

 कपछले कुछ र्मय में ओएनिीर्ी नेटवकस  में दो नई शे्रकणयां (एफ एंि बी और 

ग्रॉर्री) शुरू की गई हैं, तर्ा शे्रकणयो ंका मोकबकलटी, फैशन, बू्यटी एवं पर्सनल 

केयर, होम एण्ड ककचन,  इलैक्ट्र ॉकनक्स और उपकरण, हैल्थ एण्ड वैलनेर् तर्ा 

बीटूबी तक कवस्तार ककया गया है। 

 ओएनिीर्ी में नेटवकस  भागीदारो ंमें अभूतपूवस वृब्धि हुई है, तर्ा नेटवकस  में कई 

कविेता और रे्वा प्रदाता शाकमल हुए हैं। 

 कविेता और रे्वा प्रदाता 300 रे् अकधक शहरो ंमें फैले हुए हैं किर्रे् ओएनिीर्ी 

नेटवकस  के भौगोकलक कवरेि में कवस्तार हो रहा है।  

 पहली बार किकिटाइज्ड हो रहे कविेताओ ंपर कवशेष बल कदया िा रहा है। ‘पहली 

बार किकिटल’ हो रहे कविेताओ ंको ओएनिीर्ी नेटवकस  में शाकमल करने के कलए 

कवकभन्न स्कीमें तैयार और कायासब्धित की िा रही हैं।  

 ओएनिीर्ी, एफपीओ और ककर्ानो ंको नेटवकस  में शाकमल करने के कलए कृकष 

और ककर्ान कल्याण मंत्रालय तर्ा नाबािस िैर्ी रं्स्र्ाओ ंके र्ार् कायस कर रहा 

है।  

 ओएनिीर्ी, कर्िबी िैरे् इकोकर्स्टम भागीदारो ंकी र्हायता रे् कवकभन्न एर्एचिी, 

र्ामाकिक के्षत्र के कविेताओ ं और रू्क्ष्म-उद्यकमयो ं को ओएनिीर्ी नेटवकस  में 

शाकमल करने के कलए र्किय रूप रे् कायस कर रहा है।  

 ओएनिीर्ी का लाभ उठाने में एमएर्एमई की र्हायता करने के कलए एक स्कीम 

तैयार करने हेतु एमएर्एमई मंत्रालय के र्ार् भी ओएनिीर्ी र्किय रूप रे् कायस 

कर रहा है। वतसमान में, कवकभन्न एमएर्एमई मौिूदा ओएनिीर्ी कविेता एप्स के 

िररए ओएनिीर्ी नेटवकस  में शाकमल हो रहे हैं।  

 र्रकार ओएनिीर्ी को बढावा देती है, िो अपनी तरह की पहली वैकिक पहल है 

किर्का  उदे्दश्य भारत में किकिटल कॉमर्स को िन-िन तक पहंुचाना है। र्रकार का 

प्रयार् ऐरे्  बडे और छोट स्तर के उद्यकमयो ंके बीच र्मानता लाना और उन्हें एक र्मान 

अवर्र  प्रदान करना है िो वसु्तओ ंऔर रे्वाओ ं के प्रभावी आदान-प्रदान की रु्कवधा प्रदान 

कर  रहे हैं।  

(ि):  ई-कॉमर्स हेतु ओपन नेटवकस  अपनाने रे् छोटे व्यापाररयो ं को कवकभन्न तरीको ं रे् 

 र्शक्त  बनाने में र्हायता कमल र्कती है: 

 छोटे व्यापारी कवकशष्ट पे्लटफामस कें कित नीकतयो ं द्वारा शाकर्त होने के स्र्ान पर 

ककर्ी भी ओएनिीर्ी-अनुकूल एप्लीकेशन का उपयोग करने में र्क्षम हो र्कें गे। 

यह छोटे व्यवर्ाकययो/ंव्यापाररयो ं को नेटवकस  में अपनी मौिूदगी दशासने तर्ा 

व्यवर्ाय करने के कई कवकल्प प्रदान करेगा। 
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 ओएनिीर्ी छोटे व्यापाररयो ंको व्यापक उपभोक्ता आधार तक पहंुच वाला नेटवकस  

प्रदान करता है और इर् प्रकार उनके कवकार् हेतु अकधक अवर्र उपलि होते 

हैं।  

 ओएनिीर्ी, बािार में प्रवेश करने रं्बंधी प्रमुख बाधाओ ंको र्माप्त करके छोटे 

व्यापाररयो ंको र्मान अवर्र प्रदान करता है।  

 ओएनिीर्ी र्भी व्यवर्ायो ंको कििीटल कॉमर्स में आर्ानी रे् भागीदार बनने की 

रु्कवधा प्रदान करता है चाहे उनका आकार, स्र्ान अर्वा कििीटल िानकारी कुछ 

भी हो।  

 ओएनिीर्ी में शाकमल होने के कारण छोटे व्यापारी अकधक लोगो ंके रं्पकस  में आ 

र्कते हैं और इर्रे् उन्हें बािार में अपना ब्ांि लाने में र्हायता कमलेगी।  

 ओएनिीर्ी भारत में व्यवर्ायो ंकी ऊपरी लागत (उदाहरण के कलए अकधग्रहण 

लागत, कििीटल मौिूदगी रं्बंधी लागत) तर्ा वसु्त रू्ची रं्बंधी लागत में कमी के 

माध्यम रे् व्यावर्ाकयक दक्षता बढाने का अवर्र प्रदान करता है।  

 ओएनिीर्ी नेटवकस  के माध्यम रे् खोि िा र्कने वाले छोटे व्यापारी भारत में 

स््र्ानीय रूप रे् कवकनकमसत वस््तुओ ंके व्यापार को बढाने की क्षमता रखते हैं किर्रे् 

छोटे और मध्यम उद्यमो ंका कनवेश और उत्पादन कई गुना बढने की उम्मीद है। 

 ओएनिीर्ी ई-कॉमर्स के्षत्र में नवप्रयोग को प्रोत्र्ाकहत करता है तर्ा छोटे व्यापारी 

प्रौद्योकगकीय उन्नकत रे् लाभाब्धित हो र्कते हैं किर्रे् उनकी क्षमता और 

प्रकतस््पधासत्मकता में बढोतरी होती है।  

 व्यापार के बढने रे् किकिटल कॉमर्स मूल्य शंृ्रखला िैरे् लॉकिब्धस्टक्र्, पैकेकिंग, 

अंकतम छोर तक किलीवरी आकद में आकर्सक कवकार् होने और िीवनयापन के 

अवर्रो ंके रृ्िन में र्हायता कमलने की उम्मीद है। 

(ग) और (घ): िी, हां। र्रकार ओएनिीर्ी के िररए छोटे व्यापाररयो ंको र्शक्त बनाने तर्ा 

स््र्ानीय कारोबार को बढावा देने के महत्व को स््वीकार करती है। र्रकार छोटे 

व्यापाररयो ंके लाभ के कलए कनम्नकलब्धखत के िररए स््र्ानीय उपभोक्ताओ ंकी र्किय 

भागीदारी रु्कनकित करने का प्रस््ताव करती है: 

 छोटे व्यापाररयो ंकी र्हायता करने तर्ा ओएनिीर्ी नेटवकस  पर उपलब्ध निदीकी 

दुकानो ंरे् खरीदारी के कलए स््र्ानीय उपभोक्ताओ ंको प्रोत्र्ाकहत करने हेतु उद्योग 

रं्घो ंऔर र्रकार के कवभागो ंके र्ार् रं्युक्त प्रोत्साहन अकभयान। 

 छोटे व्यापाररयो ंके कलए प्रकशक्षण और क्षमता कनमासण कायसिम आयोकित करना 

िो उनकी किकिटल उपब्धस्र्कत, कवपणन रणनीकत और उपभोक्ता रे्वाओ ंमें रु्धार 

करने में उनकी र्हायता कर र्कते हैं। यह उनकी प्रकतस््पधासत्मकता को बढाने 

तर्ा अकधक रं्ख्या में स््र्ानीय उपभोक्ताओ ंको आककषसत करने की क्षमता रखता 

है। 

 उपभोक्ताओ ंको ओएनिीर्ी के बारे में, स््र्ानीय कारोबाररयो ंकी र्हायता करने 

के लाभो ंऔर उनके चयन रे् स््र्ानीय अर्सव्यवस््र्ा पर पडने वाले प्रभावो ंके बारे 

में िागरूक करना।   

 छोटे व्यापाररयो ंऔर उपभोक्ताओ ंके कलए रु्गम ई-कॉमर्स लेन-देन में र्हायता 

करने के कलए मिबूत किकिटल अवरं्रचना में कनवेश किर्में कविर्नीय इंटरनेट 

कनेब्धक्ट्कवटी, रु्रकक्षत नेटवकस  और भुगतान गेटवे, स्वचाकलत कशकायत र्माधान 

तंत्र तर्ा अंकतम छोर तक किलीवरी रु्कवधाएं शाकमल हैं।  
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 ओएनिीर्ी र्भी राज्यो ंऔर रं्घ राज्य के्षत्रो ंके कवकभन्न कवभागो ंके र्ार् र्किय 

रूप रे् कायस कर रहा है। राज्य स््तर पर एंगेिमेंट प्लान में तेिी लाने के कलए 

प्रत्येक राज्य और रं्घ राज्य के्षत्र के कलए नोिल अकधकारी कनयुक्त ककए गए हैं। 

देशभर में ओएनिीर्ी रं्बंधी कवकभन्न िागरूकता अकभयान और कायसशालाएं 

आयोकित की गई हैं।  

 

***** 

 


