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दिन ांक 11 अगस्त, 2023 को उत्तर के लिए 
 

चाइल्ड िेल्पलाइन 

3826. श्री ई.टी. मोिम्मद बशीर: 

क्य  महिला और बाल ववकास मंत्री यह बत ने की कृप  करेंगे ककिः 

(क) क्य  सरक र क  च इल्ड हेल्पि इन 1098 को आप तक िीन प्रततकिय  सह यत  प्रण िी 
112 के स थ एकीकृत करने क  विच र है; और 

(ख) यदि ह ां, तो तत्सांबांधी ब्यौर  और िततम न स्स्थतत क्य  है? 

उत्तर 

श्रीमती स्मतृत ज़ूबबन इरानी     महिला एवं बाल ववकास मंत्री 
 
(क) और (ख):  जी ह ां। ककशोर न्य य (बच्चों की िेखभ ि और सांरक्षण) अधधतनयम, 2015 
(2021 में यथ सांशोधधत) की ध र  2 (25) के तहत च इल्डि इन सेि ओां को सांकट में पड़ े
बच्चों के लिए चौबीस घांटे की आप तक िीन आउटरीच सेि  के रूप में पररभ वित ककय  
गय  है जो उन्हें आप तक िीन य  िीघतक लिक िेखभ ि और पुनि तस सेि  से जोड़ती है। 

मदहि  एिां ब ि विक स मांत्र िय कदिन पररस्स्थततयों में रह रहे बच्चों को सेि एां 
प्रि न करने के लिए र ज्य/सांघ र ज्य क्षेत्र सरक रों के म ध्यम से ‘लमशन ि त्सल्य’ न मक 
केन्रीय प्र योस्जत स्कीम क  सांच िन कर रह  है। मांत्र िय ने लमशन ि त्सल्य योजन  के 
क य तन्ियन के लिए 05.07.2022 को र ज्यों/सांघ र ज्य क्षेत्रों को दिश -तनिेश ज री ककए 
हैं। लमशन ि त्सल्य योजन  के अनुस र, र ज्यों को ककशोर न्य य (िेखभ ि और सांरक्षण) 
अधधतनयम, 2015 (2021 में यथ सांशोधधत) के तहत यथ पररभ वित बच्चों के लिए 24x7 
हेल्पि इन सेि  तनष्प दित करन  अधधिेलशत कर दिय  है। च इल्ड हेल्पि इन-1098 के 
स्िच िन और गहृ मांत्र िय की आप तक िीन प्रततकिय  सह यत  प्रण िी-112 
(ईआरएसएस-112) हेल्पि इन के स थ इसके एकीकरण क  भी प्र िध न है। ब ि हेल्पि इन 
सेि ओां को ि ग ू करन े के लिए 31.03.2023 को र ज्यों/ सांघ र ज्य क्षेत्रों को म नक 



सांच िन प्रकिय  (एसओपी) ज री की गई है। एसओपी के अनुस र, च इल्ड हेल्पि इन सेि  
क  उदे्दश्य ऐसे ककसी भी बच्च े को सह र  िेन  और सह यत  करन  है जो कदिन 
पररस्स्थततयों में है, त कक उसे आप तक िीन और तत्क ि प्रततकिय  प्रि न की ज  सके और 
बच्च े को मौजूि  िीघतक लिक सेि ओां से जोड़  ज  सके । यह तत्क ि बच ि से िेकर 
धचककत्स , आश्रय, क नूनी सह यत , भ िन त्मक समथतन य  म गतिशतन प्रि न करने तक हो 
सकत  है। इसलिए च इल्ड हेल्पि इन, सांकट की स्स्थतत में पड़ ेबच्चों और उनके पुनि तस, 
बह िी य  स म स्जक पुनलमतिन के लिए उपिब्ध सेि ओां के बीच एक महत्िपूणत कड़ी के 
रूप में क यत करती है। 
  
          च इल्ड हेल्पि इन क  अिस्थ ांतर चरणबद्ध तरीके से ककय  ज त  है। पहिे और 
िसूरे चरण में, ईआरएसएस-112 के स थ च इल्ड हेल्पि इन क  एकीकरण क यत 11 र ज्यों 
अथ तत आांध्र प्रिेश, अरुण चि प्रिेश, बबह र, ि िर  एिां न गर हिेिी और िमन एिां िीि, 
गोि , गुजर त, िद्द ख, पदुु्दचरेी, लमजोरम, केरि और तलमिन डु में पूर  हो गय  है।  

***** 


