
 

भारत सरकार 

आलेक्ट्रॉननकी और सूचना प्रौद्योनगकी मंत्रालय 

लोक सभा 

ऄतारांककत प्रश्न संख्या 4614 

नजसका ईत्तर 29 माचच, 2023 को कदया जाना ह ै। 

8 चैत्र, 1945 (शक) 

  
नडनजटल लेन-देन को बढावा   

 

4614.   श्री मनोज नतवारी :  

 डॉ. नननशकांत दबु े:  

 आंजीननयर गुमान ससह दामोर :  

  

  क्या आलेक्ट्रॉननकी और सूचना प्रौद्योनगकी मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे कक: 
 

(क)    नपछले तीन वषों के दौरान दशे में नडनजटल लेन-दने कर ब्यौरा क्या ह;ै     
 

(ख)   नपछले तीन वषों में आन नडनजटल लेन-दने के मूल्य में ककतनी वृनि हुइ ह;ै  
 

(ग) आन बढते हुए नडनजटल लेन-दने के लाभों का ब्यौरा क्या ह ैऔर सरकार द्वारा दशे में नडनजटल 

लेन-दने को बढावा दनेे के नलए क्या कदम ईठाए गए हैं;   
 

(घ)  सरकारी कायाचलयों में पेपरलेस नसस्टम को कब तक लागू करन ेका लक्ष्य रखा गया ह;ै और  
 

(ड.) सभी ग्राम पंचायतों में नवश्वसनीय आंटरनेट सेवाए ंप्रदान करन ेके नलए क्या प्रयास ककए जा रह े

हैं ?  
 
 

ईत्तर 

आलेक्ट्रॉननकी और सूचना प्रौद्योनगकी राज्य मंत्री (श्री राजीव चंद्रशेखर) 

(क): नपछल े तीन वषों के दौराननडनजटल भुगतान लेनदने ने भारत में ऄभूतपूवच वृनि दजच की ह।ै 

नडनजटल भुगतान के असान और सुनवधाजनक तरीकेजैसे कक भारत आंटरफेस फॉर मनी-यूननफाआड 

पेमेंट्स आंटरफेस ( भीम-यूपीअइ), तत्काल भुगतान सेवा ( अइएमपीएस), प्री-पेड पेमेंट आंस्ट्रूमेंट्स 

(पीपीअइ) और नेशनल आलेक्ट्रॉननक टोल कलेक्शन (एनइटीसी) नसस्ट्रटम ने पयाचप्त वृनि पयाचप्त वृनि दजच 

की ह ैऔर व्यनि-दर-व्यनि (पी2पी) के साथ-साथ व्यनि-स-ेव्यापारी (पी2एम) भुगतानों को बढाकर 

नडनजटल भुगतान पाररनस्ट्रथनतकी तंत्र को बदल कदया ह।ै साथ ही डनेबट काडच, के्रनडट काडच, नेशनल 

आलेक्ट्रॉननक फंड ट्रांसफर (एनइएफटी) और रीयल-टाआम ग्रॉस सेटलमेंट (अरटीजीएस) जैस ेपहल ेस े

मौजूद भुगतान मोड भी तेज गनत स ेबढे हैं। भीम-यूपीअइ ईपयोगकताचओं के पसंदीदा भुगतान मोड के 

रूप में ईभरा ह।ै नपछल ेतीन नवत्तीय वषों और चाल ू नवत्त वषच के दौरान ककए गए नडनजटल भुगतान 

लेनदने की कुल संख्या ननम्नानुसार ह:ै 

 

नवत्तीय वषच  (एफ़वाइ ) 

नडनजटल लेनदेन की कुल 

संख्या 

(करोड़ में)# 



नवत्तीय वषच 2019-20 4,572 

नवत्तीय वषच 2020-21 5,554 

नवत्तीय वषच 2021-22  8,840 

नवत्तीय वषच 2022-23 

*( 23 माचच, 2023 तक ) 

12,735 

 

# नोट: भीम-यूपीअइ, अइएमपीएस, एनएसीएच, एइपीएस, एनइटीसी, डनेबट काडच, के्रनडट काडच, 

एनइएफ़टी, अरटीजीएस, पीपीअइ और ऄन्य नडनजटल भुगतान मोड माने जाते हैं। 

* ऄनंनतम डटेा 

स्रोतः अरबीअइ, एनपीसीअइ और बैंक 



 
 

(ख): नपछले तीन नवत्तीय वषों के दौरान और चालू नवत्त वषच में नडनजटल भुगतान का कुल मूल्य 

ननम्नानुसार ह:ै 

 

नवत्तीय वषच  

(एफ़वाइ ) 

नडनजटल लेनदेन की कुल 

संख्या 

(करोड़ में)# 

नवत्तीय वषच 

2019-20 
2,953 

नवत्तीय वषच 

2020-21 
3,000 

नवत्तीय वषच 

2021-22 
3,021 

नवत्तीय वषच 

2022-23 
2,812 

 

# नोट: भीम-यूपीअइ, अइएमपीएस, एनएसीएच, एइपीएस, एनइटीसी, डनेबट काडच, के्रनडट काडच, 

एनइएफ़टी, अरटीजीएस, पीपीअइ और ऄन्य नडनजटल भुगतान मोड माने जाते हैं। 

* ऄनंनतम डटेा 

स्रोतः अरबीअइ, एनपीसीअइ और बैंक 

 

(ग): भारत में नडनजटल भुगतान पररदशृ्य बदल गया ह।ै भारतीय ईपभोिाओं ने नडनजटल प्रौद्योनगकी 

के प्रनत ऄत्यनधक अत्मीयता प्रदर्शशत की ह,ै नजससे नडनजटल भुगतान ऄवसंरचना में तेजी से वृनि हुइ 

ह।ै नडनजटल भुगतान का ईपयोग करन ेके लाभ आस प्रकार हैं: 

 

(i) भुगतान का त्वररत और सुनवधाजनक तरीका: नकदी के नवपरीत, भीम-यूपीअइ और अइएमपीएस 

जैसे नडनजटल मोड का ईपयोग करके लाभाथी के खाते में पैसा तुरंत स्ट्रथानांतररत ककया जा सकता ह।ै 

आसके ऄलावा, भीम-यूपीअइ मोड का ईपयोग करके, कोइ भी असानी स ेयाद रखने वाल ेइमेल जैसे 

पते, नजसे वचुचऄल पेमेंट एड्रसे कहा जाता ह,ै का ईपयोग करके मोबाआल फोन के माध्यम स ेनडनजटल 

लेनदने को प्रभानवत कर सकता ह।ै 

(ii) नवत्तीय समावेशन में वृनि: नडनजटल भुगतान ककसी भी समय, कहीं भी खातों तक पहुचं प्रदान 

करता ह,ै आस प्रकार व्यनियों को ऄपने खातों में भुगतान प्राप्त करना और ऄपने फोन का ईपयोग 

करके भुगतान करना भी असान बनाता ह।ै जो लोग लेन-दने के नलए बैंक अईटलेट तक भौनतक रूप 

स ेपहुचंने में लगने वाल ेसमय, यात्रा लागत और ऄवसर लागत स ेबानधत हो सकते हैं, वे ऄब खाते 

का ईपयोग करके और आस प्रकक्रया में बैंककग प्रणाली का नहस्ट्रसा बनने और बनने के नवनभन्न लाभों को 

नडनजटल रूप स ेअसानी स ेएक्सेस कर सकते हैं।  

(iii)  कोनवड-19 महामारी के दौरान स्ट्रवीकायचता में वृनि: कोनवड-19 महामारी ने स्ट्रवास्ट्र्य सेवा को 

सक्षम बनाने में नडनजटल भुगतान के लाभों को सामने लाया ह।ै यूपीअइ क्यूअर कोड और ननयर 

फील्ड कम्युननकेशन (एनएफसी) सक्षम काडच जैसे नडनजटल भुगतान के संपकच  रनहत तरीके सामानजक 

दरूी के पालन को सक्षम बनाते हैं। 

(iv)  भुगतान में नवाचार को बढावा देना: भारत का स्ट्रवदशेी रूप स े नवकनसत भीम-यूपीअइ, जो 

मोबाआल ऐप का ईपयोग करके नडनजटल भुगतान को सक्षम बनाता ह,ै सीध ेतौर पर सावचभौनमक 

आलेक्ट्रॉननक भुगतान, कम-नकद समाज और नवत्तीय समावेशन के लक्ष्यों को प्राप्त करन ेस ेजुड़ा हुअ 



ह।ै भीम-यूपीअइ स्ट्रमाटचफोन ऄपनाने, भारतीय भाषा आंटरफेस और आंटरनेट और डटेा तक 

सावचभौनमक पहुचं जैसे रुझानों का लाभ ईठाकर ऄगली पीढी के ऑनलाआन रीयल-टाआम भुगतान 

की सुनवधा के नलए मानक एनललकेशन प्रोग्रासमग आंटरफेस (एपीअइ) के एक सेट का ईपयोग करता 

ह।ै 

(v)  एनइटीसी प्रणाली: एनइटीसी प्रणाली ग्राहक को रेनडयो फ्रीक्वें सी अआडेंरटकफकेशन तकनीक का 

ईपयोग करत ेहुए टोल पर नबना रुके एनइटीसी-सक्षम टोल ललाजा पर आलेक्ट्रॉननक भुगतान करन े

में सक्षम बनाती ह।ै 

(vi)  क्यूअर कोड तकनीक को तेजी स ेऄपनाना: नवमुद्रीकरण के बाद, क्यूअर कोड के नलए स्ट्रवीकृनत 

बुननयादी ढांचे में जबरदस्ट्रत वृनि दखेी गइ ह।ै नतीजतन, क्यूअर अधाररत भुगतान तेजी स ेबढ रह े

हैं। ईपयोनगता नबल, ईंधन, ककराना, भोजन और यात्रा के साथ-साथ नवनभन्न ऄन्य वस्ट्रतुओं और 

सेवाओं की पेशकश करन ेवाल ेव्यापाररयों के भुगतान के नलए एक क्यूअर कोड को स्ट्रकैन कर सकता 

ह।ै 

(vii) बेहतर गनत और समय पर नडलीवरी: नकद भुगतान के नवपरीत जो ऄपने वाहक की गनत स ेयात्रा 

करता ह,ै नडनजटल भुगतान वस्ट्रतुतः तात्कानलक हो सकता ह,ै भल ेही प्रेषक और प्राप्तकताच एक ही 

शहर, नजले या दशे में हों। 

(viii) सरकारी प्रणाली में पारदर्शशता में वृनि: पहल ेनकद भुगतान "लीकेज" (वे भुगतान जो पूणच रूप स े

प्राप्तकताच तक नहीं पहुुँचते) और "घोस्ट्रट " (नकली) प्राप्तकताचओं के ऄधीन थ,े नवशेष रूप स ेसरकारी 

स्ट्रथानान्तरण द्वारा सामानजक सुरक्षा लाभों के संदभच में। ऄब, भुगतान के नडनजटल तरीकों के 

माध्यम स ेलाभ सीध ेलनक्षत लाभाथी (प्रत्यक्ष लाभ हस्ट्रतांतरण) खाते में स्ट्रथानांतररत ककए जाते हैं। 

(ix)  सुरनक्षत और संरनक्षत: नकद भुगतान के प्राप्तकताचओं को न केवल ऄक्सर ऄपने भुगतान प्राप्त करन े

के नलए काफी दरूी तय करनी पड़ती ह,ै बनल्क नवशेष रूप स ेचोरी का भी खतरा होता ह,ै पूरे भारत 

में नडनजटल भुगतान बहुत सुरनक्षत हैं क्योंकक लेनदने करन ेके नलए प्रमाणीकरण के कइ स्ट्रतरों की 

अवश्यकता होती ह।ै 



 
 

(x)  भारत नबल भुगतान प्रणाली: भारत नबल भुगतान प्रणाली (बीबीपीएस) आंटरनेट बैंककग, मोबाआल 

बैंककग, मोबाआल ऐप, भीम-यूपीअइ अकद जैसे कइ चैनलों के माध्यम स े ईपभोिाओं को एक 

ऄंतःप्रचालनीय और असानी स ेसुलभ अवती और नबल भुगतान सेवा प्रदान करती ह।ै 

(xi) ऋण देना: नकद भुगतान के नवपरीत, नडनजटल भुगतान स्ट्रवचानलत रूप स ेईपयोगकताच के नवत्तीय 

पदनचह्न स्ट्रथानपत करत ेहैं, नजसस े के्रनडट सनहत औपचाररक नवत्तीय सेवाओं तक पहुचं बढती ह।ै 

बैंक और ऄन्य ऋण दनेे वाली संस्ट्रथाए ंनडनजटल लेनदने आनतहास का ईपयोग खुदरा ऋण दनेे और 

व्यवसायों को ईधार दनेे के नलए नकदी प्रवाह-अधाररत ऋण ननणचय लेने के नलए कर सकती हैं, 

नजसमें छोटे व्यवसाय भी शानमल हैं, नजन्हें सत्यापन योग्य नकदी प्रवाह की ऄनुपनस्ट्रथनत में के्रनडट 

प्राप्त करन ेमें करठनाइ हो सकती ह।ै 

(xii) कफनटेक को बढावा देना : कफनटेक पूरे नडनजटल भुगतान पाररनस्ट्रथनतकी तंत्र को लाभानन्वत करन े

वाले पारदशी, सुरनक्षत, तेज और लागत प्रभावी तंत्र को सक्षम करके नडनजटल लेनदने के नवकास में 

महत्वपूणच भूनमका ननभाते हैं। कफनटेक ने पी2पी और पी2एम भुगतान को बढाकर नडनजटल 

भुगतान पाररनस्ट्रथनतकी तंत्र को बदल कदया ह।ै 

 

(घ): एनअइसी (राष्ट्रीय सूचना नवज्ञान कें द्र), आलेक्ट्रॉननकी  और अइटी मंत्रालय के एक संबि कायाचलय 

ने प्रशासननक सुधार नवभाग द्वारा और लोक नशकायत ( डीएअर एडं पीजी), कें द्र सरकार के 

मंत्रालयों/नवभागों में इ ऑकफस के कायाचन्वयन के नलए नजम्मेदार लाआन नवभागतैयार कें द्रीय सनचवालय 

मैनुऄल ऑफ ऑकफस प्रोसीजर (सीएसएमओपी) के ऄनुसार इ-ऑकफस ईत्पाद (एक नडनजटल कायचस्ट्रथल 

समाधान) को नडजाआन और नवकनसत ककया ह ै। वतचमान मेंकें द्र सरकार के सभी 84 मंत्रालयों/नवभागों 

में इ-ऑकफस शुरू ककया गया ह।ै 

 

(ङ): भारतनेट पररयोजना दशे में ग्राम पंचायतों (जीपी)/गांवों को ब्रॉडबैंड स ेजोड़ने के नलए नेटवकच  

बनाने के नलए दरूसंचार नवभाग द्वारा चरणबि तरीके स ेकायाचनन्वत की जा रही ह।ै यह बुननयादी ढांचा 

गांवों/सरकारी संस्ट्रथानों, स्ट्रकूलों और ननजी क्षेत्रों सनहत जीपी/ग्रामीण क्षेत्रों में आंटरनेट कनेनक्टनवटी के 

प्रावधान के नलए दरूसंचार सेवा प्रदाताओं (टीएसपी)/आंटरनेट सेवा प्रदाताओं (अइएसपी) को पटे्ट पर 

कदया गया ह।ै फरवरी 2023 तक, भारतनेट पररयोजना के तहत ग्रामीण क्षेत्र में ब्रॉडबैंड कनेनक्टनवटी 

प्रदान करन े के नलए 189256 ग्राम पंचायतों को सेवा के नलए तैयार ककया गया ह।ै कदनांक 

30.06.2021 कोकें द्रीय मंनत्रमंडल ने भारतनेट को ग्राम पंचायतों स ेपरे दशे के गांवों तक नवस्ट्रताररत 

करन ेके नलए सैिांनतक रूप स ेमंजूरी द ेदी ह।ै भारतनेट पररयोजना को पूरा करन ेका लक्ष्य वषच 2025 

ह।ै 
****** 

 


