
लोक सभा 

अताराांककत प्रश्न सांख्ााः 5505     

किसका उत्तर बुधवार, 05 अपै्रल, 2023 को कि्ा िाएगा 

 

होटल और रेस्तराां के बारे में फिी समीक्षाएां        

 

5505.    डॉ. सभुाष रामराव भामरे: 

 श्री कुलिीप रा् शमाा:  

 डॉ. डी.एन.वी. सेंकिलकुमार एस.:  

 श्रीमती सकुप्र्ा सिानांि सलेु:  

 श्री सनुील ित्ताते्र् तटकरे:  

 डॉ. अमोल रामकसांह कोल्हे:  

   

क््ा उपभोक्ता मामले, खाद्य और सावािकनक कवतरण मांत्री यह बताने की कृपा करेंगे ककिः 

 

(क)  क्या ई-कॉमर्स कंपकनयां ग्राहकों की परं्द को प्रभाकित करने के किए ऑनिाइन शॉकपंग, होटि बकुकंग और रेस्तरां में 

भोजन और रे्िा के बारे में फजी र्मीक्षाएं किखती हैं;    

(ख)  यकद हां, तो क्या र्रकार ने भ्रामक किज्ञापनों रे् िोगों को बचाने के किए नए कदशा-कनदशे जारी ककए हैं; 

(ग) यकद हां, तो तत्रं्बंधी ब्यौरा क्या ह ैऔर इर्रे् ग्राहकों को क्या िाभ होने की रं्भािना ह;ै  

(घ) क्या केन्द्रीय उपभोक्ता रं्रक्षण प्राकधकरण ने भी ई-कॉमर्स कंपकनयों द्वारा इर् प्रकार की अनकुचत व्यापार प्रथाओ ंको 

रोकने के किए कोई कदम उठाए हैं;    

(ड.) यकद हां, तो तत्रं्बंधी ब्यौरा क्या ह ैऔर दो ी व्यकक्तयों के किरूद्ध क्या कारसिाई ककए जाने का किचार ह ैऔर यकद नहीं, 

तो इर्के क्या कारण हैं; और  

(च) क्या र्रकार का र्मीक्षा किखने िािे िोगों का केिाईर्ी पद्धकत के माध्यम र्े ‘क्रॉर् िेररकफकेशन’ करने हते ुई-कॉमर्स 

प्िेटफामों पर चािान और फोटो जैरे् पहचान कििरण प्रस्ततु करना अकनिायस करने का किचार ह ैऔर यकद हां, तो 

तत्रं्बंधी ब्यौरा क्या ह?ै 

 

उत्तर 

उपभोक्ता मामले, खाद्य और सावािकनक कवतरण राज्् मांत्री 

(श्री अकिनी कुमार चौबे) 

 

(क) रे् (च): भारतीय मानक ब्यरूो (बीआईएर्) ने ई-कॉमर्स में फजी ंऔर भ्रामक र्मीक्षाओ ं रे् उपभोक्ता कहतों को  

र्रुकक्षत और रं्रकक्षत करने के किए 23.11.2022 को “ऑनिाइन उपभोक्ता र्मीक्षाएं – रं्ग्रह, रं्पादन और प्रकाशन के किए 

कर्द्धान्द्त और आिश्यकताए”ं के रं्बंध में रं्रचना अकधर्कूचत की ह।ै ये मानक स्िैकछिक प्रकृकत के हैं और उपभोक्ता 

र्मीक्षाएं प्रकाकशत करने िािे प्रत्येक ऑनिाइन प्िेटफामों पर िाग ू हैं। मानक के मागसदशी कर्द्धान्द्त अखंडता, गणुित्ता, 

र्टीकता, र्रुक्षा, पारदकशसता पह चं और प्रकतकक्रयाशीिता हैं। बीआईएर् ने मानक के अनपुािन के मलूयांकन के किए एक 

अनरुूपता मलूयांकन स्कीम भी प्रकाकशत की ह।ै  

 

 इर् मानक में र्मीक्षा किखने िािे की टे्रर्ेकबकिटी और िास्तकिकता र्ुकनकित करने के किए ई-मेि पता, टेिीफोन 

कॉि या रं्दशे के माध्यम र्े, एक किंक पर कक्िक करके पंजीकरण की पकुि के माध्यम र्े, कैप्चा प्रणािी इत्याकद के उपयोग 

के द्वारा र्मीक्षा किखने िािे के र्त्यापन के किए पद्धकतयों का भी प्रािधान ककया गया ह।ै  



 

 ई-कॉमर्स में अनकुचत व्यापार प्रथाओ ंकी रोकथाम के उद्दशे्य रे्, केन्द्र र्रकार ने उपभोक्ता रं्रक्षण (ई-कॉमर्स) कनयम, 

2020 अकधर्ूकचत ककया ह।ै उपभोक्ता रं्रक्षण अकधकनयम, 2019 की धारा 18 द्वारा प्रदत्त शकक्तयों का प्रयोग करते ह ए,  

केन्द्रीय र्रकार ने 9 जनू 2022 को भ्रामक किज्ञापनों की रोकथाम और उपभोक्ताओ,ं जो ऐर्े किज्ञापनों र्े पीक़ित या 

प्रभाकित हो र्कते हैं, के रं्रक्षण के उद्दशे्य रे् भ्रामक किज्ञापनों का कनिारण और भ्रामक किज्ञापनों के किए पषृ्ांकन 

मागसदशसक कर्द्धांत, 2022 अकधर्कूचत ककये हैं।  

 

 इर्के अकतररक्त, र्ीर्ीपीए ने उपभोक्ता अकधकारों की र्रुक्षा के किए ई-कॉमर्स प्िेटफामस और उपभोक्ताओ ं

को परामशी और र्रुक्षा नोकटर् जारी ककए हैं। पहिी परामशी औ कध और प्रर्ाधन र्ामग्री कनयम, 1945 की 

अनरु्चूी ड. (1) में र्चूीबद्ध र्ामग्री िािी आयिुकेदक, कर्द्ध और यनूानी औ कधयों की कबक्री रे् रं्बंकधत ह ैऔर 

कजनके किए एक पंजीकृत आयिुकेदक, कर्द्ध या यनूानी कचककत्र्क द्वारा एक िधै परचा आिश्यक होता ह।ै दरू्री 

परामशी बेतार जैमर की कबक्री रे् रं्बंकधत ह,ै जो भारतीय तार अकधकनयम, 1885 या भारतीय बेतार तारयांकिकी 

अकधकनयम (आईडब्लयटूीए), 1933 के तहत यथोकचत प्राकधकार/िाइर्ेंर् के कबना गरै-काननूी ह,ै जब तक कक कनयम 

के द्वारा कोई िूट न दी गई हो।  

 

 दो र्रुक्षा नोकटर् के जररए उपभोक्ताओ ंको ऐरे् उत्पाद जरेै् हिेमटे, प्रेशर कुकर और रर्ोई गरै् कर्िेण्डर 

तथा इिेकक्ट्रक इमर्सन िॉटर हीटर, कर्िाई मशीन, माइक्रोििे ओिन, एिपीजी िािे घरेि ूगरै् स्टोि आकद र्कहत 

अन्द्य घरेि ूर्ामानों कजनमें िैध आईएर्आई कचह्न नहीं ह ैऔर जो अकनिायस बीआईएर् मानकों का उलिंघन करते हैं, 

को खरीदते र्मय र्ािधान रहने की र्िाह दी गई ह।ै  

 

 

 

****** 

 

 


