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गुरुिार, 16 मार्च, 2023 / 25 फाल् गुन, 1944 (शक) को विया जाने िाला उत्तर 

 

सीएआर नियमो ों में सोंशोधि 

 

2615. श्री बी. मनिक्कम टैगोर: 

 

क्या िागर निमािि मोंत्री यह बताने की कृपा करें गे वकिः  

(क) क्या नागर विमानन महावनिेशालय (डीजीसीए) का उन यावत्रयो ंको क्षवतपूवतच प्रिान करने के वलए नए मानिंड 

जारी करने का विर्ार है वजनके विकिो ंको एयरलाइनो ंद्वारा अनैखिक रूप से डाउनगे्रड कर विया जाता है और 

यवि हां, तो ततं्सबंधी ब्यौरा क्या है; 

(ि) क्या उक्त किम एक शे्रणी विशेष के विकिो ंको अनैखिक रूप से डाउनगे्रड वकए जाने से संबंवधत बढ़ती 

वशकायतो ंकी पृष्ठभूवम में उठाया गया है और यवि हां, तो ततं्सबंधी ब्यौरा क्या है; 

(ग) क्या नागर विमानन महावनिेशालय का विमान कंपवनयो ंद्वारा यावत्रयो ंको प्रिान की जाने िाली सुविधाओ ंसे 

संबंवधत नागर विमानन आिश्यकता (सीएआर) में संशोधन करने का विर्ार है; और 

(घ) यवि हां, तो ततं्सबंधी ब्यौरा क्या है? 

उत्तर 

िागर निमािि मोंत्री (श्री ज् योनारान् य मा. नसोंनधया  

(क) से (घ): जी हां। डाउनगे्रवडंग के मामले में हिाई यावत्रयो ंके वलए उवर्त संरक्षा सुवनवित करने के वलए, नागर 

विमानन महावनिेशालय (डीजीसीए) द्वारा पहले से जारी नागर विमानन अपेक्षा (सीएआर), िंड 3-िायु पररिहन, 

शंृ्रिला-एम, भाग-IV, शीषचक एयरलाइनो ंद्वारा बोवडिंग से इनकार करने, उडानो ंको रद्द करने और उडानो ंमें िेरी 

के कारण यावत्रयो ंको प्रिान की जाने िाली सुविधाएं' में संशोधन करते हुए, उसमें  विनांक 15 फरिरी 2023 से 

वनम्नवलखित प्रािधानो ंको शावमल वकया है: 

"यवि यात्री को विकि को अनैखिक रूप से डाउनगे्रड वकया जाता है और उसे, िरीिी गई विकि की शे्रणी से वनम् न 

शे्रणी में यात्रा कराई जाती है, तो एयरलाइन यात्री को वनम्नानुसार प्रवतपूवतच करेगी: 

(i) घरेलू के्षत्र के वलए: - करो ंको शावमल करते हुए विकि के मूल् य का 75%। 

(ii) अंतराचष्ट्र ीय के्षत्र के वलए :- 

1500 वकमी या उससे कम िूरी की उडानो ंके वलए करो ंको शावमल करते हुए विकि के मूल् य का 30%। 

1500 वकमी से 3500 वकमी के बीर् की िूरी की उडानो ंके वलए करो ंको शावमल करते हुए विकि के मूल् य का 

50%। 

3500 वकमी से अवधक िूरी की उडानो ंके वलए कर सवहत विकि के मूल् य का 75%. 

***** 
 


