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ग्राम पांचायतों के ललए लसटीजन चाटटर   
 
†3269. श्री सशुील कुमार ससहं:  
 
क्या पांचायती राज मतं्री यह बताने की कृपा करेंगे ककिः 
 

(क) क् या ग्राम पचंायतों के सलए मॉडल ससटीजन चाटथर तयैार कर सलए गए हैं और यह िेश 
की सभी ग्राम पचंायतों में कायथ कर रहा है; 
 

(ख) यदि हां, तो तत् सबंधंी ब् यौरा क् या है;  
 

(ग) क् या पचंायत द्वारा अस् वीकृत मामलों के ववरुद्ध सशकायत के ननवारण और अनकुिया का 
ररकॉडथ रखे जाने से सबंधंधत सरकार द्वारा कोई ततं्र स् र्ावपत ककया गया है; और  

 
(घ) यदि हां, तो तत् सबंधंी ब् यौरा क् या है? 

 
उत् तर  

 पांचायती राज राज्य मांत्री 
(श्री कपपल मोरेश्वर पाटील) 
 
(क) और (ख) पचंायती राज मतं्रालय ने 29 क्षेत्रों में सेवाओं की प्रिायगी के सलए एक मॉडल पचंायत 
ससटीजन चाटथर/ फे्रमवकथ  तयैार ककया है, जो सबंधंधत कायों को स्र्ानीय सतत ववकास लक्ष्यों (एसडीजी) 
के सार् सरेंखखत करता है ताकक पचंायतों द्वारा इसे अपनाया और अनकूुसलत ककया जा सके। इसका 
उद्िेश्य समयबद्ध तरीके से लोगों को सेवाए ंप्रिान करना, उनकी सशकायतों का ननवारण करना और 
उनके जीवन स्तर में सधुार लाना है। दिनांक 01 जुलाई से 30 ससतबंर, 2021 तक 'मेरी पचंायत, मेरा 
अधधकार- जन सेवाएं हमारे द्वार' असभयान चलाया गया र्ा। यह असभयान यह सनुनश्श्चत करने के 
सलए एक प्रभावपणूथ कायथनीनत के रूप में उभर कर आया कक ग्राम पचंायतों के पास सबंधंधत ग्राम 



सभाओं द्वारा अनमुोदित ससटीजन चाटथर है, श्जसमें पचंायत द्वारा नागररकों को प्रिान की जाने वाली 
सेवाओं की ववसभन्न शे्रखणयों और ऐसी सेवा की समय सीमा को सचूीबद्ध ककया गया। 
 

अब तक, 31 राज्यों/कें द्र शाससत प्रिेशों में 2.32 लाख से अधधक ग्राम पचंायतों ने ग्राम सभा 
आयोश्जत की है और 2.15 लाख ग्राम पचंायतों ने अब अपने नागररक चाटथर को अनंतम रूप िे दिया 
है। 

  
(ग) और (घ) ‘पचंायत’ राज्य का ववषय होने के कारण, सेवा प्रिायगी और सबंधंधत सशकायत ननवारण 
ततं्र का ननधाथरण, प्रबधंन और ननगरानी सबंधंधत राज्य सरकार द्वारा स्वय ंककया जाता है। 
 

*** 
  



 


