
लोक सभा 

अताराांककत प्रश्न सांख्ााः 5308    

किसका उत्तर बुधवार, 05 अपै्रल, 2023 को कि्ा िाएगा 

 

कॉस्मेकिक उत्पािों के कलए कवज्ञापनों हेतु मानिांड      

 

5308.    श्री ओम पवन रािेकनबाांलकर: 

  श्री अरकवांि सावांत:   

 

क््ा उपभोक्ता मामले, खाद्य और सावविकनक कवतरण मांत्री यह बताने की कृपा करेंग ेककिः 

 

(क)  कॉस्मकेिक उत्पादों, जकं फूड और पेय पदार्थों के किज्ञापन जारी करने के संबंध में सरकार द्वारा क्या मानदडं 

कनधााररत ककये गये हैं;    

(ख)  क्या सरकार इस संबंध में समय-समय पर कोई जांच करती ह ैऔर यकद हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह;ै 

(ग) क्या सरकार ने इसके किए कोई तंत्र स्र्थाकपत ककया ह;ै 

(घ) क्या सरकार को किकिन्न झठेू किज्ञापनों के संबंध में किकायतें प्राप्त हुई ह ैऔर यकद हा,ं तो तत्संबंधी ब्यौरा 

क्या ह;ै  

(ड.) क्या इसकी कोई जांच की गई ह ैऔर यकद हां, तो कपछिे पांच िर्षों के दौरान ककए गए ऐसे झठेू प्रचार और 

किज्ञापनों को रोकने के किए सरकार द्वारा क्या कदम उठाए गए हैं; 

(च) क्या सरकार ने ऐसे उत्पादों के उपयोग के बारे में बच्चों की धारणा को प्रिाकित करने िािे ‘फेयर’ प्रचार 

और किज्ञापनों के कखिाफ कोई कारािाई की ह ैऔर यकद हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह;ै और    

(छ) क्या इसमें कई बडी कंपकनयां िी िाकमि हैं और यकद हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह?ै 

 

उत्तर 

उपभोक्ता मामले, खाद्य और सावविकनक कवतरण राज्् मांत्री 

(श्री अकिनी कुमार चौबे) 

 

(क) से (छ): उपिोक्ता संरक्षण अकधकनयम, 2019 के प्रािधानों के तहत, कदनांक 24.07.2020 को कें द्रीय 

उपिोक्ता संरक्षण प्राकधकरण (सीसीपीए) की स्र्थापना, जो अन्य बातों के सार्थ-सार्थ झठेू या भ्रामक किज्ञापनों से 

संबंकधत मामिों, जो एक िगा के रूप में जनता और उपिोक्ताओ ंके कहतों के प्रकतकूि हैं, को किकनयकमत करने के 

किए की गई ह।ै  

 
 

सीसीपीए ने 9 जनू, 2022 को भ्रामक किज्ञापनों की रोकर्थाम और भ्रामक किज्ञापनों का पषृ्ांकन कदिाकनदिे, 

2022  अकधसकूचत ककया ह।ै ये कदिाकनदिे अन्य बातों के सार्थ-सार्थ अग्रकिकखत प्रािधान करते हैं: (क) ककसी 

किज्ञापन के गरै-भ्रामक और िैध होने की ितें; (ख) ििुािने किज्ञापनों और मफ़ु्त का दािा करने िािे किज्ञापनों के 

संबंध में कुछ ितें; और, (ग) किकनमााता, सेिा प्रदाता, किज्ञापनदाता और किज्ञापन एजेंसी के कताव्य।  

 



 

ये कदिाकनदिे, अन्य बातों के सार्थ-सार्थ, ऐसे किज्ञापनों को प्रकतबंकधत करते हैं जो बच्चों को जोकखमपणूा व्यिहार 

को प्रोत्साकहत करने, बच्चों की अनिुिहीनता का िाि उठाने, या िस्तओु ंया सेिाओ ंके बारे में अिास्तकिक दािे 

से संबंकधत होते हैं। ऐसे किज्ञापन उन प्रर्थाओ ं को प्रोत्साकहत नहीं कर सकते हैं जो बच्चों के िारीररक अर्थिा 

मानकसक स्िास््य के किए हाकनकारक हैं अर्थिा अगर बच्चे किज्ञाकपत सामान अर्थिा सेिाओ ंको नहीं खरीदते हैं 

तो उनका उपहास ककया जाएगा। जकं फूड के किज्ञापन बच्चों के कायाक्रमों के दौरान या कििेर्ष रूप से बच्चों के 

किए चैनिों पर नहीं कदखाए जा सकते हैं, और प्रचारक उपहारों का उपयोग बच्चों को अनािश्यक रूप से सामान 

या सेिाए ंखरीदने हते ुउकसाने के किए नहीं ककया जा सकता ह।ै 

 

सीसीपीए ने बच्चों से िेकर बडों तक उपिोक्ताओ ंकी किकिन्न िगों को िकक्षत करने िािे हर क्षेत्र में उपिोक्ता 

अकधकारों की रक्षा के किए किकिन्न भ्रामक किज्ञापनों के कखिाफ कारण बताओ नोकिस जारी ककया ह।ै इसने 

भ्रामक किज्ञापनों के कखिाफ सख्त कारािाई की है, कििेर्ष रूप से उन मामिों में जहां कोकिड-19 संिदेनिीिता 

का फायदा उठाया जा रहा र्था,  कंपकनयों द्वारा इनमें से कई भ्रामक किज्ञापनों को िापस िे किया गया और कुछ को 

संिोकधत कर कदया गया। भ्रामक किज्ञापन को िापस िेने के आदिे के सार्थ सेंसोडाइन और श्योर किजन के 

कखिाफ 10-10 िाख का जमुााना िगाया गया र्था, कजसका अनपुािन ककया गया ह।ै 

 

इसके अकतररक्त, ितामान किकनयामक ढांचे के अनसुार, कनजी सेिेिाइि चैनिों पर प्रसाररत सिी 

कायाक्रमों/किज्ञापनों के किए, केबि िेिीकिजन नेििका  (किकनयम) अकधकनयम, 1995 और उसके तहत बने कनयम 

के अतंगात कनधााररत कायाक्रम संकहता और किज्ञापन संकहता का पािन करना आिश्यक ह।ै किज्ञापन संकहता अन्य 

बातों के सार्थ-सार्थ प्रािधान करती ह ैकक:  

 

कनयम 7(4): उपिोक्ता संरक्षण अकधकनयम, 1986 (अब उपिोक्ता संरक्षण अकधकनयम 2019) में यर्थाउकलिकखत 

अनसुार, किज्ञाकपत िस्तुओ ंया सेिाओ ंसे कोई दोर्ष या कमी नहीं होगी।  

 

कनयम 7(5) ककसी िी किज्ञापन में ऐसा कोई उलिेख नहीं होगा कजनसे जनता को यह अनुमान िगाने की संिािना 

हो कक किज्ञाकपत उत्पाद या इसके ककसी िी घिक में कुछ कििरे्ष या चमत्कारी या आिौककक गणु या गणुित्ता ह ै

कजसे साकबत करना ककठन ह।ै  

 

कनयम 7(7): ऐसा कोई किज्ञापन जो बच्चों की सरुक्षा को खतरे में डािता ह ैया उनमें, अस्िास््यकर प्रर्थाओ ंमें 

कोई रूकच उत्पन्न करता हो, या उन्हें िीख मांगते हुए या अिद्र या अिोिनीय तरीके से कदखाया जाता हो, केबि 

सेिा में नहीं कदखाया जाएगा।  

 

कनजी सैिेिाइि िीिी चैनि जब किज्ञापन संकहता के ककसी प्रािधान का उलिंघन करता पाया जाता ह ैतो 

उसके किरूद्ध उपयकु्त कारािाई की जाती ह।ै सचूना एि ंप्रसारण मतं्रािय कायाक्रम संकहता और किज्ञापन संकहता के 

सख्त अनपुािन को सकुनकित करने के किए कनजी सैिेिाइि िीिी चैनिों को समय-समय पर एडिाइजरी जारी 

करता ह।ै  

 

****** 


