
भारत सरकार 
कोयला मğंालय 

 

लोक सभा 
अतारांͩकत Ĥæ न सÉं या : 5314 

िजसका उ× तर 05 अĤैल, 2023 को Ǒदया जाना है 
 

खान Ĥहरȣ योजना 
5314.  Įी कृçणपालͧसहं यादव: 
  डॉ. सुजय ͪवखे पाटȣल: 
  Įी उÛमेश भáैयासाहेब पाǑटल: 
  Ĥो. रȣता बहुगुणा जोशी: 
  डॉ. Įीकांत एकनाथ ͧशदें: 
  डॉ. Ǒहना ͪवजयकुमार गावीत: 

 
Èया कोयला मğंी यह बताने कȧ कृपा करɅगे ͩक: 

 

(क) खान Ĥहरȣ योजना का उɮदेæय और इसकȧ मÉुय ͪवशेषताएं Èया हɇ; 
 

(ख) देश कȧ सभी कोयला खानɉ मɅ योजना का Ĥभावी काया[Ûवयन सुǓनिæचत करने के ͧलए 
सरकार ͩकस Ĥकार योजना बना रहȣ है; 
 

(ग) उÈत योजना के तहत कोयला खानɉ मɅ अवधै खनन गǓतͪवͬधयɉ कȧ Ǔनगरानी के ͧलए 
इèतेमाल कȧ जा रहȣ तकनीक और उपकरणɉ का Þयौरा Èया है; 
 

(घ) सरकार इस योजना के माÚयम से कोयला खानɉ मɅ कामगारɉ कȧ सरु¢ा सुǓनिæचत करन े
और दघु[टनाओं को रोकन ेके ͧलए ͩकस Ĥकार ͪवचार कर रहȣ है; और 
 

(ङ) खान Ĥहरȣ योजना को लाग ूकरने मɅ अब तक उपगत लागत का Þयौरा Èया है?  
  

उ× तर 
संसदȣय काय[, कोयला एव ंखान मğंी 

(Įी Ĥãहाद जोशी) 
 

(क) : ‘खनन Ĥहरȣ’ एक मोबाइल ऐप है जो आम जनता उपयोग के ͧलए है ताͩक वे अवैध 
कोयला खनन कȧ घटनाओं, यǑद कोई हɉ, के ͪवǾɮध अपनी ͧशकायतɅ दज[ कर सकɅ । यह 
मोबाइल ऐप कोयला खान Ǔनगरानी और Ĥबधंन Ĥणालȣ के साथ ͧमलकर काम करता है जो 
कोयला मंğालय के Ǔनदेश के तहत कɅ ġȣय खान योजना एव ं ͫडजाइन सèंथान ͧलͧमटेड के 
परामश[ से भाèकराचाय[ इंèटȣɪयूट ऑफ èपेस एÜलȣकेशन एंड िजयो इंफॉमȶǑटÈस 
(बीआईएसएजी) ɮवारा ͪवकͧसत एक वेब-जीआईएस आधाǐरत Ĥणालȣ है। 
 



खनन Ĥहरȣ मोबाइल ऐप के साथ सीएमएसएमएस पोट[ल जुलाई 2018 मɅ शǾु ͩकया गया 
था। इस Ĥणालȣ का मुÉय उɮदेæय अवैध कोयला खनन गǓतͪवͬधयɉ कȧ रोकथाम के ͧलए 
उÍच ǐरज़ॉãयूशन वाले उपĒह ͬचğɉ और खनन Ĥहरȣ ऐप के जǐरए ĤाÜत ͧशकायतɉ के 
माÚयम से अवैध कोयला खनन गǓतͪवͬधयɉ कȧ Ǔनगरानी करना था। 
 

यǑद सीएमएसएमएस पोट[ल पर खनन Ĥहरȣ के माÚयम से कोई ͧशकायत दज[ कȧ जाती है, 
तो सीएमएसएमएस पोट[ल के माÚयम से कोल इंͫडया ͧलͧमटेड कȧ ͪवͧभÛन सहायक 
कंपǓनयɉ के साथ-साथ राÏय सरकारɉ मɅ संबंͬ धत अͬधकाǐरयɉ/नोडल अͬधकाǐरयɉ को अलट[ 
जारȣ हो जाता है। सीएमएसएमएस पोट[ल पर दज[ वैध सहȣ ͧशकायतɉ पर उͬचत कार[वाई 
करने से पहले इन ͧशकायतɉ कȧ वाèतͪवकता के आधार पर इनका वधै होना आवæयक है। 
 

(ख) : खनन Ĥहरȣ मोबाइल ऐप के साथ सीएमएसएमएस वेब जीआईएस पोट[ल जुलाई, 
2018 मɅ इसे शǾु ͩकए जाने के बाद से हȣ लगातार पǐरचालन मɅ है। आज कȧ तारȣख तक 
खनन Ĥहरȣ ऐप के माÚयम से 473 ͧशकायतɅ ĤाÜत हुई हɇ। इसे और अͬधक Ĥभावी बनान े
के ͧलए उन मामलɉ मɅ वाèतͪवक स×यापन ͩकया गया, िजनमɅ से 77 ͧशकायतɅ आधार 
स×यापन के बाद सहȣ पाई गɃ थी, िजन पर उपयÈुत कार[वाई कȧ गई थी/कदम उठाए गए 
थे। 
 

(ग) : सीएमएसएमएस और खनन Ĥहरȣ से संबंͬ धत सूचना पिÞलक डोमेन मɅ कोल इंͫडया 
ͧलͧमटेड और इसकȧ सहायक कंपǓनयɉ कȧ वेबसाइटɉ तथा एनसीओजी वबेसाइट पर भी डालȣ 
जाती है। खनन Ĥहरȣ मोबाइल ऐप डाउनलोड और उपयोग करने के ͧलए गूगल Üले èटोर पर 
Ǔनःशुãक उपलÞध है। 
 

(घ) : खनन Ĥहरȣ ऐप के दायरे मɅ पǐरकिãपत नहȣं है।  
 

(ड.) : मोबाइल एिÜलकेशन "खनन Ĥहरȣ" और वेब एिÜलकेशन 'कोयला खान Ǔनगरानी और 
Ĥबंधन Ĥणालȣ (सीएमएसएमएस)'  भाèकराचाय[ इंèटȣɪयूट ऑफ èपेस एÜलȣकेशन एंड िजयो 
इंफॉमȶǑटÈस, (बीआईएसएजी), गांधीनगर ɮवारा ͪवकͧसत ͩकया गया था। इन एÜलȣकेशन को 
बीआईएसएजी ɮवारा Ǔनःशãुक ͪवकͧसत ͩकया गया था। 
 

****



अनुबंध - I 
 

फरवरȣ 2023 तक सीएमएसएमएस पोट[ल पर खनन Ĥहरȣ ऐप के माÚयम से दज[ अवधै 
कोयला खनन ͧशकायतɉ कȧ वष[-वार िèथǓत 

 
कंपनी/राÏय 

स×याͪपत 
झूठȤ 
ͧशकायतɅ 

स×याͪपत 
सच 
ͧशकायतɅ 

ͧशकायतɅ  
िजनका 

स×यापन अभी 
ͩकया जाना है 

 
कुल जोड़ 

2018 
सीआईएल (सहायक कंपनी) 

बीसीसीएल 6 2  8 
सीसीएल 1 3  4 
ईसीएल 21 4  25 
एनसीएल 3   3 
एसईसीएल 1   1 

गैर सीआईएल (राÏय) 
असम 1 2  3 

छƣीसगढ़ 6   6 
झारखंड   2 2 

मÚय Ĥदेश 4  1 5 
महाराçĚ   1 1 

  ओͫडशा 1   1 
पिæचम बगंाल 1  8 9 

कुल (2018) 45 11 12 68 
2019 

सीआईएल (सहायक कंपनी) 
बीसीसीएल 12   12 
सीसीएल 1 5  6 
ईसीएल 86 32  118 
एमसीएल 1   1 
एनसीएल 3   3 
एसईसीएल 11   11 
डÞãयूसीएल 2   2 
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गैर सीआईएल (राÏय) 
असम  1  1 

 छƣीसगढ़   2 2 
झारखंड 1  8 9 

मÚय Ĥदेश   24 24 
महाराçĚ   7 7 
ओͫडशा 1  3 4 

पिæचम बगंाल   25 25 
कुल 

(2019) 
118 38 69 225 

2020 
सीआईएल (सहायक कंपनी) 

बीसीसीएल 3   3 
सीसीएल  2  2 
ईसीएल 79 22  101 
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कंपनी/राÏय 

स×याͪपत 
झूठȤ 
ͧशकायतɅ 

स×याͪपत 
सच 
ͧशकायतɅ 

ͧशकायतɅ  
िजनका 

स×यापन अभी 
ͩकया जाना है 

 
कुल जोड़ 

एसईसीएल 1   1 
गैर सीआईएल (राÏय) 

छƣीसगढ़   2 2 
झारखंड   3 3 

मÚय Ĥदेश   5 5 
महाराçĚ   1 1 

पिæचम बगंाल   23 23 
कुल (2020) 83 24 34 141 

2021 
सीआईएल (सहायक कंपनी) 

बीसीसीएल 2   2 
सीसीएल  4  4 
ईसीएल 1   1 

गैर सीआईएल (राÏय) 
छƣीसगढ़   3 3 
झारखडं   1 1 
महाराçĚ   1 1 

कुल (2021) 3 4 5 12 
2022 

सीआईएल (सहायक कंपनी) 
बीसीसीएल 1   1 

     
गैर सीआईएल (राÏय) 

छƣीसगढ़   1 1 
कुल (2022) 1  1 2 

2023 
सीआईएल (सहायक कंपनी) 

बीसीसीएल   23 23 
एनसीएल   2 2 
कुल (2023)   25 25 
कुल जोड़ 250 77 146 473 

 


