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भारत सरकार 

वाणिज्य और उद्योग मंत्रालय 

उद्योग सवंर्धन और आतंररक व्यापार णवभाग 

लोक सभा 

अताराकंकत प्रश्न सखं्या: 3550   
 

बरु्वार, 22 मार्ध, 2023 को उत्तर किए जान ेके णलए 
 

ई-कॉमसध प्लेटफामध 

3550. श्री राहुल रमशे शवेाले:  

 श्री र्ंद्र शखेर साहूः  

 श्री णगरीश भालर्न्द्द्र बापट: 

 डॉ. प्रीतम गोपीनाथराव मुंडे: 
 

क्या वाणिज्य और उद्योग मंत्री यह बताने की कृपा करेंग ेकक: 
 

(क)  ई-कॉमसध प्लेटफामों पर सृणजत आंकड़ों के स्वाणमत्व, पहुरं्, भंडारि, उपयोग और 

 साझाकरि को णनयंणत्रत करने वाली नीणतय़ों और णनयम़ों का ब्यौरा क्या ह;ै 

(ख)  क्या सरकार ई-कॉमसध प्लेटफामों पर सृणजत आकंड़ों के उपयोग और साझाकरि के 

संबंर् में कोई किशा-णनिशे बनाने की योजना बना रही ह ैऔर यकि हां, तो तत्संबंर्ी 

ब्यौरा क्या ह;ै 

(ग)  सरकार द्वारा ई-कॉमसध में साइबर हमल़ों और तकनीकी णवफलताओं के मुद्द़ों से णनपटन े

के णलए अन्द्य क्या उपाय ककए गए हैं; 

(घ)  ई-कॉमसध प्लेटफामों, भुगतान गेटव,े भुगतान एग्रीगेटऱों और णवत्तीय संस्थाओं द्वारा की 

गई आवणर्क साइबर सुरक्षा संपरीक्षाओं की संख्या ककतनी ह:ै 

(ङ)  क्या सरकार ने यूपीआई लेन-िने में मर्ेंट णडस्काउंट रेट (एमडीआर) को पुनूः लागू 

करने और भुगतान सेवाप्रिाता (पीएसपी) की संरर्ना के संबंर् में संबंणर्त णहतर्ारक़ों 

के साथ परामशध ककया ह;ै और 

(र्)  यकि हां, तो णवशेषकर ओणडशा में संवेिनशील णवत्तीय आंकड़ों को साझा करन े के 

संबंर् में ग्राहक जागरूकता बढाने के णलए क्या किम उठाए गए हैं? 
 

उत्तर 

वाणिज्य और उद्योग मंत्रालय में राज्य मंत्री 

(श्री सोम प्रकाश) 

(क) और (ख): कें द्र सरकार ने, आईटी अणर्णनयम की र्ारा 43क के तहत अपनी 

शणिय़ों का प्रयोग करते हुए, सूर्ना प्रौद्योणगकी (उणर्त सुरक्षा प्रथाओं और 

प्रकियाओं और संवेिनशील व्यणिगत डाटा या सूर्ना) णनयम, 2011 के जररए 

उणर्त सुरक्षा प्रथाओं और प्रकियाओं तथा संवेिनशील व्यणिगत डाटा या सूर्ना 

को णनर्ाधररत ककया ह।ै 

(ग): सूर्ना प्रौद्योणगकी अणर्णनयम, 2000 की र्ारा 43 और र्ारा 66 साइबर 

हमल़ों के णलए पेनल्टी और िडं के संबंर् में कानूनी प्रावर्ाऩों की व्यवस्था 

करती ह।ै इसके अलावा, भारतीय कम्पप्यटूर आपातकालीन प्रणतकिया टीम 

(सीईआरटी-इन) को नोडल एजेंसी के रूप में स्थाणपत ककया गया ह,ै जो 
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साइबर घटनाओं से संबंणर्त सूर्ना के संग्रह, णवशे्लषि और प्रर्ार-प्रसार के 

णलए उत्तरिायी ह ै तथा ऐसी घटनाओं की रोकथाम के णलए आपातकालीन 

उपाय करती ह।ै 

(घ): इस संबंर् में केन्द्द्रीयकृत आंकड ेनहीं रख ेजाते हैं।  

(ङ): आरबीआई ने यूपीआई सणहत भुगतान प्रिाणलय़ों में लगाए गए शुल्क़ों के 

णवणभन्न आयाम़ों पर णवर्ार और िणृिकोि जानने के णलए आम-जनता और 

णहतर्ारक फीडबैक के णलए भुगतान प्रिाली में प्रभार संबंर्ी एक र्र्ाध पत्र 

तैयार ककया था। आरबीआई को णवणभन्न णहतर्ारक़ों से व्यापक प्रणतकिया प्राप्त 

हुई ह।ै 

(र्): भारतीय ररजवध बैंक द्वारा बीई(ए)डब्ल्यूएआरई (अंग्रेजी और हहिंी) तथा राजू 

और र्ालीस र्ोर पर एक पुणस्तका जारी की गई ह ैजो र्ोखार्डी के तौर-

तरीक़ों को कवर करती ह ै णजसमें र्ोखेबाज़ों द्वारा णबछाए जाल में फंसन ेस े

बर्ने/उससे बर्ाव के तरीके बताए गए हैं तथा इसे आम जनता और 

आरबीआई की णवणनयणमत संस्थाओं (आरई) के सिस्य़ों द्वारा उपयोग के णलए 

अपनी वेबसाइट पर उपलब्र् कराया गया ह।ै इन्द्हें आरबीआई लोकपाल के 

क्षेत्रीय कायाधलय़ों द्वारा आयोणजत कायधिम़ों में भी णवतररत ककया जाता ह।ै 

***** 

 


