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(v)



 

 

ा  कथन 
 

 म, अ  य पछड़े वग  के क  याण संबंधी स म त (2022-23) का सभाप त  स म त 
वारा ा धकृत कए जाने पर उनक  ओर से संचार मं ालय से संबं धत ‘कमचार  

भ व य न ध संगठन (ईपीएफओ) म रोजगार म अ  य पछड़े वग  का त न ध  व 
सु नि  च त करने और उनके क  याण के लए कए गए उपाय’ वषय पर यह उ नीसवाँ 
तवेदन  तुत करता हँू। 

 
2. स म त ने इस वषय क  जांच के संबंध म म एवं रोजगार मं ालय और कमचार  

भ व य न ध संगठन (ईपीएफओ) के त न धय  का 23.06.2022 को सा  य लया। 

स म त इस वषय क  जांच के संबंध म म एवं रोजगार मं ालय और कमचार  

भ व य न ध संगठन (ईपीएफओ) के त न धय  का स म त के सम  उपि थत होने 

और स म त वारा मांगी गई सूचना देने के लए उ  ह ध  यवाद देना चाहती है। 

3. स म त ने 22.03.2023 को हुई अपनी बैठक म तवेदन पर वचार कया और 
उसे  वीकार कया। 
 
4. स म त से स  ब ध लोक सभा स चवालय के अ धका रय  वारा स म त को 
बहुमू  य सहायता देने के लए उनक  सराहना करती है। 
 
5. संदभ और सु वधा क  ि ट से स म त क  ट  प णय  और सफा रश  को तवेदन 
के भाग – दो म मोटे अ र  म मु त कया गया है। 
 

 

 

(vi) 
 

नई द  ल ; राजेश वमा,  
22 माच, 2023    
01 चै , 1945(शक)  

सभाप त, 
अ  य पछड़ ेवग  के क  याण संबंधी स म त। 

  



 

भाग I 

    अ याय I 

    तावना 

ाहक  और व ीय लेनदेन क  मा ा के अनुसार कमचार  भ व य न ध संगठन 

(ईपीएफओ) दु नया के सबसे बड़ े सामािजक सुर ा संगठन  म से एक है।                

कमचार  भ व य न ध अ यादेश क  15 नवंबर, 1951 को घोषणा के प चात कमचार  

भ व य न ध अि त व म आया, िजस े कमचार  भ व य न ध और क ण उपबंध  

अ ध नयम, 1952 वारा त था पत कया गया था। 

1.2  कमचार  भ व य न ध और क ण उपबंध अ ध नयम, 1952 और उसके तहत बनाई 

गई योजनाओं को एक प ीय बोड वारा शा सत कया जाता है िजसे के य यासी 

बोड, कमचार  भ व य न ध (सीबीट , ईपीएफ) के नाम से जाना जाता है, िजसम सरकार 

(क  और रा य दोन ), नयो ताओं और कमचा रय  के त न ध शा मल होते ह। 

माननीय म और रोजगार मं ी कमचार  भ व य न ध के क य यासी बोड के अ य  

ह। 

 बोड का गठन न नानसुार है:  

• अ य     -  01 

• उपा य     -  01 

• क य भ व य न ध आयु त -  01 

सद य स चव  (पदेन) 

• क  सरकार के त न ध  -  05 

• रा य सरकार के त न ध  -  15 

• नयो ताओं के त न ध  -  10 

• कमचा रय  के त न ध  -  10 

कुल :                           43 
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1.3 बोड/शीष बंधन म पद पर आसीन अ. प.व. ेणी के अ धका रय  क  सं या पूछे 

जाने पर, म और रोजगार मं ालय ने उ र दया क उपरो त अ धका रय  म से कोई भी 

अ. प.व. ेणी का नह ं है। 

 

संगठना मक ढांचा  

कमचार  भ व य न ध संगठन (ईपीएफओ) कमचार  भ व य न ध और क ण 

उपबंध अ ध नयम, 1952 और उसके अतंगत योजनाओं के अ धदेश अनुसार काय करता 

है। क य भ व य न ध आयु त (सीपीएफसी) ईपीएफओ का मु य कायकार  अ धकार  

होता है। ईपीएफओ म एवं रोजगार मं ालय के शास नक नयं ण म है। 

ईपीएफओ का मु यालय नई द ल  म है और यह 21 मंडल  के काय न पादन का 

पयवे ण करता है िजनके अ धकार े  म एक या अ धक रा य/क  शा सत देश ह। 

येक मंडल म कई े ीय कायालय ह जो काया मक इकाइयां ह और यह ईपीएफओ का 

जनता के साथ पहला सपंक सू  है। वतमान म ईपीएफओ म 138 े ीय कायालय ह। 

एक े ीय कायालय के तहत एक या अ धक िजला कायालय हो सकते ह। कुल 114  

िजला कायालय ह। 

अपने अ धका रय  क  श ण आव यकताओं को पूरा करने के लए, ईपीएफओ क  

अ धकार  श ण अकादमी, अथात पं डत द नदयाल उपा याय रा य सामािजक सरु ा 

अकादमी (पीडीएनएएसएस) है जो नई द ल  म ि थत है। अकादमी के 04 मंडल य 

श ण सं थान (जेडट आई) ह, जो उ र े  के लए फर दाबाद म; पि चम े  के लए 

उ जैन म; पूव  े  के लए कोलकाता म; और द ण े  के लए चे नई म ि थत ह  

और पूव र े  के लए शलांग म एक उप-जेडट आई है। जेडट आई संबं धत मंडल के 

े ीय और मंडल य कायालय  के अधीन थ अ धका रय  और कमचा रय  के लए व भ न 

अव ध के श ण काय म आयोिजत करते ह। 

चूं क ईपीएफओ के पास एक बड़ा कायबल है, इस लए स म त ने संगठन म मानव 

संसाधन बंधन के बारे म जानना चाहा, इस पर मं ालय ने उ र दया: – 
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“ईपीएफओ के वशाल संगठना मक ढांचे और लाइन एवं कमचा रय  के काय  म 

व वधता को देखते हुए मानव संसाधन बंधन" (एचआरएम) ईपीएफओ का एक मह वपूण 

भाग है । ईपीएफओ के एचआर वगं का सम  अ धदेश एक ऐसा काय माहौल न मत 

करना है, जो श ण, कै रयर वकास और काय- न पादन बंधन के े  म उपयु त 

नी तय  के मा यम स े अपने अ धका रय  और कमचा रय  क  मताओं क  लगातार 

पहचान, प ल वत और उपयोग कर सके। संगठन म द. 31.03.2022 तक क  ि थ त के 

अनुसार 14484 अ धका रय  और कमचा रय  का एक सम पत काय बल कायरत था। 

कमचार  भ व य न ध और क ण उपबंध अ ध नयम, 1952 के तहत जनशि त संसाधन  

के बंधन और सामािजक सुर ा लाभ  के वतरण के लए इ टतम उपयोग हेतु मानव 

संसाधन  के काय मु य प से का मक और श ण वभाग (डीओपीट ) वारा जार  

नी तगत दशा नदश  वारा नद शत होते ह’। 
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  अ याय II 

 

ईपीएफओ म अ य पछड़ा वग  का त न ध व  

संगठन क  कुल कमचा रय  क  सं या और पदानु म म पद  के व भ न तर  पर 

अ. प.व. के कमचा रय  क  सं या के बारे म पूछे जाने पर, म और रोजगार मं ालय ने 

अपने ल खत उ र म बताया क 31.03.2022 क  ि थ त के अनुसार समूह-वार वीकृत 

पद, भरे गए पद और अ. प.व. के  कमचा रय  क  सं या का यौरा न नानुसार है: 

 
 
 

म सं. समूह 

कुल 

वीकृत 

पद  

भरे गए 

पद  

अ य पछड़ा 

वग  के 

कमचा रय  

वारा भरे 

गए पद  

तशत  

 
1. 

समूह क 1467 798 127 15.91% 

 
2. समूह ख  7693 4175 455 10.89% 

 
3. समूह ग  14913 9511 1891 19.88% 

 कुल 

सं या  
24073 14484 2473 17.07% 

 

2.2  उपयु त आंकड़  से, स म त ने पाया क ईपीएफओ के कुल वीकृत पद  

क  सं या और वा त वक पद  क  सं या म भार  अतंर है। इसके अलावा, ईपीएफओ म 

पद  क  कुल सं या म अ. प.व. के  कमचा रय  का त न ध व काफ  कम है य क 
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कुल 14484 कमचा रय  म से केवल 2473 अ. प.व. के कमचार  ह जो कुल कमचा रय  

का 17.07% है। यह भी देखा गया क समूह 'क', 'ख' और 'ग' म अ. प.व. के कमचा रय  

का तशत मशः 15.91%, 10.89% और 19.88% है, जो अ. प.व. के लए 27% के 

नधा रत तशत से काफ  कम है। स म त ने सेवा के येक समूह म अ. प.व. के कम 

त न ध व के कारण  को जानना चाहा, इस पर मं ालय ने न नानुसार उ र दया: 

'"सीधी भत  कोटा रि तयां जहां अ. प.व. के लए आर ण लागू है, केवल 08 कैडर  

म ह। शषे संवग/पद या तो पदो न त अथवा त नयुि त के मा यम से भरे जाते ह, जहां 

कोई अ य पछड़ा वग आर ण लागू नह ं होता है। भत  के तर के के साथ समूह-वार और 

कैडर-वार वीकृत पद  और भरे गए पद  का व ततृ ववरण अनुल नक-1 म संल न है”। 

 

मं ालय के त न धय  ने आगे सा य दया क को वड-19 क  मौजूदा ि थ तय  के 

कारण व भ न कैडर  के लए भत  नह ं क  जा सक । हालां क, अब वतमान और बैकलॉग 

रि तय  को भरने के यास कए जा रहे ह। मं ालय वारा यह भी अवगत कराया गया 

क पछल  भत  2016 म सहायक भ व य न ध आयु त (एपीएफसी) के पद के लए क  

गई थी जो एक समूह क पद है। अब वे वष 2022 तक 160 रि तय  को भरने क  

या म ह और 160 रि तय  म से 38 पद अ. प.व. के लए आर त ह गे। व ेसंघ 

लोक सेवा आयोग के साथ सम वय म ज द ह  इसे अ धसू चत करगे”। 
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अ याय III 

बकैलॉग रि तया ं 

3.1  स म त ने बैकलॉग रि तय  और इन रि तय  को समयब ध तर के से भरने के 

लए उठाए गए कदम  के बारे म जानना चाहा। इस संबंध म मं ालय ने उ र दया क 

बैकलॉग रि तयां मु य प से ुप-सी पद  म उ प न हु  य क वष 2020 और 2021 

म मौजूदा को वड -19 महामार  के कारण भत  या आयोिजत नह  ंक  जा सक । इसके 

अलावा सहायक अनुभाग अ धकार  (एएसओ) के पद के लए रि तय  को 2019 म 

अ धसू चत कया गया था िजसम कुल 240 रि तय  म स े64 रि तयां अ य पछड़ ेवग 

के उ मीदवार  के लए आर त थीं। इसी कार सामािजक सुर ा सहायक (एसएसए) क  

रि तय  को 2019 म अ धसू चत कया गया था, िजसम कुल 2189 रि तय  म से 631 

सीट अ य पछड़ ेवग के उ मीदवार  के लए आर त थीं। मं ालय ने यह भी बताया क 

अकाउंट ऑ फसर/ए फो म ट ऑ फसर  पद हेतु 421 रि तय  के लए भत  याधीन 

है। सहायक भ व य न ध आयु त (एपीएफसी) के पद पर भत  के संबंध म संघ लोक 

सेवा आयोग के साथ सम वय कया जा रहा है और इस या के शी  ह  पूरा होने क  

संभावना है। इसी कार क न ट हदं  अनुवादक के पद के लए 86 रि तयां ह और उनम 

से 28 सीट अ य पछड़ा वग के लए आर त ह जो कुल रि तय  का 32.55% है। 

इसम बैकलॉग रि तयां भी शा मल ह। मं ालय ने यह भी बताया क नकट भ व य म 

आगामी भत  या म बैकलॉग रि तय  स हत इन रि तय  को भरने के लए कदम 

उठाए जा रहे ह।               

वशषे भत  अ भयान 

3.2 मं ालय से यह भी पूछा गया क या अ य पछड़ा वग क  रि तय  को भरने 

के लए कोई वशषे भत  अ भयान चलाया जा रहा है। मं ालय ने सू चत कया क अ य 

पछड़ा वग के उ मीदवार  क  भत  के लए कोई व श ट अ भयान ता वत नह ं है। 

तथा प, अ य पछड़ा वग के उ मीदवार  स हत अ य उ मीदवार  क  भत  क  या वष 

2022-23 म आयोिजत होना नधा रत है।  

 

6



 

अ याय IV 

आर ण नी त के काया वयन के लए नगरानी तं    

4.1 स म त के अ य पछड़ ेवग  के संबंध म लागू क  जा रह  आर ण नी त के बारे 

म जानने क  इ छा य त करन ेपर मं ालय ने सू चत कया क सभी सीधी भत  वाले  

पद  पर डीओपीट  के नदश  के अनुसार आर ण नी त लागू क  जाती है।  

रो टर रिज टर  

स म त ने पूछा क या ईपीएफओ म रो टर रिज टर रखे जा रहे ह, मं ालय ने 

इसका सकारा मक उ र दया और कहा क रो टर रिज टर जोनल तर और धान 

कायालय तर पर मानदंड  के अनुसार रखे जा रहे ह और येक पद/ ेणी के लए अलग-

अलग रिज टर रखे जा रहे ह। इन रो टर रिज टर  का रखरखाव उनके संवग नयं ण 

ा धकरण के अनुसार के य/जोनल/ े ीय तर  पर कया जा रहा है।  

4.2 स म त के न  के उ र म मं ालय ने बताया क रो टर रिज टर म अ य 

पछड़ा वग के लए वषवार रि तय  को चि नत कया जा रहा है और य द कोई कमी या 

बैकलॉग रि तयां रहती ह तो उ ह अगले भत  वष म भरने के लए आगे बढ़ाया जाएगा।  

 

संपक अ धकार  

4.3 स म त को सू चत कया गया क अ य पछड़ ेवग  के लए संपक अ धका रय  

(एलओ) क  नयुि त समय-समय पर क  गई है ता क अ य पछड़ ेवग  के रि तय  के 

आर ण और उ ह मलने वाले अ य रयायत  से संबं धत व भ न आदेश  और नदेश  

का नयुि त ा धका रय  वारा उ चत अनुपालन सु नि चत कया जा सके। यह बताया 

गया क अ य पछड़ा वग के संपक अ धकार  वारा समय-समय पर रो टर रिज टर  का 

नर ण/ माणीकरण कया जा रहा है। मं ालय ने यह भी बताया क रो टर रिज टर  के 

नर ण के दौरान संपक अ धका रय  (एलओ) वारा कोई वसंग त उजागर नह ं क  गई 

थीं। संपक अ धका रय  का यौरा अनुल नक-II के प म संल न है।  
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स म त ने यह जानने क  इ छा य त क  क या सभी संपक अ धकार  अ. प.व. 

ेणी से ह, इस संबंध म ेमं ालय के त न धय  ने बताया क अ धकांश संपक अ धकार  

अ य पछड़ा वग ेणी से ह। ईपीएफओ के कुछ कायालय  म अ य पछड़ा वग ेणी का 

कोई ुप ए अ धकार  उपल ध नह ं था, इस लए अ य े णय  से संपक अ धकार  नयु त 

कया गया था।  तथा प, अ य पछड़ ेवग  के लए संपक अ धका रय  क  नयुि त केवल 

अ य पछड़ े वग  स े हो, के नदेश जार  कए गए ह और जहां ुप ए के अ धकार  

उपल ध नह ं ह, उ ह ुप बी ेणी के अ धका रय  से नयु त कया जा सकता है। 

वतमान म अ य पछड़ा वग के लए सभी संपक अ धकार  अ य पछड़ा वग ेणी से ह। 

ववरण अनुल नक-III म संल न ह।  

 

शकायत नवारण तं  

4.4 अ य पछड़ ेवग  के कमचा रय  के लए उपल ध शकायत नवारण तं  के संबंध 

म स म त वारा पूछे गए न के उ र म मं ालय ने सू चत कया क शकायत  के 

नवारण के लए समय-समय पर अ य पछड़ा वग के लए संपक अ धका रय  क  

नयुि त क  गई है। मं ालय के त न धय  ने यह भी बताया क अ य पछड़ा वग के 

लए संपक अ धकार  शकायत अ धकार  के प म भी काय करते ह और अ य पछड़ा 

वग के कमचार  संपक अ धकार  को अपनी शकायत दज करा सकते ह। स म त ने पछले 

दो वष  के दौरान अ य पछड़ा वग के कमचा रय  से ा त शकायत  क  सं या के बारे 

म भी पूछा, इस संबंध म मं ालय ने बताया क पछले दो वष  के दौरान अ य पछड़ा 

वग के कमचा रय  से कोई शकायत ा त नह ं हुई है। तथा प, स म त क  बैठक के 

दौरान स म त के कुछ सद य  वारा ईपीएफओ के दो अ य पछड़ा वग के कमचा रय  से 

ा त दो अ यावेदन  को मं ालय से प ट करण मांगने के लए स म त के सम  रखा 

गया। मं ालय से उ त अ यावेदन  के मा यम से उठाए गए मु द  के बारे म पूछा गया 

था ले कन स म त मं ालय के उ र  से सतंु ट नह ं थी, इस लए मं ालय ने स म त को 

दोन  मामल  पर पुन वचार करने का आ वासन दया।  
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अ याय V  

नौकर /सेवाओं और सं वदा मक नयिु तय  क  आउटसो सग  

5.1 यह पूछे जाने पर क या ईपीएफओ अपने कुछ गैर- मुख काय  को आउटसोस कर 

रहा है और आउटसोस नौक रय  म अ. प.व. के हत  को सुर त करने के लए या 

कदम उठाया है, मं ालय ने जवाब दया क ईपीएफओ म कोई आउटसो सग नह ं क  

जाती है।  

इसके अलावा, सं वदा पर कायरत कमचा रय  क  पद-वार और मद-वार सं या के 

संबंध म मं ालय ने ईपीएफओ म सं वदा कमचा रय  (एज सय  के मा यम से हायर कए 

गए) का न नवत ववरण दान कया है: 

म सं. सं वदा कमचार   कुल 

1. हाउसक पगं 163 

2. सुर ा गाड 426 

3. डटेा एं  ऑपरेटर  455 

4. ऑ फस बॉयज़ 65 

5. इलेि सयन 24 

6. एमट ए/एमट एस 287 

7. माल  38 

8. सफाई कमचार  128 

9. बर 11 

10. ल ट ऑपरेटर 02 

11. चालक 12 

12. रसोइया 07 

 कुल 1618 
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5.2 स म त ने पूछा क या मं ालय/पीएसयू/संगठन क  कई सेवाएं सं वदा एज सय  

के मा यम से संचा लत और दान क  जाती ह और या ऐसी एज सय  के कमचा रय  को 

यूनतम मजदरू  अ ध नयम के अनुसार वतेन और च क सा और पीपीएफ सु वधाओं 

आ द स हत सामािजक सुर ा दान क  जाती ह। मं ालय ने बताया क ईपीएफओ क  

कुछ सेवाओं जैसे हाउसक पगं, सुर ा गाड, डाटा एं  ऑपरेटर, इले शयन, बागवानी, 

वी पगं, लं बगं, ल ट ऑपरेशन, चालक, रसोइया आ द के संबंध म सं वदा एज सय  क  

सेवाएं ल  जा रह  ह। सं वदा कमचा रय  को यूनतम वतेन और ईएसआई/पीएफ लाभ 

दान कए जा रहे ह। स म त ने यह भी पूछा क  या अ. प.व. के ेणी के  यि तय  को 

ठेका मक  क  नयुि त और ईपीएफओ म सवेा देने के लए ठेका एज सयंो क  सेवाओं 

म भी वर यता द  जाती है, मं ालय ने इससे इंकार कया।  

 

5.3 स म त ने यह जानने क इ छा य त क  क या सेवा नवृ  सरकार  

कमचा रय  को मं ालय/सावज नक े  के उप म /संगठन  म परामशदाता या अ यथा के 

प म पुन: नयु त कया जा रहा है। मं ालय ने सू चत कया क सेवा नवृ  सरकार  

कमचा रय  को ईपीएफओ के दनांक 30.03.2016 के मानव ससंाधन वकास प रप  सं 

एचआरडी/5/20126/अनुवी ण स म त/42910 के अनुसार शास नक आव यकताओं के 

अनु प समय-समय पर पुन: नयु त कया जा रहा है।  
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                      भाग दो 

               ट प णया ंऔर सफा रश 
 

1. शीष बंधन म अ य पछड़ा वग का त न ध व  
 
स म त यह जानकर स न है क ईपीएफओ भारत म संग ठत े  म संल  न 

करोड़  कमचा रय  के लए अशंदायी भ व य न ध योजना, पशन योजना और बीमा 

योजना दान करने म सहायता करता है। ईपीएफओ ाहक  और कए गए व ीय लेनदेन 

क  मा ा के मामले म व  व के सबसे बड़ ेसामािजक सुर ा संगठन  म से एक है। स म त 

ने पाया क इसके शीष बंधन नकाय क  मौजूदा संरचना के अनुसार अ य  और क य 

भ व य न ध आयु त सह सद य स चव के अलावा 41 पूणका लक काया मक सद य ह। 

तथा प, स म त को सू चत कया गया है क आज क  ि थ त के अनुसार बंधन बोड का 

कोई भी सद य अ य पछड़ा वग ेणी का नह ं है। इस कार, संगठन के शीष बंधन म 

अ. प.व. का कोई त न ध व नह ं है। स म त समझती है क नदेशक मंडल म 

नयुि तयां सीधे सरकार वारा क  जा रह  ह और इन नयुि तय  म आर ण का कोई 

ावधान नह ं है। तथा प, स म त क  राय है क य द अ य पछड़ा वग ेणी के यि त 

ईपीएफओ का संचालन करने वाले के य यासी बोड के सद य क  नयुि त के लए 

नधा रत मानद ड  को पूरा करने के लए आगे आते ह तो उ ह नयुि तय  म वर यता द  

जानी चा हए। 
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2.   ईपीएफओ म अ य पछड़ा वग का त न ध व  
 

स म त ने मं ालय वारा दए गए आंकड़  से पाया क सभी तर  पर संगठन म 

अ. प.व. के कमचा रय  का त न ध व बहुत कम है। ुप ए, बी और सी ेणी के पद  म 

मशः 15.91%, 10.89% और 19.88% कमचार  ह। मं ालय ने स म त को अवगत 

कराया क सीधी भत  कोटा रि तयां जहां अ. प.व. के लए  आर ण लागू है, केवल 08 

संवग  के संबंध म ह। शषे संवग/पद या तो पदो न त अथवा त नयुि त के मा यम से 

भरे जाते ह जहां कोई अ य पछड़ा वग आर ण लागू नह ं होता है। स म त ने ईपीएफओ 

म अ य पछड़ा वग के त न ध व से संबं धत आंकड़  को इस तरह से तुत करने पर 

अ स नता य त क । यहां तक क त न ध व के तशत का उ लेख संबं धत कॉलम 

म नह ं कया गया था। इसस ेयह समझा जाता है क स म त येक संवग/पद म अ य 

पछड़ ेवग  के वा त वक त न ध व के बारे म सारणीब ध प म केवल वह ं जानना 

चाहेगी जहां सीधी भत  होती हो। इस लए, मं ालय को सीधी भत  पद , त नयुि त पद  

और पदो न त पद  को वग कृत करने वाले आंकड़  क  प ट तु त करने क  सलाह द  

जाती है। यहां यह उ लेख करना उ चत है क ऐसे अ. प.व. के उ मीदवार जो अपनी 

यो यता के आधार पर अनार त ेणी म नयु त कए जाते ह, उ ह आर त रि तय  

के  थान पर समायोिजत नह ं कया जाना चा हए और ऐसे अ  य थय  को संगठन चाट म 

अलग से दशाया जाना चा हए।  इस लए, संगठन चाट म अ. प.व. का  त न ध व को 

केवल उन अ  य थय  क  गनती करनी चा हए जो आर ण नी त के अनुसार श थल 

मानक  के आधार  पर भत  कए जाते ह। इसस े प ट हो जाएगा क संगठन म भत  म 

आर ण नी त लागू हो रह  है या नह ं। मं ालय को भी यह सलाह द  जाती है क ऐसे 

सभी डटेा को संगठन क  वेबसाइट पर अपलोड कया जाए। इसके अलावा, यह भी सलाह 
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द  जाती है क रोजगार म अ. प.व. के लए आर ण नी त के अनुसार व भ न पद  और 

संवग म नयुि त के लए लं बत सभी भत  या को शी ता स ेपूरा कया जाए।  

3.  रो  टर रिज  टर 

स म त यह जानकर स न है क रो टर रिज टर  का रख-रखाव जोनल तर और 

मु  यालय तर पर मानदंड  के अनुसार कया जा रहा है और येक पद/ ेणी के लए 

अलग-अलग रिज टर  का रख-रखाव कया जा रहा है। इन रो टर रिज टर  का रख-रखाव 

उनके संवग नयं ण ा धकरण के अनुसार क य/जोनल/ े ीय तर  पर कया जा रहा 

है। स म त क  सलाह है क संपक अ धका रय  (एलओ) वारा व धवत मा णत रो टर 

रिज टर  को संगठन क  वेबसाइट पर भी अपलोड कया जाना चा हए ता क इसे सभी 

कमचा रय  के लए अ धक पारदश  प म सुलभ बनाया जा सके। 

 

4.  संपक अ धकार  

ईपीएफओ ने अ पव के लए अलग से संपक अ धकार  (एलओ) नयु त कए ह 

ता क अ पव के लए रि तय  के आर ण और उनके लए वीकाय अ य रयायत  स े

संबं धत व भ न आदेश  और अनुदेश  का नयुि त अ धका रय  वारा उ चत अनुपालन 

सु नि चत कया जा सके। मं ालय ने आगे सू चत कया क रो टर रिज टर  के 

नर ण के दौरान संपक अ धका रय  वारा क  ह ं वसंग तय  का वशषे उ  लेख नह ं 

कया गया। अ धकांश संपक अ धकार  अ पव ेणी के ह। ईपीएफओ के कुछ कायालय  

म अ पव ेणी का कोई समूह 'ए' अ धकार  उपल ध नह ं था, इस लए अ य े णय  से 

संपक अ धकार  (एलओ) नयु त कए गए थे। तथा प, हाल ह  म अ य पछडे
़
 वग  के 

लए केवल अ य पछडे
़
 वग  से संबं धत संपक अ धका रय  क  नयुि त के अनुदेश 
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जार  कए गए ह और जहां समूह ‘क’ अ धकार  उपल ध नह ं ह, वहां समूह ‘ख’ ेणी से 

संपक अ धकार  नयु त कए जा सकते ह। वतमान म, अ. प. व. के कमचा रय  के 

लए सभी संपक अ धकार  अ. प.व. ेणी के ह। सभी संपक अ धकार   शकायत 

नवारण अ धकार  के प म भी काय करते ह। इस लए, स म त ने सभी संपक 

अ धका रय  के नाम उनके संपक ववरण अथात मोबाइल नंबर और ईमले आईडी स हत 

संगठन क  वेबसाइट पर अपलोड करने क  सफा रश क  ता क कमचार  अपनी शकायत 

दज करने के लए उनसे संपक कर सक। 

 

5. शकायत नवारण 
 
स म त को यह जानकार  द  गई थी क सभी संपक अ धकार  शकायत नवारण 

अ धकार  के प म भी काय कर रहे ह। ईपीएफओ म अ य पछड़ ेवग  के कमचा रय  

क  शकायत  के नवारण के लए समय-समय पर अ य पछड़ ेवग  के संपक अ धका रय  

क  नयुि त क  जाती है। स म त को यह जानकर आ चय हुआ क पछले दो वष  के 

दौरान अ य पछडे
़
 वग  के कमचा रय  से कोई शकायत ा त नह ं हुई। तथा प, स म त 

के कुछ सद य  को ा त हुए अ य पछडे
़
 वग  के कमचा रय  के दो अ यावेदन  को 

स म त क  बैठक के दौरान स म त के सम  मं ालय से प ट करण मांगने के लए रखा 

गया था। एक अ यावेदन पदो न त से क थत तौर पर इनकार करने स ेसंबं धत था और 

दसूरा एक ऐस ेअ धकार  के खाते से छु ट  और वेतन क  कटौती से संबं धत था जो कुछ 

यि तगत कारण  से वदेशी श ण पूरा नह ं कर सका। स म त क  इ  छा है क 

मं ालय डीओपीट  वारा जार  ासं गक ावधान  के आलोक म दोन  मामल  पर नए सरे 

से वचार करे। 
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6.  नौकर /सेवाओं क  आउटसो सग और सं वदा मक नयिु तया ं
 
स म त ने पाया क सगंठन हाउसक पगं, स यो रट  गा स, डटेा एं  ऑपरेटर, 

इले शयन, गाड नगं, वी पगं, लं बगं, ल ट ऑपरेशन, ाइवस, कुक आ द जैसी कुछ 

नॉन-कोर सेवाओं को आउटसोस कर रहा है और इस उ दे य के लए अनुबंध एज सय  क  

सेवाएं ल  जा रह  ह। स म त को यह जानकर स नता हुई क सं वदा कमचा रय  को 

यूनतम मजदरू  और ईएसआई/पीएफ लाभ स हत अ य सामािजक सुर ोपाय भी उपल  ध 

कराए जा रहे ह। स म त यह मानती है क ईपीएफओ अनुबं धत कमचा रय  के बीच 

अ पव को उ चत त न ध व दान करने के लए अनुबंध एज सय  को जवाबदेह नह ं 

ठहरा सकता है, तथा प, ईपीएफओ अनुबंध एज सय  को अपनी इ  छा से मानवीय आधार 

पर अ. प.व. ेणी से संबं धत यि तय  को रोजगार देने के लए ो सा हत कर सकता है। 

इसके अलावा, य द ईपीएफओ वारा कोई अ थायी नयुि त क  जा रह  है, तो डीओपीट  

ओएम सं.36036/3/2018-  थापना (आरईएस), दनांक 15.05.2018, िजसम यह उपबंध 

है क क  सरकार के पद  और सेवाओं म होने वाल  ऐसी नयुि तय , जो 45 दन  या 

उससे अ धक समय तक चलने वाल  ह , के संबंध म अ थायी नयुि तय  म अनुसू चत 

जा तय , अनुसू चत जनजा तय  और अ य पछड़ ेवग  के लए आर ण होगा, के आलोक 

म अ पव ेणी से संबं धत यि तय  को आर ण का लाभ दान कया जाना चा हए। 
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7. अ य पछड़ा वग हेत ुकमचार  क याण संघ 

स म त का मत है क संगठन के भीतर अ  य पछड़ा वग कमचार  संघ अ  य पछड़ े

वग  क  भत , क याण और शकायत  स ेसंबं धत मु द  को उठाने के लए एक भावी 

मंच हो सकता है। अतएव, स म त ने इ छा य त क  क ईपीएफओ का बंधन 

ईपीएफओ के अ  य पछड़ ेवग  के कमचा रय  क  शकायत  के नवारण के लए ग ठत 

अ  य पछड़ ेवग  के कमचार  क याण संघ के साथ सम वयपूवक काय करे। 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  नई द ल  ; 

  22 March, 2023  

  01 चै , 1945(शक)  

     राजेश वमा,  
सभाप त, 

 अ य पछड़ ेवग  के क याण संबंधी स म त।
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गोपनीय 
अ य पछड़ ेवग  के क याण संबंधी स म त (2021-22) क  गु वार, 23 जून, 2022 को स म त 

क  ‘डी’, संसद य सौध, नई द ल  म आयोिजत 13वीं बैठक का कायवाह  सारांश। 
 

स म त क  बैठक 1210 बज ेसे 1250 बजे तक हुई। 
 

उपि थत 
ी राजेश वमा – सभाप त 

सद  य  
लोक सभा 

 
 

2. ी बंद  संजय कुमार 
 

3. ी रमेश बधूड़ी  
 

4. डॉ. संघ म ा मौय 
 

5. डॉ. ीतम गोपीनाथ राव मुंडे 
 

6. ी बालक नाथ 
 

7. ी अजय नषाद 
 

8. ी राम शरोम ण वमा 
 

9. ी चु  नीलाल साहू 

 

रा  य सभा 
 

10. ीमती गीता उफ च  भा 
 

11 ी नारायण कोराग  पा 
 

12. ी जय काश नषाद 
 

13. ी वशश  भर साद नषाद 
 

14. ीमती छाया वमा 
 

15. ी दनेशचं  जेमलभाई अनावाडीया 
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स चवालय 

 

1. ी पु लन बी. भू टया — संयु  त स चव 

2. ी महे  वर  — नदेशक 

3. ीमती नीना जुनेजा — उप स चव 

4. ी वकास कुमार  — कायकार  अ धकार  

 

त न धय  क  सूची  
  

 म और रोजगार मं ालय  

 

. 

सं. 
नाम 

पदनाम 

 

1. ी सुनील ब  वाल स चव ( म और रोजगार) 

2. डॉ. शशाकं गोयल अपर स चव ( म और रोजगार) 

3. सु ी वभा भ  ला संयु  त स चव 

4.    ी पेश कुमार ठाकुर नदेशक 

5. डॉ. महे   कुमार नदेशक 

 
कमचार  भ व  य न ध संगठन (ईपीएफओ) 

 
 

 

 

 

.
सं. 

नाम पदनाम 

1. ीमती वीना ट  टा भा टया 
अपर क य भ व  य न ध 

आयु  त 

2.  सु ी उमा मडंल 
अपर क य भ व  य न ध 

आयु  त 
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2.    सव थम सभाप त ने ‘‘कमचार  भ व य न ध संगठन (ईपीएफओ) म रोजगार म अ. प.व. 

का त न ध  व सु नि चत करने और उनके क  याण संबंधी उपाय’’ वषय पर म और रोजगार 

मं ालय और कमचार  भ व  य न ध संगठन (ईपीएफओ) के त न धय  का सा य लेने के लए 

बुलाई गई स म त क  बैठक म स म त के सद य  का वागत कया। त  प  चात ् म और 

रोजगार मं ालय तथा ईपीएफओ के त न धय  को बुलाया गया और सभाप त ने सा य  का 

 वागत कया। सभाप त ने यह इ छा य त क  क मं ालय ईपीएफओ म रोजगार म अ. प.व. 

के लए आर ण क  ि थ त और उनके क याण के वषय म स म त को अवगत कराए। 

सभाप त ने ईपीएफओ म सभी पद  हेतु अ. प.व. के लए आर ण नी त के उ चत काया वयन 

क  आव यकता पर भी जोर दया। ईपीएफओ के त न ध ने इस वषय पर स म त के सम  

एक सं त पावर वाइंट तु त द । 

3. त  प  चात ्स म त के सभाप त और सद य  न ेईपीएफओ म अ. प.व. क  आर ण 

नी त के काया वयन और अ. प.व. कमचा रय  के क याण संबंधी उपाय  के वषय म 

व भ न मु द  को उठाया। तदनुसार, त न धय  ने न  न ल खत मुख बदंओुं पर 

उ  तर दए: 

(i) नजी संगठन  को मा यता देने के लए मानदंड; 

(ii) ईपीएफओ म िजला कायालय  क  कुल सं या; 
(iii) ईपीएफओ म सभी ेणी और पद  पर ओबीसी का त न ध व और अ पव के 

लए आर त 27% कोटा का काया वयन; 

(iv) अ पव क  बैकलॉग रि तय  को पूरा करने के लए कए गए यास; 

(v) अ पव कमचा रय  के सम  क याण के लए क याणकार  उपाय; 

(vi) आउटसो सग और सं वदा कमचा रय  म अ पव का त न ध व; 

(vii) अ पव कमचा रय  के लए अलग संपक अ धकार  क  नयुि त; 

(viii) ईपीएफओ म ओबीसी कमचार  क याण संघ का गठन और उसक  मा यता। 
 

4. सभाप त न ेमं ालय और ईपीएफओ के त न धय  को नदश दया क वे उन 
न  के ल खत उ र स म त को ज द से ज द तुत कर िजनका उ  तर वे बैठक के 

दौरान नह ं दे सके अथवा िजनके संबंध म अपे त जानकार  उनके पास त काल 
उपल ध नह ं थी। 

त  प  चात ्स म त क  बैठक  थ गत हुई। 
बैठक क  श दश: कायवाह  क  एक त रकाड रखी गई। 

_____  
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अ य पछड़ ेवग  के क याण संबंधी स म त (2022-23) 

 
अ य पछड़ ेवग  के क याण संबंधी स म त (2022-23) क  दनांक 22 माच, 2023 को 

स म त क  'सी', संसद य सौध, नई द ल  म आयोिजत क  पांचवीं बैठक का कायवाह  सारांश। 
. 

स म त क  बैठक 1505 बज ेसे 1625 तक हुई।   
 

उपि थत  
 

ी राजेश वमा  – सभाप त 
सद य 

लोक सभा  
 

2. ी रमेश बधूड़ी 
3. ी दले  वर कामैत 
4. सु ी एस. जो तम ण 
5. ी बालक नाथ 
6. ी अजय नषाद 
7. ी चु  नीलाल साहू 
8. ी चं  शेखर साहू 
  रा य सभा  
9. ी दनेशचं  जेमलभाई अनावाडीया 
10. ीमती गीता उफ च भा 
11. ी राजे   गहलोत 
12. ी जुगल सहं लोखंडवाला 
13. ी सुभाष च  बोस प ल  
14. ी सकलद प राजभर 
15. ी राम नाथ ठाकुर 
16. ी हरनाथ सहं यादव 

 
स चवालय  

1. ी दोष पांडा   — संयु  त स चव 
2. ी महे  वर  — नदेशक 
3. ीमती नीना जुनेजा — उप स चव 
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2. सव थम, सभाप त ने स म त क  बैठक म सद य  का वागत कया, िजसके बाद 
कं यूटर बंधन शाखा (हाडवेयर यू नट) वारा माननीय संसद सद य  को नई वेबसाइट के 
वकास से प र चत कराने और उनक  त या जानने के लए डिजटल संसद प रयोजना पर 
ेजटेशन दया गया। इसके बाद, स म त ने म और रोजगार मं ालय से संबं धत "कमचार  

भ व य न ध संगठन (ईपीएफओ) म ओबीसी का त न ध व सु नि चत करने और उनके 
क याण के लए कए गए उपाय" वषय संबंधी ा प तवेदन को वीकार करने के लए 
वचार कया।  
3. स म त ने सं त चचा के बाद उपयु त ा प तवेदन को वीकार कर लया और 
सभाप त को तवेदन को अं तम प देने और इसे संसद के दोन  सदन  म तुत करने के 
लए अ धकृत कया।  
 

4*. XXXX  XXXX  XXXX  XXXX  XXXX 

 

5*. XXXX  XXXX  XXXX  XXXX  XXXX 

 *इस रपोट से संबं धत नह ं है 

 
त प चात ् स म त क  कायवाह  थ गत हुई। 

कायवाह  क  श दशः त रकॉड म रखी गई। 
---- 
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