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प्राक्कथन 
 

 मैं, उपभोक्ता मामले, खाद्य और सार्वजननक नर्तरण संबंधी स्थायी सनमनत (2022-

2023) की सभापनत, सनमनत द्वारा उसकी ओर से प्रनतर्ेदन प्रस्तुत करने हतेु प्रानधकृत दकए 

जाने पर उपभोक्ता मामले, खाद्य और सार्वजननक नर्तरण मंत्रालय (खाद्य और सार्वजननक नर्तरण 

नर्भाग) से संबंनधत 'गुणर्त्ता ननयंत्रण प्रकोष्ठ ( क्सूसीसी)' नर्षय पर सनमनत (सत्रहर्ीं लोक 

सभा) के र्ीसर्ें प्रनतर्ेदन में अंतर्वर्ष्ि टिप्पनणयों/नसफाटरशों पर सरकार द्वारा की गई कारवर्ाई 

संबंधी छब्ब सवाीं  प्रमिवेदन प्रस्तुत करती हाँ। 
 

2. बीसर्ां प्रनतर्ेदन 19.07.2022 को लोक सभा में प्रस्तुत दकया गया और 

07.04.2022 को राज्य सभा के पिल पर रखा गया था । सरकार ने प्रतिवेदन में अींितवचष्ट 

तसफाररश ीं पर क  गई कारचवाई तिप्पण दशाचने वाले उत्तर 19.10.2022 और 25.10.2022 

क  भेजे।  
 

3. सनमनत ने 23 मार्च, 2023 को हुई अपनी बैठक में इस प्रनतर्ेदन पर नर्िार दकया और 

उसे स्र्ीकार दकया ।  
 

4. सनमनत के प्रनतर्ेदन में अंतर्वर्ष्ट नसफाटरशों/टिप्पनणयों पर सरकार द्वारा की गई कारवर्ाई 

का नर्शे्लषण अनुबंध-दो में ददया गया ह ै।  
 

5. संदभव की सुनर्धा के नलए सनमनत की टिप्पनणयों/नसफाटरशों को प्रनतर्ेदन के मुख्य भाग में 

मोिे अक्षरों में मुदरत दकया गया ह ै।  

 

 

 

 

 

नई ददल्ली;              लॉकेि ििजी 

23 मार्च, 2023                       सभापनत 

2 रै्त्र,1945(शक)                 उपभोक्ता मामल,े खाद्य और  

सार्वजननक नर्तरण संबंधी स्थायी सनमनत 
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प्रततवेदन 

अध्याय एक 

उपभोक्ता मामले, खाद्य और साववजतनक तवतरण संबंधी स्थायी सतमतत का यह प्रततवेदन 

उपभोक्ता मामले, खाद्य और साववजतनक तवतरण मंत्रालय ( खाद्य और साववजतनक तवतरण 

तवभाग) से संबंतधत 'गुणवत्ता तनयंत्रण प्रकोष्ठ ( क्यूसीसी)' तवषय पर सतमतत (17 वीं 

लोकसभा) के बीसवें प्रततवेदन में अंतर्ववष्ट तसफाररशों/रिप्पतणयों पर सरकार द्वारा की गई 

कारववाई से संबंतधत ह।ै  

1.2 बीसवां प्रततवेदन 19.07.2022 को लोक सभा में प्रस्तुत ककया गया और 

07.04.2022 को राज्य सभा के पिल पर रखा गया। इसमें 7 तसफाररशें/रिप्पतणया ंथीं, 

प्रततवेदन में अंतर्ववष्ट सभी 7 तसफाररशों/रिप्पतणयों के संबंध में की गई कारववाई  उत्तर प्राप्त 

हो चुके हैं और इन्हें तनम्नानुसार वगीकृत ककया गया ह:ै- 

(एक) तसफाररशें/रिप्पतणयााँ, तजन्हें सरकार न ेस्वीकार कर तलया ह ै: 

तसफाररश सं. : 1, 2, 5, 6 और 7 

(अध्याय दो, कुल: 5) 
                                  

(दो)  तसफाररशें/रिप्पतणयााँ, तजनके संबंध में सतमतत, सरकार के उत्तरों को दखेते हुए आगे 

कायववाही नहीं करना चाहती  

तसफाररश स.ं : 4      

(अध्याय तीन, कुल: 1) 

(तीन)  तसफाररशें/रिप्पतणयााँ, तजनके संबंध में सतमतत न े सरकार के उत्तर स्वीकार नहीं 

ककये हैं    

तसफाररश स.ं : शून्य        

(अध्याय चार, कुल: शून्य) 

(चार) तसफाररशें/रिप्पतणयााँ, तजनके संबंध में सरकार के अंततम उत्तर अभी प्रतीतित हैं   

तसफाररश स.ं : 3                              

(अध्याय पांच, कुल: 1) 
 

 

1.3 सतमतत आशा करती ह ैकक सरकार द्वारा स्वीकृत तसफाररशों के कायावन्वयन को अत्यतधक महत्व 

कदया जाएगा। सतमतत चाहती ह ैकक अध्याय एक में अंतर्ववष्ट तसफाररशों/रिप्पतणयों पर की गई अंततम 

कारववाई रिप्पण और अध्याय पांच में अंतर्ववष्ट तसफाररशों के संबंध में अंततम उत्तर, तजसके संबंध में 

सरकार द्वारा केवल अंतररम उत्तर कदया गया ह,ै सतमतत को शीघ्रता स ेप्रस्तुत ककया जाए। 
 

1.4 सतमतत अब कुछ तसफाररशों पर सरकार द्वारा की गई कारववाई पर तवचार करेगी। 
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गुणवत्ता तनयंत्रण प्रकोष्ठों द्वारा ककया गया तनरीिण 
 

 
 
 
 

तसफाररश स.ं 5 
 

1.5 सतमतत ने अपने मूल प्रततवेदन में तनम्नवत् रिप्पणी/तसफाररश की थी:- 
 

"सतमतत ने नोि ककया कक गुणवत्ता तनयंत्रण प्रकोष्ठों (क्यूसीसी) के अतधकाररयों द्वारा खाद्य 

भंडारण तडपो (एफएसडी) और उतचत दर की दकुानों (एफपीएसएस) के तनरीिण के माध्यम 

से गुणवत्ता आश्वासन के तलए खाद्यान्न का तनरीिण ककया जाता ह।ै सतमतत ने यह भी नोि 

ककया कक वषव 2018-19, 2019-20 और 2020-21 के दौरान एफएसडी में क्यूसीसी द्वारा 

ककए गए तनरीिणों की संख्या क्रमश 1159, 940 और 641 थी, जबकक क्रमश 1140, 

1140 और 1040 के लक्ष्य थे। कोतवड महामारी/राष्ट्रव्यापी लॉकडाउन के कारणवषव 2019-

20 और 2020-21 के दौरान लक्ष्यों को प्राप्त नहीं ककया जा सका। सतमतत इस बात से 

तनराश ह ै कक वषव 2018-19 और 2019-20 के दौरान उतचत दर की दकुानों 

(एफपीएसएस) के तनरीिण का कोई लक्ष्य तनधावररत नहीं ककया गया था और न ही उसका 

कोई तनरीिण ककया गया था। उक्त तीन वषों के दौरान गुणवत्ता तनयंत्रण प्रकोष्ठों (क्यूसीसी) 

द्वारा एकतत्रत ककए गए और परीिण ककए गए खाद्यान्न के नमूनों (गेह/ंचावल) की संख्या का 

ब्यौरा क्रमश: 3888, 2833 और 2855 था। सतमतत यह भी नोि करती ह ैकक बुतनयादी 

ढांचे से जुडी तवतभन्न कतमयों और तनरीिण के दौरान पाए गए तकनीकी पहलुओं से जुडी 

कतमयों पर भी ध्यान कदया जो खाद्यान्न की गुणवत्ता को प्रभातवत करती हैं। सतमतत महसूस 

करती ह ैकक हमारे जैसे तवशाल देश में जहां िततग्रस्त खाद्यान्नों के कारण भंडारण में नुकसान 

बहुत अतधक होता ह ैऔर अंततम लाभार्वथयों को खाद्यान्न की अच्छी गुणवत्ता सुतनतित करने के 

तलए भी तनरीिण और नमून े के तवश्लेषण की संख्या बढाई जानी चातहए और चूककतावओं के 

तवरूद्ध सख्त कारववाई की जानी चातहए।  
 

खाद्य भण्डारण तडपो (एफएसडी) उतचत दर दकुानों (एफपीएसएस)के तनरीिण के दौरान,पाई 

गई तवसंगततयों/कतमयों में व्यवतस्थत सुधार करने के तलए भतवष्य में संबंतधत एजेंतसयों 

को बताया जाता ह ैताकक इस प्रकार की  ककसी चूक की पुनरावृतत्त से बचा जा सके। इसके 

अलावा, सतमतत को यह नोि करके प्रसन्नता ह ैकक तवभाग भारतीय खाद्य तनगम के सहयोग से 

खाद्यान्नों के गुणवत्ता आकलन के तलए नवीनतम तकनीकी हस्तिेप आरंभ करने की संभावनाएं 

तलाश रहा ह।ै इसतलए, सतमतत तसफाररश करती ह ै कक तवभाग को इस संबंध में खाद्यान्न 

सतब्सडी के भंडारण घािे को कम से कम करने और देश के सरकारी खजाने और करदाता पर 

पडने वाले बोझ को कम करने के तलए जोरदार कदम उठाने/प्रयास करने चातहए।"  
 

1.6 मंत्रालय ने अपने की गई कारववाई उत्तर में तनम्नवत् बताया:- 
 

"उपभोक्ता मामले, खाद्य और साववजतनक तवतरण मंत्रालय के अधीन खाद्य और साववजतनक 

तवतरण तवभाग के भंडारण और अनुसंधान तडवीजन ने यह सुतनतित करना अतधदेतषत ककया ह ै

कक तवतभन्न सामातजक सुरिा कायवक्रमों के माध्यम से लाभार्वथयों को अच्छी गुणवत्ता वाल े

खाद्यान्न प्रदान ककए जाएं। इसके अनुसरण में, एस एंड आर तडवीजन के क्यूसीसी के 

अतधकारी/कमवचारी भारतीय खाद्य तनगम/राज्य एजेंतसयों, केन्रीय भंडारण तनगम 

(सीडब््यूसी), राज्य भंडारण तनगम (एसडब््यूसी), चावल तमलें (आरएम) उतचत  दर 

दकुानों (एफपीएस), रेल हडे और ट्रक हडे आकद के तवतभन्न खाद्य भंडारण तडपुओं 
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(एफएसडी) का तनरीिण करते हैं। वषव 2018 के पूवव, कोई संदभव/तशकायत प्राप्त होने पर ही 

उतचत दर दकुानों का तनरीिण ककया जाता था। वतवमान समय में, 2020 से एफपीएस के 

तनरीिणों को लतित कायवकलापों के अंतगवत शातमल कर तलया गया था। 
 

यह उ्लेखनीय ह ै कक ग्यारह क्यूसीसी में कायवरत अतधकारी/कमवचारी तनयतमत रूप से 

मातसक/औचक जांच करते हैं ताकक साववजतनक तवतरण प्रणाली (पीडीएस)/अन्य क्याणकारी 

स्कीमों (ओडब््यूएस) के जररए तवतररत ककए जान े वाले खाद्यान्नों की गुणवत्ता मानकों को 

सुतनतित ककया जा सके। संज्ञान में आईं अतनयतमताओं/कतमयों को पररशोधन करके और 

प्रणालीगत सुधारों के तलए दोतषयों के तवरुद्ध कठोर कारववाई करने हते ु संबंतधत एजेंतसयों को 

भेज कदया जाता ह।ै इसके अलावा, तनरीिण के दौरान पाए गए नॉन-एफएक्यू स्िाक की मात्रा 

के संबंध में एफसी एसी, खाद्य और साववजतनक तवतरण तवभाग को भी सूतचत ककया जाता ह ै

ताकक सतब्सडी जारी करने के संबंध में आवश्यक कारववाई की जा सके।  
 

िततग्रस्त खाद्यान्नों के कारण हुई भंडारण हातनयों की मात्रा को देखते हुए, तनरीिण दौरों और 

नमूना तवश्लेषण की बारम्बारता को बढाया जाए। तथातप, प्रभावी रूप से लक्ष्य को प्राप्त करने 

के तलए पयावप्त स्िाफ उपलब्धता आवश्यक ह।ै 
 

इस संबंध में, यह तडवीजन प्राथतमकता आधार पर पदों का सृजन करने, पदोन्नतत करन ेऔर 

नई भर्वतयां करन ेकी प्रकक्रया में ह।ै खाद्यान्नों की भंडारण हातनयों को न्यूनतम करन ेके  प्रयास 

के रूप में, तवभाग द्वारा भंडाररत खाद्यान्नों के संबंध में भंडारण हातन/प्रातप्त के तलए पहल ेही 

एक मानक प्रचालन प्रकक्रया (एसओपी) का गठन ककया गया ह।ै" 
 

1.7 अपन े मूल प्रततवेदन में, सतमतत न ेअन्य बातों के साथ-साथ यह पाया कक लाभार्वथयों को 

खाद्यान्न की अच्छी गुणवत्ता सुतनतित करन ेऔर भंडारण हातनयों को रोकन े के तलए तनरीिण और 

नमूना तवश्लेषण में वृतद्ध की जानी चातहए। तवभाग न ेअपन ेकी गई कारववाई उत्तर में बताया कक 

तनरीिण दौरों और नमूना तवश्लेषण में वृतद्ध पयावप्त कमवचाररयों की उपलब्धता के अनुसार होती है। इस े

प्राप्त करन ेके तलए, तवभाग पदों को पुनतजर्ववत करन ेपदोन्नतत और प्राथतमकता के आधार पर नई भती 

की प्रकक्रया में है। तवभाग न ेयह भी सूतचत ककया ह ैकक उन्होंन ेभंडाररत माल के भंडारण हातन/लाभ 

के तलए पहल ेही एक एसओपी तैयार कर ली है। सतमतत महसूस करती ह ैकक तनरीिणों और नमूना 

तवश्लेषणों की संख्या बढान ेस ेखाद्यान्नों की गुणवत्ता पर महत्वपूणव प्रभाव पडेगा। सतमतत, अपनी मूल 

तसफाररश को दोहरात ेहुए चाहती ह ै कक तवभाग तनरीिण और नमूना तवश्लेषण की संख्या बढान े के 

तलए पदों के पुनतजर्ववत करन ेऔर नई भर्वतयों की प्रकक्रया में तेजी लाए, तजसस ेअंततम लाभार्वथयों को 

अच्छी गुणवत्ता वाल ेखाद्यान्न का तवतरण सुतनतित ककया जा सके और खाद्यान्न की भंडारण हातन को 

रोका जा सके। 
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अध्याय दो 
 

रिप्पतणयां/तसफाररशें तजन्हें सरकार ने स्वीकार कर तलया ह ै
 

 तसफाररश स.ं 1 
 

2.1 सतमतत नोि करती ह ै कक गुणवत्ता तनयंत्रण प्रकोष्ठ (क्यूसीसी) प्रापण से लेकर तवतरण तक 

कें रीय पूल के खाद्यान्न स्िॉक की गुणवत्ता सुतनतित करने के तलए उत्तरदायी ह।ै अबतक, तवतभन्न 

राज्यों में मात्र 11 गुणवत्ता तनयंत्रण प्रकोष्ठों की स्थापना की जा चुकी ह ै तजनमें न्यूनतम 02 

राज्य/संघ राज्य िेत्र शातमल हैं। सतमतत महसूस करती ह ै कक राष्ट्रीय खाद्य सुरिा अतधतनयम, 

2013 के कायावन्वयन के मदे्दनजर क्यूसीसी की संख्या बहुत ही कम ह ैतजसे देश के सभी राज्यों/संघ 

राज्य िेत्रों में लाग ूककया गया ह ैतजसके तहत जनसंख्या का बडा भाग अत्यातधक ररयायती दरों पर 

खाद्यान्न प्राप्त करने का हकदार ह।ै अत: सतमतत और अतधक क्यूसीसी की स्थापना करने की 

तसफाररश करती ह ैताकक गुणवत्ता जांच/तनयंत्रण के मुदे्द का व्यापक समाधान हो सके तथा िततग्रस्त 

खाद्यान्नों के कारण होने वाली हातन को रोका जा सके। 

सरकार का उत्तर 

2.2  1. "वतवमान में 11 गुणवत्ता तनयंत्रण-कि (क्यूसीसी) नई कद्ली, बैंगलोर, भोपाल, 

भुवनेश्वर, कोलकाता, हदैराबाद, लखनऊ, पुण,े चेन्नई, गुवाहािी और पिना में तस्थत हैं जो खाद्य और 

साववजतनक तवतरण तवभाग के सीधे तनयंत्रण के अधीन कायवरत हैं। खाद्यान्नों के इन किों के अतधकाररयों 

द्वारा खाद्य भंडारण तडपो, उतचत दर दकुानों, चावल तमलों, रेल हडेों/ट्रक हडैों के तनयतमत तनरीिण 

के माध्यम से गुणवत्ता आश्वासन हतेु तनरीिण ककया जाता ह।ैगुणवत्ता के अततररक्त तनरीिण के दौरान 

ये भी सुतनतित ककया जाता ह ै कक खाद्यान्नों का उतचत भंडारण और रखरखाव सरकार द्वारा जारी 

ककए गए कदशा-तनदेशों/तवतनदेशों का अनुपालन भारतीय खाद्य तनगम, केन्रीय भंडारण तनगम, राज्य 

भंडारण तनगमों और राज्य सरकार की एजेंतसयों द्वारा ककया जाए। इसके अततररक्त, ये कि खरीद, 

भंडारण और तवतरण के दौरान खाद्यान्नों की गुणवत्ता के बारे में माननीय संसद सदस्यों, वीआईपी, 

राज्य सरकारों, मीतडया और उपभोक्ताओं से प्राप्त तवतभन्न तशकायतों को भी देखते हैं। तनरीिण/जांच के 

दौरान प्राप्त तवसंगततयों/कतमयों को चूककतावओं के तवरुद्ध कारववाई करने सतहत सुधारक उपायों के तलए 

संबंतधत प्रातधकाररयों को सूतचत भी करते हैं।  

2. एस एण्ड आर प्रभाग के अंतगवत पहले से ही मौजूद 11 तनयंत्रण-कि स्िाफ की अत्यतधक कमी 

और अप्रचतलत प्रयोगशाला उपकरणों के कारण अपनी पूणव िमता से कायव करने में असमथव हैं। इन 

समस्याओं के समाधान के तलए प्राथतमकता के आधार पर पदों को सृतजत करना पात्र 

अतधकाररयों/कमवचाररयों की प्रोन्नतत और नई भती का लक्ष्य तनधावररत ककया गया ह।ै इसके 

अततररक्त, इस तवभाग ने स्िाफ के प्रतशिण के साथ-साथ अपग्रेडेशन और नई प्रद्योतगककयों/मशीनों 

और उपकरणों को शातमल करने के माध्यम से इन गुणवत्ता तनयंत्रण-किों और प्रयोगशालाओं की 

अवसंरचना को मजबूत करन ेके तलए तवतभन्न उपाय ककए हैं।  

3. माननीय प्रधानमंत्री महोदय ने 75वें  स्वतंत्रता कदवस पर अपन ेसंबोधन में यह घोषणा की थी कक 

भारत सरकार ने चरणबद्ध तरीके से सभी राज्यों/संघ राज्य िेत्रों में राष्ट्रीय खाद्य सुरिा अतधतनयम 

के अंतगवत लतित साववजतनक तवतरण प्रणाली (िीपीडीएस), एकीकृत बाल तवकास सेवा 

(आईसीडीएस), प्रधानमंत्री पोषण शतक्त तनमावण (पीएम –पोषण) और  भारत सरकार की अन्य 

क्याणकारी स्कीमों के माध्यम से फोर्टिफाइड चावल की आपूर्वत की अनुमतत प्रदान कर दी ह।ै इस 
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संबंध में फोर्टिफाइड राइस कनेल और फोर्टिफाइड चावल की गुणवत्ता वांतछत उदे्दश्यों को प्राप्त करने 

में महत्वपूणव भूतमका तनभाएगी। इस बात को ध्यान में रखते हुए यह तवभाग फोर्टिफाइड चावल 

(न्यूनतम/अतधकतम मानदंड) में जोडे गए सूक्ष्म पोषक तत्वों में बदलाव की पहचान करने में समथव 

पररष्कृत/आधुतनक उपकरणों के साथ इन प्रयोगशालाओं का आधुतनकीकरण कर रहा ह।ै" 

[उपभोक्ता मामले, खाद्य और साववजतनक तवतरण मंत्रालय 

(खाद्य और साववजतनक तवतरण तवभाग) 

कायावलय ज्ञापन सं.40-1/2021-क्यूसीसी/231 कदनांक: 19.10.2022] 

तसफाररश स.ं 2 

 

2.3 सतमतत नोि करती ह ैकक तवभाग ने ककसानों के साथ-साथ लाभार्वथयों की चचताओं/तहतों को 

ध्यान में रखते हुए डीसीपी राज्यों के तलए संशोतधत मानक पररचालन प्रकक्रया (आरएसओपी) तैयार 

की ह।ै तवभाग ने खरीद के समय खाद्यान्न की गुणवत्ता सुतनतित करने का राज्य सरकारों से भी 

अनुरोध ककया ह।ै 
 

आरएसओपी अभी भी राज्य सरकारों के पास तवचाराधीन ह।ै इसतलए, सतमतत तवभाग से आरएसओपी 

को अंततम रूप देने और इसे ज्द से ज्द लागू करन ेकी तसफाररश करती ह ैताकक ककसानों का समय 

पर भुगतान और गरीब लाभार्वथयों को अच्छी गुणवत्ता का खाद्यान्न तमल सके। 

सरकार का उत्तर 

2.4 तवकेन्रीकृत खरीद (डीसीपी) स्कीम के तहत खरीदे गए खाद्यान्नों के स्िाकों की गुणवत्ता की 

तनगरानी करने के तलए एक मानक प्रचालन प्रकक्रया को अंततम रूप कदया गया ह ैऔर इसका कडाई से 

अनुपालन करने के तलए इसे कदनांक 16.07.2021 को सभी तहतधारकों को भेज कदया गया ह।ै 

[उपभोक्ता मामले, खाद्य और साववजतनक तवतरण मंत्रालय 

(खाद्य और साववजतनक तवतरण तवभाग) 

कायावलय ज्ञापन सं.40-1/2021-क्यूसीसी/231 कदनांक: 19.10.2022] 

तसफाररश स.ं 5 

2.5 सतमतत ने नोि ककया कक गुणवत्ता तनयंत्रण प्रकोष्ठों (क्यूसीसी) के अतधकाररयों द्वारा खाद्य 

भंडारण तडपो (एफएसडी) और उतचत दर की दकुानों (एफपीएसएस) के तनरीिण के माध्यम से 

गुणवत्ता आश्वासन के तलए खाद्यान्न का तनरीिण ककया जाता ह।ै सतमतत ने यह भी नोि ककया कक वषव 

2018-19, 2019-20 और 2020-21 के दौरान एफएसडी में क्यूसीसी द्वारा ककए गए तनरीिणों 

की संख्या क्रमश 1159, 940 और 641 थी, जबकक क्रमश 1140, 1140 और 1040 के लक्ष्य थे। 

कोतवड महामारी/राष्ट्रव्यापी लॉकडाउन के कारणवषव 2019-20 और 2020-21 के दौरान लक्ष्यों को 

प्राप्त नहीं ककया जा सका। सतमतत इस बात से तनराश ह ै कक वषव 2018-19 और 2019-20 के 

दौरान उतचत दर की दकुानों (एफपीएसएस) के तनरीिण का कोई लक्ष्य तनधावररत नहीं ककया गया था 

और न ही उसका कोई तनरीिण ककया गया था। उक्त तीन वषों के दौरान गुणवत्ता तनयंत्रण प्रकोष्ठों 

(क्यूसीसी) द्वारा एकतत्रत ककए गए और परीिण ककए गए खाद्यान्न के नमूनों (गेह/ंचावल) की संख्या 

का ब्यौरा क्रमश: 3888, 2833 और 2855 था। सतमतत यह भी नोि करती ह ैकक बुतनयादी ढांचे 

से जुडी तवतभन्न कतमयों और तनरीिण के दौरान पाए गए तकनीकी पहलुओं से जुडी कतमयों पर भी 

ध्यान कदया जो खाद्यान्न की गुणवत्ता को प्रभातवत करती हैं। सतमतत महसूस करती ह ैकक हमारे जैसे 

तवशाल देश में जहां िततग्रस्त खाद्यान्नों के कारण भंडारण में नुकसान बहुत अतधक होता ह ैऔर अंततम 

लाभार्वथयों को खाद्यान्न की अच्छी गुणवत्ता सुतनतित करने के तलए भी तनरीिण और नमूने के तवश्लेषण 

की संख्या बढाई जानी चातहए और चूककतावओं के तवरूद्ध सख्त कारववाई की जानी चातहए। 
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खाद्य भण्डारण तडपो (एफएसडी) उतचत दर दकुानों (एफपीएसएस)के तनरीिण के दौरान,पाई गई 

तवसंगततयों/कतमयों में व्यवतस्थत सुधार करन ेके तलए भतवष्य में संबंतधत एजेंतसयों को बताया जाता ह ै

ताकक इस प्रकार की  ककसी चूक की पुनरावृतत्त से बचा जा सके। इसके अलावा, सतमतत को यह नोि 

करके प्रसन्नता ह ैकक तवभाग भारतीय खाद्य तनगम के सहयोग से खाद्यान्नों के गुणवत्ता आकलन के तलए 

नवीनतम तकनीकी हस्तिेप आरंभ करने की संभावनाएं तलाश रहा ह।ै इसतलए, सतमतत तसफाररश 

करती ह ैकक तवभाग को इस संबंध में खाद्यान्न सतब्सडी के भंडारण घािे को कम से कम करने और 

देश के सरकारी खजाने और करदाता पर पडन े वाल े बोझ को कम करने के तलए जोरदार कदम 

उठाने/प्रयास करने चातहए। 

सरकार का उत्तर 

2.6 उपभोक्ता मामले, खाद्य और साववजतनक तवतरण मंत्रालय के अधीन खाद्य और साववजतनक 

तवतरण तवभाग के भंडारण और अनुसंधान तडवीजन ने यह सुतनतित करना अतधदेतषत ककया ह ै कक 

तवतभन्न सामातजक सुरिा कायवक्रमों के माध्यम से लाभार्वथयों को अच्छी गुणवत्ता वाले खाद्यान्न प्रदान 

ककए जाएं। इसके अनुसरण में, एस एंड आर तडवीजन के क्यूसीसी के अतधकारी/कमवचारी भारतीय 

खाद्य तनगम/राज्य एजेंतसयों, केन्रीय भंडारण तनगम (सीडब््यूसी), राज्य भंडारण तनगम 

(एसडब््यूसी), चावल तमलें (आरएम) उतचत  दर दकुानों (एफपीएस), रेल हडे और ट्रक हडे आकद 

के तवतभन्न खाद्य भंडारण तडपुओं (एफएसडी) का तनरीिण करत े हैं। वषव 2018 के पूवव, कोई 

संदभव/तशकायत प्राप्त होने पर ही उतचत दर दकुानों का तनरीिण ककया जाता था। वतवमान समय में, 

2020 से एफपीएस के तनरीिणों को लतित कायवकलापों के अंतगवत शातमल कर तलया गया था। 

यह उ्लेखनीय ह ै कक ग्यारह क्यूसीसी में कायवरत अतधकारी/कमवचारी तनयतमत रूप से मातसक/औचक 

जांच करते हैं ताकक साववजतनक तवतरण प्रणाली (पीडीएस)/अन्य क्याणकारी स्कीमों (ओडब््यूएस) के 

जररए तवतररत ककए जाने वाले खाद्यान्नों की गुणवत्ता मानकों को सुतनतित ककया जा सके। संज्ञान में 

आईं अतनयतमताओं/कतमयों को पररशोधन करके और प्रणालीगत सुधारों के तलए दोतषयों के तवरुद्ध कठोर 

कारववाई करने हते ुसंबंतधत एजेंतसयों को भेज कदया जाता ह।ै इसके अलावा, तनरीिण के दौरान पाए 

गए नॉन-एफएक्य ूस्िाक की मात्रा के संबंध में एफसी एसी, खाद्य और साववजतनक तवतरण तवभाग को 

भी सूतचत ककया जाता ह ैताकक सतब्सडी जारी करने के संबंध में आवश्यक कारववाई की जा सके।  

िततग्रस्त खाद्यान्नों के कारण हुई भंडारण हातनयों की मात्रा को देखते हुए, तनरीिण दौरों और नमूना 

तवश्लेषण की बारम्बारता को बढाया जाए। तथातप, प्रभावी रूप से लक्ष्य को प्राप्त करने के तलए पयावप्त 

स्िाफ उपलब्धता आवश्यक ह।ै\ 

इस संबंध में, यह तडवीजन प्राथतमकता आधार पर पदों का सृजन करने, पदोन्नतत करने और नई 

भर्वतयां करने की प्रकक्रया में ह।ै खाद्यान्नों की भंडारण हातनयों को न्यूनतम करने के  प्रयास के रूप में, 

तवभाग द्वारा भंडाररत खाद्यान्नों के संबंध में भंडारण हातन/प्रातप्त के तलए पहले ही एक मानक प्रचालन 

प्रकक्रया (एसओपी) का गठन ककया गया ह।ै 

 [ उपभोक्ता मामले, खाद्य और साववजतनक तवतरण मंत्रालय 

(खाद्य और साववजतनक तवतरण तवभाग) 

कायावलय ज्ञापन सं.40-1/2021-क्यूसीसी/231 कदनांक: 19.10.2022] 

सतमतत की रिप्पतणया ं

(कृपया प्रततवेदन के अध्याय एक का पैरा सं. 1.7 देखें) 

तसफाररश स.ं 6 

2.7 सतमतत नोि करती ह ै कक भारतीय खाद्य तनगम के गोदामों में वषव 2018-19, 2019-

20 और 2020-21 के दौरान, क्रमश: 46, 142 और 78 नमूने खराब गुणवत्ता के पाए गए थे। 

सीडब््यूसी के गोदामों में ऐसे नमूनों की संख्या क्रमश 25, 17 और 57 थी। सरकार ने सतमतत को 



7 
 

यह भी बताया ह ै कक वषव 2018-19 के दौरान दोतषयों के तवरूद्ध अनुशासनात्मक कारववाई की गई 

और 6 पर बडे दंड और 55 पर लघ ु दंड लगाए गए थे। इसी तरह से वषव 2019-20 में, 3 बडे 

और 63 लघु दंड और वषव 2020-21, में 02 बडे और 103 लघु दंड लगाए गए थे। सीडब््यूसी के 

संबंध में, प्रत्येक मामले की जांच की गई ह ैऔर चूककत्ताव अतधकाररयों को दंतडत ककया गया। इस 

प्रकार प्राप्त स्िॉक के मामल ेमें, गुणवत्ता की तशकायतें दजव की गई हैं और जमाकतावओं ने तनस्तारण के 

तलए कदम उठाए हैं। सतमतत महसूस करती ह ैकक दोषी अतधकाररयों के तवरूद्ध सख्त कारववाई की जानी 

चातहए और उन्हें इस तरह की अनुतचत ितत के तलए जवाबदेही से नहीं बचना चातहए क्योंकक भारतीय 

खाद्य तनगम को खाद्य सतब्सडी पर भारी नुकसान उठाना पड रहा ह।ै इसतलए, सतमतत तसफाररश 

करती ह ैकक भारतीय खाद्य तनगम के खाद्यान्नों का सुरतित भंडारण सुतनतित करन ेके तलए राज्यवार 

एसओपी तैयार कर अपने मानक/चेकतलस्ि तनधावररत करनी चातहए ताकक कमवचारी बेहतर गुणवत्ता के 

खाद्यान्न की खरीद और इसके सुरतित भंडारण के मामले में अततररक्त सतकव हो सकें ताकक सतब्सडी 

वाले खाद्यान्नों के संतवतरण के तलए समुदाय के तहत के तलए काम कर रह ेइन साववजतनक तनगमों को 

होने वाले नुकसान को कम ककया जा सके। सतमतत यह भी इच्छा व्यक्त करती ह ैकक भारतीय खाद्य 

तनगम को पररचालन घािे और अन्य उपररव्यय को तनयंतत्रत करके पररचालन लागत को कम करन ेके 

तनरंतर प्रयास करना चातहए।  

सरकार का उत्तर 

2.8 तपछले 3 वषों के दौरान भारतीय खाद्य तनगम में दजव की गई मागवस्थ हातनयों का ब्यौरा 

तनम्नानुसार ह:ै 

 (मात्रा लाख िन में, मू्य करोड रुपए में) 

वषव संचतलत मात्रा  हातन की मात्रा  हातन का %   हातन का मू्य 

2019-20* 409.64 0.94 0.23 257.92 

2020-21* 618.74 1.49 0.24 426.85 

2021-22 604.32 1.40 0.23 398.22 

2022-23 (प्रथम 

ततमाही) 

150.30 0.38 0.25 113.45 

(*लेखापरीतित आंकडे दशावत ेहैं, वषव 2021-22 और वषव 2022-23 के तलए आंकडे अनंततम हैं) 
  

उपरोक्त आंकडों से यह देखा जा सकता ह ै कक मागवस्थ हातनयों का प्रततशत न्यूनतम स्तर पर बनाए 

रखा जा रहा ह।ै तपछले 2 वषों के दौरान संपूणव अवतध में हातन की मात्रा और मू्य में वृतद्ध इसतलए 

हुई ह ै कक एफसीआई ने कोतवड-19 महामारी के दौरान शुरू की गई प्रधानमंत्री गरीब क्याण अन्न 

योजना (पीएमजीकेएवाई) स्कीमों के तहत आवश्यकताओं को पूरा करने के तलए वषव 2020-21 और 

वषव 2021-22 के दौरान लगभग 200 लाख िन से अतधक स्िॉक की ढुलाई की ह।ै यद्यतप मौकरक 

संदभव में मू्य में वृतद्ध हुई ह ैलेककन प्रततशत के संदभव में यह लगभग समान ह।ै वषव 2019-20 की 

तुलना में वषव 2020-21 और वषव 2021-22 के दौरान हातनयों को पूरा करने के तलए लागू उच्च दर 

के कारण मू्य में भी वृतद्ध हुई ह।ै 

मागवस्थ हातनयों (िीएल) को तनयंतत्रत करन ेके तलए भारतीय खाद्य तनगम न ेतनजी तौर पर प्रकक्रया 

और प्रयास शुरू ककए हैं। 

I. िीएल/गंतव्य कतमयों की समीिा 

i. प्रत्येक मातसक तनष्पादन समीिा बैठकों के साथ-साथ तवतभन्न स्तरों पर तवशेष समीिा बैठकों 

में भी मागवस्थ हातनयों की अंचल-वार/िेत्र-वार/तजला-वार/तडपो-वार प्रवृतत्त की समीिा की 

जा रही ह:ै- 

क्र. स.ं स्तर पर समीिा समीिा का स्तर एमपीआर बारम्बारता 
1 मुख्यालय अंचल/ िेत्र मातसक 
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2 अंचल िेत्र/ डी.ओ. 

3 िेत्रीय डी.ओ./ तडपो 
4 तजला तडपो 

ii. 0.75 % से अतधक सभी मागवस्थ हातनयों  की जांच करने के तलए मातसक आधार पर 

अतनवायव रुप से संयुक्त सत्यापन (जेवी) िीम की तैनाती की जा रही ह।ै 

iii. रैकों के लदान और उठान के समय स्वतंत्र कंसाइनमेंि प्रमाणन दस्ता (आईसीसीएस) की तैनाती 

की जा रही ह।ै 

iv. लदान और उठान वाल ेस्िेशनों पर दोनों छोर पर तवशेष औचक जांच की व्यवस्था की जाती 

ह।ै   

II. तनयतमत जांच/तनरीिण की बारम्बारता में वृतद्ध 

i. कायवकारी तनदेशक (ईडी) अंचल और महाप्रबंधक (िेत्रीय) द्वारा क्रमश: अंचल और िेत्र की 

उच्चतम िीएल/गंतव्य कमी की जांच की जा रही ह।ै यकद कायवकारी तनदेशक (अंचल) द्वारा 

एक िेत्र की उच्चतम िीएल की जांच की जाती ह ैतब िेत्र की तद्वतीय उच्चतम िीएल की जांच 

संबंतधत महाप्रबंधक (िेत्र) द्वारा की जाएगी। 

ii. अंचल के जीएम (एसएल/िीएल)/डीजीएम (एसएल/िीएल) तवतभन्न िेत्रों के 3 मामलों की 

जांच कर रह ेहैं और ऐसे 3 रैकों की लदान/उठान का पयववेिण भी कर रह ेहैं, जहां पर 

िीएल की ऊंची प्रवृतत की सूचना तमली ह।ै 

iii. अंचल कायावलय, िेत्रीय कायावलय, तजला कायावलय स्तर पर मातसक चािव की जांच और रैकों 

का पयवेिण ककया जा रहा ह,ै जो तनम्नानुसार ह:ै 

क्र.स.ं द्वारा आयोतजत िीएल जांच की संख्या लदान/उठान के  दौरान रैकों के 

पयवेिण की संख्या 
1 ईडी (अंचल) 1x5 = 5   

2 जीएम (आर) * 1x24 = 24   

1 अंचल स्तर पर जीएम/ 

डीजीएम  

3x5 = 15 3x5=15 

2 िेत्रीय कायावलय श्रेणी 1 अतधकारी  द्वारा 

अतधकतम 5 से 10 

िीएल तडपों 

 रैकों का 10%  (आर. ओ. 

दस्ता द्वारा) 

3 िेत्रीय कायावलय के 

डीएम/एजीएम(क्यूसी)/ 

श्रेणी 1 अतधकारी  

  रैकों का 20% (यकद रैकों का 

आरिीएल >0.50% ह)ै 

रैकों का 10%  (यकद तडपो की 

आरिीएल प्रसार < 0.50% ह)ै 

(*कुल 26 िेत्र हैं, तजसमें से कद्ली और तहमाचल प्रदेश में आरिीएल नहीं ह)ै 
 

iv. जम्मू व कश्मीर, एनईएफ, असम, अरूणाचल प्रदेश और उत्तर प्रदेश िेत्र में सचल दस्ते की 

तैनाती की गई ह,ै जहां पर हातनयों की अतधक घिनाएं दजव की गईं थीं। 

III. प्रशासतनक/अनुशासनात्मक करववाई 

i. 0.75% से अतधक िीएल के तलए संयुक्त सत्यापन ककया जा रहा ह ैऔर संयुक्त सत्यापन के 

बाद जो भी तजम्मेदार पाया जाता ह ैउन दोतषयों पर जवाबदेही तय की जाती ह।ै 
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ii. कार्वमक, ठेकेदार और राज्य एजेंतसयों पर 33.54 करोड रुपए (अप्रैल 2021 से माचव, 2022 

तक) की ररकवरी लगाई गई ह,ै तजसमें से 14.10 करोड रुपए मागवस्थ हातन से संबंतधत ह।ै 

वषव 2022-23 (1 ततमाही) के दौरान मागवस्थ हातनयों की एवज में कार्वमक, ठेकेदार और 

राज्य एजेंतसयों से 1.81 करोड रुपए की ररकवरी की गई ह।ै  

iii. वषव 2020-21 और 2021-22 ( कदसम्बर 21 तक) के दौरान रेल मागव से संबंतधत क्रमश: 

227 और 343 कार्वमक दोतषयों के तवरूद्ध अनुशासनात्मक कारववाई की गई ह।ै 

iv. जहां पर तपछल े6 माह से लगातार उच्चतम आरिीएल दजव की जा रही ह,ै वहां पर तडपों के 

स्िाफ को रोिेि ककया जा रहा ह।ै 

IV. क्रतमक पररवतवन  

i. डीओएस (डीपो ऑन लाइन तसस्िम) के जररए रीयल िाइम आधार पर खाद्यान्नों के सम्पूणव 

संचलन की तनगरानी की जा रही ह।ै 

ii. तबखरे हुए अनाजों को पुन: प्राप्त ( एकतत्रत) करन े के तलए रेलवे बोतगयों के फशव पर 

पॉलीथेतनक शीि तबछाई जा रही ह।ै 

iii. तडपुओं में सीसीिीवी कैमरे लगाए गए हैं। 

iv. छह तजलों में उच्च सुरिा सील का उपयोग करके एक प्रयोग ककया जा रहा ह ैताकक मागव में 

चोरी से बचने के तलए रेलहडे पर मेडअप बैग एकाडव के अलावा चोरी का भी ठीक से लेखा-

जोखा रखा जा सके। इस संबंध में एक प्रयोग पूरा हो गया ह ैऔर ररपोिव प्राप्त हो गई ह,ै 

अब इसे आगे सुधार के तलए देश भर में पुन: दोहराया जाएगा। 

v.   मुख्यालय के सतकव ता तडवीजन द्वारा बार-बार लगातार/औचक तनरीिण ककए जा रह ेहैं। 

तपछले तीन वषों के दौरान मुख्यालय के सतकवता दस्त ेद्वारा ककए गए तनरीिणों का ब्यौरा तनम्नानुसार ह:ै 
 

वषव मुख्यालय के सतकव ता दस्त ेद्वारा ककए गए तनरीिणों की संख्या 
2019-20 76 

2020-21 31 

2021-22 69 

वषव 2020-21 और 2021-22 के दौरान समूचे देश में फैली वैतश्वक महामारी की तस्थतत के 

कारण, उक्त अवतध के दौरान भारतीय खाद्य तनगम मुख्यालय से कम दस्ते तैनात ककए गए थे। 

तथातप, िेत्रीय स्तर की इकाईयों पर ही सभी अपेतित तनरीिण ककए जा रह ेथ,े ताकक प्रभावी 

तनगरानी सुतनतित की जा सके। वषव 2022-23 में संवेदनशील तडवीजनों में औचक जांच करने के तलए 

साढे तीन महीनों में ही लगभग 47 दस्तों की तैनाती की गई ह।ै 

VI. िततग्रस्त खाद्यान्न- जांच और जवाबदेही तय करना 
 

तनधावररत प्रकक्रया के अनुसार, प्रत्येक और सभी िततग्रस्त खाद्यान्न के मामले में जांच की जाती ह ैऔर 

दोषी अतधकाररयों/कमवचाररयों पर जवाबदेही तय की जाती ह।ै इसी प्रकार तजला वगीकरण सतमतत  

(डीसीसी) और िेत्रीय वगीकरण सतमतत (आरसीसी) की कारववाई के दौरान इसकी गहनता से जांच 

की जाती ह।ै 

मागवस्थ हातनयों के कारण 
 

चंूकक देश में खाद्यान्नों के उत्पादन, खरीद और उपभोग में स्थानीय स्तर पर अंतर होता ह ैइसतलए 

खरीद वाले िेत्रों में अतधशेष स्िाक की खरीद की जाती ह ैऔर इस स्िाक को उपभोग वाले िेत्रों में 

अतनवायवतया भेज कदया जाना होता ह।ै खरीदे गए खाद्यान्नों को राष्ट्रीय खाद्य सुरिा अतधतनयम और 

अन्य क्याणकारी स्कीमों के तहत तवतरण के तलए खरीद वाले िेत्रों से उपभोग वाले िेत्रों में 

मुख्यतया रेल द्वारा भेजा जाता ह।ै रेल द्वारा खाद्यान्नों के संचलन के दौरान मागवस्थ हातन के तलए 

तनम्नतलतखत कारक उत्तरदायी हैं: 
 



10 
 

 मागवस्थ के दौरान खाद्यान्नों में नमी सूखा- जब रैकों को भेजा जाता ह,ै इसे गंतव्य तक 

पहुचंने में 7 से 8 कदन लगत ेहैं इस दौरान गमी का मौसम होने के कारण, स्िाक सूख जाते 

हैं और महत्वपूणव नमी सूखा में अंतर आ जाता  ह।ै 

 भेजने वाले स्थान और प्राप्त करने वाले स्थान के बीच भार में अंतर –जब स्िाक को एक 

तडपो से भेजा जाता ह,ै दोनों तसरों पर इलेक्ट्रातनक तुलाचौकी पर इसकी तौल होती ह।ै 

एलडब््यूबी में + 5 ककलोग्राम का मानक अंतर ह।ै 74000 थैलों के रैकों को ढोने की िमता 

के आधार पर लगभग 200 से 400 ट्रको में भेजा जाता ह ैऔर प्रत्येक समय (भेजने और 

प्राप्त करने) पर इन ट्रकों की खाली भार और कुल भार लेने के तलए इनकी तौल की जाती 

ह।ै  

 मागवस्थ के दौरान सूखी बोररयों का भार, गमव मौसम के कारण नमी वाली बोररयों का सूखना 

 लदान और उठान प्रचालनों के दौरान म्िीपल हैंडचलग 

 हैंडचलग के दौरान श्रतमकों द्वारा हुक का प्रयोग 

 बोररयों आकद की खराब बनावि। 

उपयुवक्त कारकों के कारण मागवस्थ के दौरान कततपय मात्रा की कमी आ जाती ह,ै जो अपररहायव ह।ै 

तथातप भारतीय खाद्य तनगम द्वारा मागवस्थ हातनयों को तनयंतत्रत करने के तलए और इसे न्यूनत स्तर 

पर बनाए रखने के तलए सतत प्रयास ककए जा रह ेहैं। तपछले 10 वषों के मागवस्थ आंकडे तनम्नानुसार 

उत्लतखत ककए गए हैं जो यह दशावते हैं कक मागवस्थ हातनयों में महत्वपूणव कमी आई ह:ै 

 (मात्रा लाख िन में, मू्य करोड रुपए में) 

 

(* लेखापरीतित आंकडे दशावतें हैं, वषव 2021-22 और 2022-23 के तलए आंकडे अनंततम हैं) 
 

[उपभोक्ता मामले, खाद्य और साववजतनक तवतरण मंत्रालय 

(खाद्य और साववजतनक तवतरण तवभाग) 

कायावलय ज्ञापन सं.40-1/2021-क्यूसीसी/231 कदनांक: 19.10.2022] 

 

 

वषव भेजी गई मात्रा हातन की मात्रा हातन का %  हातन का मू्य 

2012-13* 448.02 2.12 0.47 388.18 

2013-14* 527.85 2.43 0.46 475.99 

2014-15* 533.74 2.30 0.43 506.44 

2015-16* 437.36 1.30 0.30 298.86 

2016-17* 438.09 1.32 0.30 313.90 

2017-18* 456.72 1.12 0.25 286.40 

2018-19* 415.00 1.03 0.25 276.85 

2019-20* 409.64 0.94 0.23 257.92 

2020-21* 618.74 1.49 0.24 426.85 

2021-22 604.32 1.40 0.23 398.22 

2022-23  (प्रथम 

ततमाही) 
150.30 0.38 0.25 113.45 
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तसफाररश स.ं 7 

2.9  सतमतत नोि करती ह ै कक तवभाग ने भंडारण हातन को दरू करने के तलए तवतभन्न कदम 

उठाए/उपाय ककए हैं। तवभाग ने यह भी बताया ह ैकक कवडव स्िोरेज िमता को जोडा गया ह ैताकक 

खाद्यान्नों को वैज्ञातनक रूप से शातमल ककए गए ढके हुए भंडारण स्थलों में भंडार ककया जा सके 

और 'कैप' भंडारण से पूरी तरह से बचा जा सके। सतमतत यह भी नोि करती ह ैकक 'कैप' भंडारण 

िमता को चरणबद्ध रूप से समाप्त करने के तलए, सरकार द्वारा खाका तैयार कर तलया ह।ै पूरे देश में 

राष्ट्रीय खाद्य सुरिा अतधतनयम के कायावन्वयन और लगातार बढते खाद्य सतब्सडी तबल को देखते 

हुए,सतमतत पुरजोर रूप से तसफाररश करती ह ै कक भंडारण घािे को कम करने के 

तलए, 'कैप' भंडारण चरणबद्ध रूप से समाप्त करने के तलए शीघ्रता से कायव शुरू करें ताकक गरीब 

लोगों के तलए तनधावररत हर एक पैसा उनके पास पहुचें । 

सरकार का उत्तर 

2.10 परम्परागत रूप से मुख्यतया खरीद िेत्रों में राज्य एजेंतसयों/भारतीय खाद्य तनगम द्वारा गेह ंका 

भंडारण कवर और चप्लथ (कैप) में ककया जाता ह।ै तथातप, कैप की िमता को समाप्त करने के तलए 

एक नीतत तनणवय तलया गया था। राज्य सरकारों के साथ तवचार-तवमशव के बाद भारतीय खाद्य तनगम 

द्वारा एक तवस्तृत कायव योजना तैयार की गई थी। कवडव िमता के सृजन का तनणवय भी तलया गया था 

ताकक भतवष्य में कैप के प्रयोग करने की आवश्यकता न पडे। भारतीय खाद्य तनगम ने प्रस्तातवत एक 

नई 5 वषीय गारण्िी स्कीम के अंतगवत 117.75 लाख िन भंडारण िमता के सृजन का प्रस्ताव रखा 

था और यह तवचाराधीन ह।ै 

[उपभोक्ता मामले, खाद्य और साववजतनक तवतरण मंत्रालय 

(खाद्य और साववजतनक तवतरण तवभाग) 

कायावलय ज्ञापन सं.40-1/2021-क्यूसीसी/231 कदनांक: 19.10.2022] 
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अध्याय तीन 

तसफाररशें/रिप्पतणयां तजनके संबंध में सतमतत, सरकार के उत्तरों को देखते हुए आगे कारववाई नहीं करना 

चाहती 

तसफाररश स.ं 4 

3.1 वषव 2021-22 में अनुदान मांगों की जांच करते हुए सतमतत ने पाया कक गुणवत्ता तनयंत्रण 

प्रकोष्ठों (क्यूसीसी) की योजना पर वषव 2021-22 के दौरान बजिीय आवंिन 738 करोड रुपय े

था। सतमतत नोि करती ह ै कक पूरे देश में केवल 11 क्यूसीसी हैं। पूरे देश में राष्ट्रीय खाद्य सुरिा 

अतधतनयम के कायावन्वयन को ध्यान में रखते हुए खाद्यान्नों की घरिया गुणवत्ता तजससे उनका नुकसान 

होता ह,ै के कारण होने वाली ितत को रोकने के तलए पयावप्त संख्या में क्यूसीसी का गठन बहुत 

महत्वपूणव ह।ै सतमतत का मानना ह ै कक देश के गरीब लोगों के सामातजक-आर्वथक तवकास के तलए 

गुणवत्ता तनयंत्रण तंत्र को मजबूत करना बहुत महत्वपूणव ह।ै इसतलए, सतमतत तवभाग से पुरजोर 

तसफाररश करती ह ैकक वह देश में और अतधक क्यूसीसी की स्थापना के तलए पयावप्त धनरातश आवंिन 

करने के तलए तवत्त मंत्रालय के साथ इस मामले को पुरजोर तरीके से उठाए। 
 

सरकार का उत्तर 

3.2 समूचे देश में कुल ग्यारह गुणवत्ता तनयंत्रण प्रकोष्ठ (क्यूसीसी) कायव कर रह े हैं। इन सभी 

क्यूसीसी के पास खाद्यान्नों की गुणवत्ता तवश्लेषण के तलए इन-हाउस परीिण प्रयोगशालाएं हैं। तथातप, 

आगे भी गुणवत्ता तनयंत्रण तंत्र को सुदढृ बनाने के क्रम में तवभाग ने इन प्रयोगशालाओाँ का चरणबद्ध 

रूप से उन्नयन करने के तलए पहले ही प्रयास शुरू कर कदया ह।ै प्रथम चरण में तीन प्रयोगशालाओं 

नामत:  कोलकाता, लखनऊ और हदैराबाद का उन्नयन ककया जाएगा। 

[उपभोक्ता मामले, खाद्य और साववजतनक तवतरण मंत्रालय 

(खाद्य और साववजतनक तवतरण तवभाग) 

कायावलय ज्ञापन सं.40-1/2021-क्यूसीसी/231 कदनांक: 19.10.2022] 
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अध्याय चार 

तसफाररशें/रिप्पतणयां तजनके संबंध में सतमतत न ेसरकार के उत्तर स्वीकार नहीं ककए हैं 
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अध्याय पांच 

तसफाररशें/रिप्पतणयां तजनके संबंध में सरकार के अंततम उत्तर अभी प्राप्त नहीं हुए हैं 

तसफाररश स.ं 3 

5.1 सतमतत नोि करती ह ैकक साववजतनक तवतरण प्रणाली (तनयंत्रण) आदेश, 2001, के अनुसार, 

राज्य सरकार/संघ राज्य िेत्र प्रशासन को यह सुतनतित करना होता ह ै कक भंडारण, पररवहन और 

तवतरण श्रृंखला के दौरान, खाद्यान्नों की अपनी अपेतित आवश्यक गुणवत्ता बनी रह।े सतमतत इस बात 

से आियवचककत ह ैकक भारतीय खाद्य तनगम के गोदामों में खाद्यान्नों के भंडारण के संयुक्त तनरीिण और 

खाद्य और साववजतनक तवतरण तवभाग में क्यूसीसी की मौजूदगी के बावजूद लाभार्वथयों को कम गुणवत्ता 

का खाद्यान्न तमलने की अनेक तशकायतें प्राप्त हुई हैं। सतमतत महसूस करती ह ैकक यह कुछ तबचौतलयों 

का काम हो सकता ह ैतजससे अच्छी गुणवत्ता के खाद्यान्न अथावत ्गेह ंऔर चावल का तवपथन हो जाता 

ह ैऔर तनधवन लोगों को कम गुणवत्ता के खाद्यान्न तमलते हैं। कभी कभी लाभाथी अपनी तशकायतों को 

संबंतधत एजेंतसयों को संप्रेतषत नहीं करते हैं। सतमतत ने यह भी नोि ककया ह ैकक तवतभन्न राज्यों/संघ 

राज्य िेत्रों में दरूभाष नम्बर 1967 और 1800 में 24 घंिे तन:शु्क तशकायत तनवारण पहल ेही 

स्थातपत ककया जा चुका ह।ै लेककन सतमतत यह नोि करने के तलए बाध्य ह ै कक हे् पलाईन नम्बर 

लाभार्वथयों को पेश आन ेवाली कदन-प्रततकदन की समस्याओं के हल करन ेमें सहायक नहीं ह ैऔर सभी 

जानते हैं कक यह िोल फ्री नंबर प्रयोक्ताओं की आवश्यकताओं हतेु उत्तरदायी नहीं हैं और अतधकांश 

समय कॉल का प्रातधकाररयों द्वारा कोई उत्तर नहीं कदया जाता ह।ै इन हे् प लाइन नम्बरों के उतचत 

संचालन से लतित साववजतनक तवतरण प्रणाली (िीपीडीएस) के कायावन्वयन में पारदर्वशता और जनता के 

प्रतत जवाब देही बढेगी। अत: सतमतत पुरजोर तसफाररश करती ह ैकक तवभाग को उतचत दर की दकुानों 

पर स्वतंत्र औचक दौरा और तनरीिण करना चातहए या तस्थतत का मू्यांकन करने और उस पर 

कारववाई करने के तलए कुछ अन्य स्वतंत्र एजेंतसयों या सतकवता सतमततयों को यह कायव सौंपना चातहए। 

सतमतत यह भी इच्छा व्यक्त करती ह ै कक उतचत दर दकुानों की सीसीिीवी (एफपीएस) तनगरानी, 

सरकारी सस्ते गन्ने की दकुानों (एफपीएस) पर पीडीएस मदों के संतवतरण और तवपथन की तनगरानी 

के तलए भी मददगार सातबत हो सकती ह।ै इसतलए, सतमतत तवभाग और राज्य सरकारों/संघ राज्य 

िेत्रों से यह भी आग्रह करती ह ैकक वह इन हे् प लाइन नम्बरों को कारगर बनाएं ताकक उन्हें तनधवन 

लाभार्वथयों के तहतों में प्रचालनात्मक/कायावत्मक बनाया जा सके।  

सरकार का उत्तर 

5.2  राष्ट्रीय खाद्य सुरिा अतधतनयम (एनएफएसए) में तशकायत तनवारण, पारदर्वशता और जवाबदेही 

संबंधी प्रावधान तनतहत ह।ै इसमें अन्य बातों के साथ-साथ दो स्तरीय तशकायत तनवारण तंत्र अथावत 

तजला तशकायत तनवारण अतधकारी (डीजीआरओ) और राज्य खाद्य आयुक्त (एसएफसी) शातमल हैं। यह 

अतधतनयम राज्यों, तजलों, ब्लॉकों और उतचत दर दकुानों के स्तर पर भी सतकवता सतमततयों की 

स्थापना करने का प्रावधान करता ह।ै सतकवता सतमततयों से संबंतधत प्रावधान को िीपीडीएस (तनयंत्रण) 

आदेश 2015 में भी दोहराया गया ह।ै राज्यों/संघ राज्य िेत्र की सरकारों को यह सलाह दी गई ह ै

कक वे समय-समय पर सभी स्तरों पर सतमततयों का गठन करें और इनकी तनयतमत बैठकें आयोतजत 

करें। सतकवता सतमततयों से अपेिा की जाती ह ै कक वे सभी संबंतधत स्तरों पर लतित साववजतनक 

तवतरण प्रणाली (िीपीडीएस) के कायों की आवतधक समीिा करें। 
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संपकव करने, तशकायतों का तनपिान करन ेऔर ककसी प्रकार की तशकायत दजव कराने के तलए सभी 

राज्यों/संघ राज्य िेत्रों में हे् पलाईन नम्बर 1967/1800-राज्य सीरीज नम्बर कायव कर रह ेहैं। हे् प 

लाईन नम्बर के कायव को सुप्रवाही बनाने और तनधवन लाभार्वथयों के तहत में इन नम्बर के 

कायवकरण/प्रचालन को ध्यान में रखते हुए, राज्यों/संघ राज्य िेत्रों को िीपीडीएस (तनयंत्रण) आदेश 

2015 के तहत तनदेश कदया गया ह ै कक वे िॉल-फ्री हे् प लाईन नम्बर सतहत िीपीडीएस के तहत 

खाद्यान्नों की मात्रा और गुणवत्ता के सबंध में तशकायतों के तनपिान के तलए तंत्र और प्रातधकारी  को 

प्रदर्वशत (तडसप्ले) करें। यह भी सुतनतित करने के तलए तनदेश कदया गया ह ैकक सूचना बोडव, कलर 

पेंटिग के साथ रिन प्लेिों के बनाये जाने को वरीयता दी जाए, तजसमें लाभाथी के अतधकार दशावए 

जाने के साथ-साथ, इस आदेश के खंड 10 (4) के तहत यथाउत्लतखत अन्य सूचनाओाँ को सभी 

उतचत दर दकुानों में मुख्यतया प्रदर्वशत ककए जाएं। 

 

इसके अलावा, इस तवभाग में व्यतक्तगत और संगठनात्मक सतहत ककसी भी स्रोत से और प्रेस ररपोिव के 

जररए जब कभी तशकायतें प्राप्त होती हैं, तो उन तशकायतों की जांच करने और उनकी तरफ से इस 

अतधतनयम के तवतभन्न प्रावधानों के तहत उतचत कारववाई करने के तलए उन्हें संबंतधत राज्य/संघ राज्य 

िेत्र की सरकार को भेज कदया जाता ह ैऔर तवभाग को तत्काल सूतचत कर कदया जाता ह।ै ‘आजादी 

का अमृत महोत्सव’ समारोह के भाग के रूप में, खाद्य और साववजतनक तवतरण तवभाग लगभग 5000 

उतचत दर दकुानों (एफपीएस) का दौरा (तवतजि) करने की शुरूआत कर रहा ह।ै ये दौरे (तवतजि) 

राज्य और केन्र सरकार के वररष्ठ अतधकाररयों द्वारा ककए जाएंगे। इस उदे्दश्य के तलए उतचत दर दकुानों 

के कायवकरण के वृह्द घिकों को शातमल करत ेहुए एक जांच सूची (चेक तलस्ि) के साथ ऑन लाइन 

पोिवल का तनमावण ककया गया ह।ै 

 

खाद्य और साववजतनक तवतरण तवभाग, सभी राज्यों/संघ राज्य िेत्रों से संबंतधत उतचत दर  दकुानों में 

सीसीिीवी स्थातपत करने से संबंतधत मामले को उनके साथ उठा रहा ह।ै अब तक महाराष्ट्र में लगभग 

7000 आईएसओ प्रमातणत उतचत दर दकुानों में और दादरा व नगर हवेली तथा दमण व दीव संघ 

राज्य िेत्र की 38 उतचत दर दकुानों में सीसीिीवी की लगाने का कायव ककया जा चुका ह।ै 

[उपभोक्ता मामले, खाद्य और साववजतनक तवतरण मंत्रालय 

(खाद्य और साववजतनक तवतरण तवभाग) 

कायावलय ज्ञापन सं.40-1/2021-क्यूसीसी/231 कदनांक: 19.10.2022] 

 

 

 

 

 

 

 

नई कद्ली; 

23  मार्च,2023 

2 रै्त्र, 1945 (शक) 

लॉकेि चिजी 

सभापतत, 

उपभोक्ता मामल,े खाद्य और साववजतनक तवतरण 

संबंधी स्थायी सतमतत  
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पररतशष्ट-I  
 

उपभोक्ता मामले , खाद्य और सार्वजननक नर्तरण संबंधी स्थायी सनमनत (2022-

2023) की गुरुर्ार, 23 मार्व, 2023 को हुई ग्या2रहर्ी ं बैठक का कायवर्ाही सारांश  

 

समममि की बैठक 1500 बजे से 1 520 बजे िक  समममि कक्ष संख्यार '3', ब्लॉ क-ए, 

संसदीय सौध मिस्तारर नई मदल्ली में हुई।  

उपस्स्थत  

 श्रीमिी लॉकेट चटजी   - सभापमि   

सदस्य  

लोक सभा  

2. सुश्री देबाश्री चौधरी 

3. श्री अमनल मिरोमजया 

4. श्री खगेन मुमूू 

5. श्री ममिेष पटेल (बकाभाई) 

6. डॉ. अमर मसंह 

7. श्रीमिी महमाद्री मसंह 

8. श्री राजमोहन उन्नीथन 

9. श्री िी. िैथीमलंगम 

10. श्रीमिी कमििा मसंह 

 

राज्य सभा 

11. श्री सिीश चंद्र दूबे 

12. डा. िौमजया खान 

13. श्री बाबू राम मनषाद 

14. श्री सकलदीप राजभर 

सनर्र्ालय  

 

1. श्री श्रीमनिासुलु गंुडा    - संयुक्त समचि 

2. डॉ. ित्सला जोशी   - मनदेशक 

3. डॉ. मोमहि राजन   - उप समचि  

 

javascript:__doPostBack('ctl00$ContentPlaceHolder1$GridView2$ctl164$lkb','')
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2. सिूप्रथम, सभापमि ने , खाद्य और सािूजमनक मििरण मंत्रालय (खाद्य और 

सािूजमनक मििरण मिभाग) से संबंमधि ‘गुणित्ता मनयंत्रण प्रकोष्टा ’ (कू् ू्सीसी) मिषयक 

समममि (सत्रहिी ंलोक सभा) के बीसिें प्रमििेदन में अंिमिूष्टा मटप्प मणयो/ंमसिाररशो ंपर 

सरकार द्वारा की गई कायूिाही संबंधी प्रारूप प्रमििेदन पर मिचार करने और स्वीषकार 

करने के मलए बुलाई गई बैठक में सदस्ों् ू्  का स्वारगि मकया।  

3. ित्पश्चाईिू्, समममि ने , बीसिें प्रमििेदन पर  प्रारूप की गई कायूिाही पर मिचार 

करने हेिु मलया । 

 

4. समममि ने कुछ मिचार मिमशू के पश्चाम्िू् प्रारूप प्रमििेदन को मिना कोई 

संशोधन/पररििून के स्वीशकार मकया। 

 

5. ित्पश्चापिू् समममि ने माननीय सभापमि को उपयूुक्तर प्रारूप प्रमििेदन को अंमिम 

रूप देने और प्रसु्तिि करने के मलए प्रामधकृि मकया। 

 

तत्पदश्चातत् सनमनत की बैठक स्थनगत हुई। 

 

 

************* 
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पररतशष्ट-II  

(दतेखए प्रततवेदन के प्राक्कथन का पैरा सं. 4) 
 
उपभोक्ता मामल,े खाद्य और साववजतनक तवतरण संबंधी स्थायी सतमतत (2021-22) के बीसवें 

प्रततवेदन में अंतर्ववष्ट तसफाररशों/रिप्पतणयों पर सरकार द्वारा की-गई-कारववाई का तवश्लेषण। 
 

(सत्रहवीं लोक सभा) 
 

  (एक) तसफाररशों की कुल संख्या   7 

(दो)  तसफाररशें/रिप्पतणयााँ, तजन्हें सरकार न ेस्वीकार कर तलया ह ै: 

पैरा सं.:- 1, 2, 5, 6 और 7  

(अध्याय-दो, कुल-5) 

प्रततशत – 71.42% 

(तीन)   तसफाररशें/रिप्पतणयााँ, तजनके संबंध में सतमतत सरकार के उत्तरों को दखेते 

हुए आगे कारववाई नहीं करना चाहती  

पैरा सं.:- 4 

(अध्याय-तीन, कुल-01) 

प्रततशत – 14.29% 

(चार)
  

 तसफाररशें/रिप्पतणयााँ, तजनके संबंध में सतमतत न ेसरकार के उत्तर स्वीकार 

नहीं ककये हैं    

पैरा सं.:- शून्य 
                                                              

(अध्याय-चार, कुल- 0) 

प्रततशत – 0.00% 

(पांच)  तसफाररशें/रिप्पतणयााँ, तजनके संबंध में सरकार के अंततम उत्तर अभी प्राप्त 

नहीं हुए हैं   

पैरा सं.:- 3                                 

(अध्याय-पांच, कुल- 1) 

प्रततशत – 14.29% 
 

 

 


