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संचार और सूचना �ौ�यो�गक� सबंंधी �थायी स�म�त (2022-23) क� संरचना 

�ी �तापराव जाधव -  सभाप�त 

लोक सभा 

2.  �ीमती समुलता अ�बर�श 

3. �ी कात� पी. �चद�बरम   

4.  डॉ. �न�शकांत दबेु 

5.  सु�ी सुनीता द�ु गल 

6.  �ी जयदेव ग� ला 

7. �ीमती र�ा �न�खल खाडसे 

8. डॉ. सुका�त मजमूदार 

9. सु�ी महुआ मोइ�ा  

10. �ी पी. आर. नटराजन 

11. �ी संतोष पा�डेय 

12. कन�ल (सेवा�नव�ृ) रा�यवध�न राठौर 

13. डॉ. जी रणजीत रे�डी   

14. �ी संजय सेठ 

15. �ी गणेश �सहं 

16.  �ी �वेश सा�हब �सहं वमा� 

17. �ी श��ुन �स�हा  

18.  �ी तेज�वी सूया�  

19.  डॉ. ट�. सुम�त (ए) ता�मझाची थगंाप�ंडयन 

20.  डॉ. एम. के. �व�ण ु�साद 

21.  �ी एस.जगतर�कन 

रा�य सभा 

22.  डॉ. अ�नल अ�वाल 

23. डॉ. ल�मीका�त बाजपेयी  

24.  डॉ. जॉन ��टास  

25.  �ी सैयद ना�सर हुसैन  

26.  �ी इलयराजा   

27.  �ी ज�गेश  

28.  �ी �फु�ल पटेल  

29.  �ी का�त �केय शमा�  

30.  �ी जवाहर सरकार 

31.  �ी लहर �सहं �सरोया  

स�चवालय 

  1. �ी सतपाल गुलाट�  - संय�ु त स�चव 

  2. �ीमती ए.  �यो�तम�यी   - �नदेशक 

  3. �ीमती �रकूं अव� थी - काय�कार� अ�धकार�  

_____________________________________________________________________________________ 

समाचार भाग – दो, �दनांक 4 अ� टूबर, 2022 के परैा सं� या 5288 के तहत स�म�त का 13 �सतंबर, 2022 को गठन। 
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�ा� कथन 

म�, संचार और सूचना �ौ�यो�गक� संबंधी �थायी स�म�त (2022-23) का सभाप�त  स�म�त �वारा 

�ा�धकृत �कए जाने पर उनक� ओर से डाक �वभाग से संबं�धत 'अनुदान� क� मांग� (2023-24)' के संबंध म� 

स�म�त के चौवाल�सवाँ ��तवेदन (स�हवीं लोक सभा) को �� तुत करता हँू। 

2. संचार और सूचना �ौ�यो�गक� संबंधी �थायी स�म�त (2022-23) का गठन 13 �सतंबर, 2022 को 

�कया गया था। लोक सभा के ���या और काय� संचालन �नयम� के �नयम 331ड़ म� यथा �नधा��रत �थायी 

स�म�त के कृ�य� म� से एक संबं�धत �वभाग क� अनुदान� क� मांग� पर �वचार करना और संसद के दोन� 

सदन� के सम� ��तवेदन ��तुत करना है ।  

3. स�म�त ने वष� 2023-24 हेतु डाक �वभाग से संबं�धत अनुदान� क� मांग� पर �वचार �कया, िज�ह� 

8  फरवर�, 2023 को सभा पटल पर रखा गया था। स�म�त ने डाक �वभाग के ��त�न�धय� का 15 फरवर�, 

2023 को सा�य �लया।  

4.  स�म�त ने 17 माच� 2023 को हुई अपनी बैठक म� ��तवेदन पर �वचार �कया और उसे � वीकार �कया।  

5. स�म�त डाक �वभाग के अ�धका�रय� �वारा स�म�त के सम� उपि�थत होने और स�म�त  �वारा 

अनुदान� क� मांग� क� जांच के संबंध म� वां�छत को सूचना ��तुत करने के �लए उनका ध�यवाद करती है 

।  

6.  स�म�त, स�म�त से संब�ध लोक सभा स�चवालय के अ�धका�रय� �वारा �दान क� गई सहायता के �लए 

उनका भी ध�यवाद करना चाहेगी ।  

7. संदभ� और सु�वधा क� �ि�ट से, स�म�त क� �ट� प�णय� और �सफा�रश� को ��तवेदन के भाग- दो 

म� मोटे अ�र� म� मु��त �कया गया है। 

 

   

 

नई �द� ल�; �तापराव जाधव,  

17, माच� 2023  

26  फा�गुन 1944 (शक)  

सभाप�त, 

संचार और सूचना �ौ�यो�गक� 

संबंधी �थायी स�म�त। 
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��तवेदन  

भाग-I 

I. �ा�कथन  

1. त�काल�न तीन �ेसीड�सी शहर� म� जनरल पो�ट ऑ�फस (जीपीओ) डाक �वभाग 

1,59,251 डाकघर� के नेटवक�  के साथ, द�ुनया का सबसे बड़ा डाक नेटवक�  है। 

पहला डाकघर 1727 म� कोलकाता म� �था�पत �कया गया था। इसके बाद, 1774 

म� कोलकाता, 1786 म� च�ेनई और 1793 म� मंुबई के �था�पत �कए गए थे। तब 

से डाक �वभाग देश के सुदरूवत� �े�� को रा�� से जोड़कर सामािजक-आ�थ�क 

�वकास म� मह�वपूण� भू�मका �नभाता रहा है। डाकघर ��य� लाभ अतंरण, �बल 

भुगतान और ब��कंग सेवाओं तक पहंुच के साथ डाक और पास�ल तक साव�भौ�मक 

पहंुच स�हत समुदाय� को आव�यक सेवाएं �दान करता है। डाकघर वं�चत शहर� 

�े�� और �ामीण �े�� म� उपभो�ताओं के �लए िजनक� वैकि�पक सेवाओं तक 

सी�मत पहंुच है, �वशषे �प से मह�वपूण� ह�।  

सामािजक सुर�ा योजनाओं के �लए ��य� लाभ अतंरण का सं�वतरण भी 

डाकघर� �वारा �कया जाता है। �वभाग अपनी सेवाओं का उ�नयन कर रहा है और 

नए �े�� म� �व�वधता ला रहा है। डाक �वभाग का �मशन देश के ��येक नाग�रक 

के जीवन जुड़ी द�ुनया के सबसे बड़ ेडाक नेटवक�  के �प म� अपनी ि�थ�त को 

बनाए रखना, मेल पास�ल, मनी �ांसफर, ब��कंग, बीमा और खुदरा सेवाएं तेजी 

और �व�वसनीयता के साथ �दान करना, �ाहक� को गुणव�ापूण� सेवाएं �दान 

करना है। डाकघर भारत म� अतंरा����य �यापार के �लए एक मह�वपूण� चनैल के 

�प म� उभरा है, िजससे दरू-दराज के गांव� म� ि�थत �नया�तक� के �लए द�ुनया 

भर म� अपने उ�पाद� का �नया�त करने का अवसर उपल�ध हुआ है।  
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II. अनुदान� क� मांग� (2022-23) के संबंध म� 33 व� �रपोट� म� �न�हत स�म�त क� 

�सफा�रश� के काया��वयन क� ि�थ�त   

2. संचार मं�ालय (डाक �वभाग) से संबं�धत अनुदान� क� मांग� (2022-23) के संबंध 

म� संचार और सूचना �ौ�यो�गक� संबंधी �थायी स�म�त क� वीं �रपोट� 21 माच�, 

2022 को लोकसभा म� ��तुत क� गई/रा�यसभा के पटल पर रखा गया। 

�वभागीय �प से संबं�धत �थायी स�म�तय� (डीआरएससी) क� ���या �नयमावल� 

के �नयम 34(1) के तहत संबं�धत मं�ालय/�वभाग को ��तवेदन ��तुत �कए 

जाने क� तार�ख से तीन माह के भीतर स�म�त क� �रपोट� म� �न�हत 

�ट�प�णय�/�सफा�रश� पर उनके �वारा क� गई कार�वाई को दशा�ने वाला एक 

�ववरण ��तुत करना अपे��त है। तदनुसार, डीएफजी (2022-23) संबंधी 33व� 

�रपोट� म� अतं�व��ट �ट�प�णय�/�सफा�रश� पर सरकार �वारा क� गई कार�वाई नो�स 

मं�ालय �वारा ��तुत �कए गए थे और स�म�त �वारा 9 फरवर�, 2023 को 

चाल�सवीं क� गई कार�वाई �रपोट� लोक सभा म� ��तुत क� गई थी/रा�य सभा के 

पटल पर रखी गई थी। उ�त �रपोट� म� अतं�व��ट 14 �सफा�रश� म� से 9 

�सफा�रश� को सरकार �वारा �वीकार कर �लया गया था, 03 �सफा�रश� के उ�र 

स�म�त �वारा �वीकार नह�ं �कए गए थे और 02 �सफा�रश� के उ�र अतं�रम 

�कृ�त के पाए गए थे िजन पर मं�ालय से अ�ंतम उ�र मांगे गए ह�। चाल�सव� 

�रपोट� म� अतं�व��ट �सफा�रश� पर अ�ंतम कार�वाई �ववरण यथासमय संसद म� 

रखा जाएगा।  

III. बजट �व�लेषण: 2023-24 के �लए अनुदान� क� मांग� का अवलोकन 
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3.  डाक �वभाग ने वष� 2023-24 के �लए मांग सं�या 8 के तहत अनुदान� क� 

मांग� 8 फरवर�, 2023 को संसद म� ��तुत क�। �वीकृत और �भा�रत खडं� के 

तहत राज�व और पंूजीगत �यय �न�नानुसार है:  

       (हजार �पये म�) 

 राज�व पंूजी कुल   

�भा�रत 11700 0 11700 

�वीकृत  391552550 13969550 405522100 

कुल 391564250 13969550 405333800 

 

4. संचार मं�ालय (डाक �वभाग) के संबंध म� अनुदान� क� मांग� 2023-24 का 

सं���त सारांश �न�नवत है:  

संचार मं�ालय (डाक �वभाग) के संबंध म� 2023-24 क� अनुदान मांग� का 

सं���त सारांश नीच े�दया गया है : 

           (करोड़ �पये म�) 

�ववरण 

वा�त�वक 

�यय 

2018-19 

वा�त�वक 

�यय 

2019-20 

वा�त�वक 

�यय 

2020-21 

वा�त�वक 

�यय 

2021-22 

बजट 

अनुमान 

2022-23 

संशो�धत 

अनुमान 

2022-23 

बजट 

अनुमान 

2023-24 

कॉलम 7 

क� तलुना 

म� कॉलम 5 

म� व�ृ�ध 

(+)/ कमी 

(-) का 

��तशत 

कॉलम 8 

क� 

तुलना म� 

कॉलम 7 

म� व�ृ�ध 

(+)/ 

कमी (-) 

का 

��तशत 

1.  2.  3.  4.  5.  6.  7.  8.  9.  10.  

राज�व खंड  

सकल �यय 27994.35 29139.74 29261.46 30924.06 35507.27 35592.83 39156.43 15.10 10.01 
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कटौती - वसू�लया ं 821.29 768.40 933.87 1202.63 850.00 1200.00 1300.00 -0.22 8.33 

�नबल �यय 27173.07 28371.34 28327.59 29721.43 34657.27 34392.83 37856.43 15.72 10.07 

डाक �ाि�तया ं 13195.68 13558.20 10632.50 10860.80 14725.87 12230.41 13439.38 12.61 9.88 

घाटा 13977.39 14813.14 17695.09 18860.63 19931.40 22162.42 24417.05 17.51 10.17 

पंूजी खंड  

सकल �यय 811.27 730.56 897.41 885.55 888.62 1494.02 1396.95 68.71 
-6.50 

 

कटौती - वसू�लया ं  
  

 
 

  
  

�नबल �यय 811.27 730.56 897.41 885.55 888.62 1494.02 1396.95 68.71 -6.50 

 

5. वष� 2021-22 के बाद से �वभाग क� �व�ीय ि�थ�त नीच ेद� गई है : 

 (करोड़ �पये म�) 

6.  2020-21 से �वभाग का वा�त�वक �यय �न�नानुसार है:-  

                                                              (करोड़ �. म�)  

�ववरण वा� त�वक 

2020-21 

वा� त�वक 

2021-22 

बजट 

�ा� कलन 

2022-23 

संशो�धत 

�ा� कलन 

2022-23 

वा� त�वक 

2022-23   

�� ता�वत 

2023-24 

बजट 

�ा� कलन 

2023-24 

राज� व   

�ववरण 

बजट 

अनुमान 

संशो�धत 

अनुमान 

वा�त�वक 

�यय 

बजट 

अनुमान 

संशो�धत 

अनुमान 

बजट अनुमान 

2021-22 2021-22 2021-22 2022-23 2022-23 2023-24 

1 2 3 4 6 7 8 

राज�व खंड             

सकल �यय 34263.18 32247.88 30924.06 35507.27 35592.83 39156.43 

घटाएं - वसू�लया ं 935.00 815.00 1202.63 850.00 1200.00 1300.00 

�नबल �यय 33328.18 31432.88 29721.43 34657.27 34392.83 37856.43 

राज�व �ाि�तया ं 17710.05 13398.34 10860.80 14725.87 12230.41 13439.38 

घाटा 15618.13 18034.54 18860.63 19931.40 22162.42 24417.05 

पंूजी खंड             

पंूजी प�र�यय 910.09 932.33 885.55 888.62 1494.02 1396.95 

कुल बजट�य सहायता 16528.22 18966.87 19746.18 20820.02 23656.44 25814.00 
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खडं  

सकल 

� यय  
29261.46 30924.06 35507.27 35592.83 26212.85 42373.29 

39156.43 

घटाए-ं

वसू�लया ं 
933.87 1202.63 850.00 1200.00 840.773 1150.00 

1300.00 

�नवल 

� यय  
28327.59 29721.43 34657.27 34392.83 25372.077 41223.29 

37856.43 

डाक 

�ाि�तया ं 
10632.50 10860.80 14725.87 12230.41 7948.39 11638.56 

13439.38 

घाटा  17695.09 18860.63 19931.40 22162.42 17423.69 29584.73 24417.05 

पंूजीगत 

खडं  
 

सकल 

� यय  
897.41 885.55 888.62 1494.017 681.24 1514.11 1396.96 

घटाएं – 

वसू�लयां  
0 0 0 0 0 0 

0 

�नवल 

� यय  
897.41 885.55 888.62 1494.017 681.24 1514.11 1396.95 

* �व� त वष� 2022-23 के वा� त�वक आंकड़ े�दसंबर, 2022 तक के ह�। 

IV. राज�व �ाि�तयां 

7. वष� 2020-21, 2021-22, 2022-23 के �लए राज�व �ाि�तय� और वष� 2023-24 

के बजट अनुमान का �ववरण �न�नानुसार है-  

(करोड़ �. म�)  

 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24 

�� ता�वत  19283.29 14830.05 15000.00 16379 

बजट �ा� कलन  18710.05 17710.05 14725.87 13439.38 

संशो�धत �ा� कलन  12330.05 13398.34 12230.41 लागू नह�ं  
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वा� त�व क  10632.50 10860.80 7948.39* लागू नह�ं  

*2022-23 के वा� त�वक आंकड़ े�दसंबर, 2022 तक के ह�। 

 

8. �वभाग को �ा�त राज�व �ाि�तय� से संबं�धत मद�/व�तुओं के संबंध म� स�म�त 

�वारा पूछे जाने पर �वभाग ने उ�र �दया �क :  

“�वभाग, �व�भ� न डाक सेवाओं/मद� के मा� यम से राज� व अिज�त कर रहा है 

जैसे � पीड पो� ट, �बजनेस पो� ट, �बजनेस पास�ल, �� �कंग मशीन� के 

मा� यम से डाक शु� क, डाक-�टकट� क� �ब��, �फलैटल� संबंधी अ� य 

व� तुए,ं मनीऑड�र एवं आईपीओ, �रटेल पो� ट, लॉिजि�टक पो� ट, ई-�बल 

स�ंहण,जी-टु-सी सेवाएं जैसे पीओपीएसके, आधार सेवाएं आ�द, अ� य डाक 

�शासक� (अ� य देश� से) से �नवल �ाि�तया,ं बचत ब�क एवं नकद प� 

पा�र��मक आ�द।” 

9. आरई �तर पर ल�य� के संशोधन के कारण� के बारे म�, �वभाग ने बताया �क:  

“2021-22 और 2022-23 क� �थम दो �तमा�हय� म� राज� व �झान और 

वा� त�वक राज� व को देखते हुए बजट �ा� कलन 2022-23 म� डाक �वभाग 

के राज� व �ाि�त ल� य को बजट �ा� कलन � तर के 14725.87 करोड़ �. 

से घटाकर 12230.41 करोड़ �. कर �दया गया था।” 

10.  इस �व�श�ट ��न पर �क 2022-23 के दौरान अपने ल�य� को �ा�त करने के 

�लए �वभाग को �कन बड़ी बाधाओं का सामना करना पड़ा, �वभाग ने कुछ नह�ं 

कहा।  

11.  2022-23 के दौरान ल�य� को �ा�त करने के �लए �वभाग �वारा �कए गए 

उपाय� को �व�ततृ करने के �लए कहे जाने पर, �वभाग ने बताया �क:-  
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“वष� 2022-23 के दौरान, �वभाग �वारा अपने ल� य� क� �ाि�त के �लए अनेक 

कदम उठाए गए जैसे :-  

 �वभाग ने डाकघर बचत ब�क (पीओएसबी) खाते खोलने पर �वशषे � यान क� ��त 

�कया है और इस उ�दे� य हेत ु डाक सक� ल� म� अनेक �व� तीय समावेशन मेले 

आयोिजत �कए गए। डाकघर बचत ब�क योजनाए ंअ� यतं लोक��य ह� और सुक� या 

सम�ृ�ध जैसी योजनाओं म� �वभाग का �दश�न साव�ज�नक एवं �नजी �े� के ब�क� 

से कह�ं बेहतर रहा है। सुक� या सम�ृ�ध योजना म� डाक �वभाग क� �ह� सदेार� 84 

��तशत है।  

 �वभाग ने पास�ल � यवसाय पर बल  �दया है और �ाइफेड, जेम (गवन�म�ट ई-

माक� ट� लेस) और अनेक �नजी ई-कॉमस� संगठन� के साथ टाई-अप �कए ह�।  

 य�य�प, आईपीपीबी एक � वतं� �नकाय है, परंत ुयह �वभाग के भाग के �प म� 

काय� करता है और सेवाओं क� �ड�लवर� के साथ-साथ माक� �टगं के �लए डाकघर� 

के नेटवक�  का �योग करता है। अपनी � थापना के कुछ ह� समय म�, आईपीपीबी 

ने जनसामा� य के �लए एक अतंर-�चालनीय ब��कंग इं�ा� �� चर तैयार �कया है, 

िजसने भारत म� �व� तीय समावेशन के प�र�� य को बदलने म� मह� वपूण� भू�मका 

�नभाई है। आईपीपीबी, �कसी भी ब�क के �ाहक को पो� टमेन और �ामीण डाक 

सेवक� के मा� यम से उनके �वार पर सेवाएं उपल� ध करवा कर, अ�ंतम छोर तक 

ब��कंग सेवाएं �दान करने क� ब��कंग उ�योग क� अपे�ाओं को पूरा करता है। 

इसक� मदद से �ामीण ब��कंग इं�ा� �� चर म� लगभग 2.5 गुना क� बढ़ोतर� हुई 

है। आईपीपीबी के 6.2 करोड़ �ाहक ह�। इनम� स े75 ��तशत �ाहक �ामीण �े�� 

से ह� और म�हला �ाहक� क� सं� या 47 ��तशत है। आधार आ धा�रत ई-केवाईसी 

का �योग करते हुए, आईपीपीबी ने �बना �कसी मैनुअल ह� त�ेप के � व�रत खाता 

खोलने क� सु�वधा सु�नि�चत क�, �वशषेकर उन �ामीणजन के �लए, िजनके पास 

औपचा�रक ब��कंग तं� का भाग बनन े हेत ु ब��कंग तं� �वारा �नधा��रत अपे��त 

द� तावेज नह�ं थे। आईपीपीबी-डीओपी ने �मलकर �ामीण जन के �लए एक भौ�तक 

� लटैफॉम� तैयार �कया है, जो�क वैि�वक सेवाएं �दान करन ेम� स�म है। इसके 

अतंग�त, देश के अं�तम छोर तक �व�वध नाग�रको� मुखी सेवाएं �दान करने के 

उ�दे� य से ब��कंग तं� म� �फनटैक, सरकार और सं� थाओं के सहयोग से �व� तीय 

सेवाओं को सरकार� सेवाओं के साथ जोड़ा गया है। 2020-21 क� तुलना म� 2021-

22 म� आईपीपीबी क� �व� तीय ि�थ�त म� सुधार हुआ है और ब�क क� आय, 213 

करोड़ �. से बढ़कर 459 करोड़ �. हो गई है। 

 �वभाग �वारा समय-समय पर �चार-�सार संबंधी अ�भयान और मेले आयोिजत 

�कए जाते ह�। �वभाग ने �ौ�यो�गक� संबंधी अपनी नई पहल� जैसे एट�एम, ई-
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ब��कंग, एनईएफट�, सीबीएस-जीएल इं ट��ेशन, सीबीएस-सीट�एस इंट��ेशन, ई-पैन 

स� यापन, मोबाइल नं. स� यापन आ�द क� मदद से सेवाओं क� गुणव� ता और 

�ड�लवर� म� सुधार �कया है। �ाहक� को डाक �वभाग क� सेवाएं �कसी भी समय 

(�दन हो या रात) उनके �फंगर�ट� स पर उपल� ध कराने के उ�दे� य से इंटरनेट 

ब��कंग सु�वधा के मा� यम से �व�भ� न �े�णय� के खाते (एनएससी, केवीपी, आरडी, 

ट�डी और पीपीएफ) खोलने एवं बंद करने क� सु�वधा �दान क� गई है। सक� ल� को 

उनक� �मता के अनुसार ल� य �दए जाते ह� और इन ल� य� क� �नय�मत � तर 

पर �नदेशालय � तर स ेमॉनीट�रगं क� जाती है। एफएस �डवीजन मु� य तौर पर 

पीओएसबी खाते खोलने और खाताधारक� को �ाहको� मुखी सेवाएं �दान करने पर 

� यान क� ��त करता है।” 

 

12.  इसके अ�त�र� त, �वभाग ने वष� 2022-23 म� पास�ल � यवसाय म� बढ़ोतर� के 

�लए तीन सू�ीय काय�नी�त अपनाई है :-  

 पास�ल क� बढ़� मा�ा क� सुचा� ह�ड�लगं के �लए इं�ा� �� चर और पास�ल ह�ड�लगं 

�मता म� सुधार। 

 �चालनगत काय�कुशलता म� सुधार हेतु �ौ�यो�गक� � लटैफॉम� का उ� नयन। 

 �ाहक� क� अपे�ाएं पूरा करने पर � यान क� ��त करना।” 

 

इसके अलावा, �वभाग ने बताया �क �व� वष� 2022-23 के दौरान ल�य� को �ा�त 

करने के �लए �न�न�ल�खत उपाय �कए गए थे: –  

 पास�ल� क� �व�श� ट एवं � व�रत ह�ड�लगं के �लए 2022-23 के दौरान 4 पास�ल हब 

� था�पत �कए गए ह�। �फलहाल, देशभर म� कुल 191 पास�ल हब काय�रत ह�।  

 वष� 2022-23 के दौरान, दपु�हया तथा चार प�हया वाहन� के �योग के मा� यम से 

पास�ल� क� �वार पर � व�रत �ड�लवर� सु�नि�चत करने के �लए 4 नोडल �ड�लवर� 

क� � �चालनरत �कए गए ह�। अब तक कुल 193 नोडल �ड�लवर� क� � � था�पत 

�कए गए ह�।  

 वष� 2022-23 के दौरान, पास�ल� का � व�रत और पूण�त: सुर��त पारेषण सु�नि�चत 

करने के �लए डाक सड़क प�रवहन नेटवक�  के 4 और माग� �चालनरत �कए गए 

ह�। वत�मान म� कुल 66 माग� �चालनरत ह�।  
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 वष� 2022-23 के दौरान, 14.35 लाख पास�ल ��तवष� क� अ�त�र� त पास�ल ह�ड�लगं 

�मता �वक�सत क� गई है। �दसंबर, 2022 तक कुल पास�ल ह�ड�लगं �मता बढ़कर 

12.75 करोड़ पास�ल ��तवष� हो गई है।  

 भुगतान के �डिजटल मोड संबंधी �ाहक� क� मांग को पूरा करते हुए सभी डाकघर 

काउंटर� पर यूपीआई � यूआर कोड के मा� यम से भुगतान क� सु�वधा काया�ि�वत 

क� गई है। �ाहक� �वारा अपने पास�ल� क� बु�कंग हेतु डाक-शु� क का भुगतान 

डाकघर काउंटर पर अपने मोबाइल का �योग कर �कया जा सकता है।  

 कैश-ऑन-�ड�लवर� एवं बीमा �भार क� समी�ा कर इ� ह� कू�रयर, ए� स�ेस और 

पास�ल बाजार के मानक� के अनु�प संशो�धत �कया गया है।  

 वष� 2022-23 के दौरान, �ाहक� को पै�कंग मानक� के अनु�प उनके पास�ल� क� 

पै�कंग क� सु�वधा �दान करने हेतु, देशभर के च�ुनदंा डाकघर� म� 605 पास�ल 

पैकेिजंग यू�नट � था�पत �कए गए ह�।  

 �बंधन सूचना �णाल� (एमआईएस) और �ाहक संबंध �बंधन पोट�ल जैसी उ� नत 

�ौ�यो�गक� के मा� यम से �ाहक इंटरफेस म� सुधार �कया गया है। इसके 

अ�त�र� त, �रकॉल सु�वधा, पारेषण के दौरान र�द करने (एन�ट क� �सलेशन) क� 

सु�वधा, �रटन� �पक-अप और ए� ल�केशन �ो�ाम इंटरफेस जैसे �पक-अप एपीआई, 

बु�कंग एपीआई, क� �सलेशन एपीआई, �पन कोड स� यापन एपीआई आ�द क� भी 

सु�वधा द� गई है।  

 आंत�रक �ौ�यो�गक� आधा�रत सुधार� म� �स� टम आधा�रत छंटाई �णाल� एवं 

�वसंग�तय� का ऑनलाइन समाधान शा�मल है।” 

 

13.  2022-23 के दौरान ल�य� को �ा�त करन ेके �लए �कए गए उपाय� के बारे म� 

बताने के अलावा, �वभाग ने �व� वष� 2023-24 म� फोकस �े�� के �प म� 

�न�न�ल�खत को सामने रखा है:-  

 सु�ढ़ �ौ�यो�गक� आधा�रत � लटैफॉम� पर काय� करते हुए डाक �वभाग अब सभी ई-

कॉमस� कंप�नय� को डोर� टेप �पक-अप एवं �ड�लवर� क� सेवा �दान करने म� 

स�म है। �वभाग न े कुछेक बड़ े �ाहक� के साथ करार �कए ह�, िजनम� 

�नि� न �ल�खत शा�मल ह� :-  

 गवन�म�ट ई-माक� ट� लेस (जेम) : �व�ेताओं के प�रसर से खेप� क� �पक-अप तथा 

देशभर म� उनक� �ड�लवर� हेतु जेम के साथ एक करार ह� ता��रत �कया गया है।  
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 रा� ��य हथकरघा �वकास �नगम �ल�मटेड (एनएचडीसी) : रा� ��य हथकरघा �वकास 

�नगम �ल�मटेड के 7 �े�ीय काया�लय� के साथ करार ह� ता��रत �कए गए ह� 

ता�क क� चा माल आपू�त� योजना (आरएमएसएस-रॉ मै�टर�यल स� लाई � क�म) के 

अतंग�त यान� (धाग�) क� आपू�त� हेतु लॉिजि�टक सहायता उपल� ध कराई जा सके।  

 �ाइ� ल को-आपरे�टव माक� �टगं डवेलपम�ट फेडरेशन ऑफ इं�डया (�ाइफेड) : �ाइफेड 

के 14 �े�ीय काया�लय� के साथ करार �कए गए ह� ता�क उनके ऑनलाइन पोट�ल, 

�ाइ� स इं�डया के मा� यम से उनके �व�ेताओं को लॉिजि�टक सहायता �दान क� 

जा सके। 

 ओपन नेटवक�  फॉर �डिजटल कॉमस� (ओएनडीसी) : ओएनडीसी के साथ टाई-अप 

क� मदद से डाक �वभाग, एक ह� � थान अथा�त ्ओएनडीसी के मा� यम से �व�भ� न 

�डिजटल ई-कॉमस� ए� स और � लटैफॉम� को ऑनबोड� करने म� स�म बनेगा, ता�क 

देशभर के �व�भ� न ई-कॉमस� संगठन� को लॉिजि�टक समाधान मुहैया कराया जा 

सके। 

 

14.  राज�व �ाि�तय� को बढ़ाने के �लए �वभाग �वारा �कए गए उपाय� के बारे म� 

उ�र देते समय यह कहा गया था �क:-  

“डाक �वभाग, बाजार के बदलते प�र�� य, �ाहक� क� मांग� और उ�योग 

जगत के मानदंड� आ�द को � यान म� र खते हुए अपनी सेवाओं और उ� पाद� 

क� आव�धक �प से समी�ा करता है और �वभाग क� राज� व �ाि�तय� म� 

बढ़ोतर� हेतु  डाक सेवाओं को बेहतर बनाने के �लए सेवा संबंधी �वशषेताओ ं

म� सुधार के �लए आव� यक कदम उठाता है/कार�वाई करता है। �वभाग क� 

काय�कुशलता और �दश�न )�पुूट (म� बढ़ोतर� तथा �चालन लागत म� कटौती 

हेतु चरणब�ध �प से �ौ�यो�गक� इंट��ेशन और अप�ेडशेन का काय� �कया 

जा रहा है, ता�क राज� व घाटे को कम �कया जा सके।” 

 

15.  वष� 2022-23 म� राज�व �ाि�तय� को बढ़ाने के �लए क� गई/क� जा रह� पहल� 

के बारे म� �व�तार से बताते हुए �वभाग ने कहा �क:-  

(i) पो� टमेन मोबाइल ऐप के मा� यम से � पीड पो� ट, पंजीकृत डाक, मनीऑड�र 

आ�द क� �ड�लवर� संबंधी ि�थ�त र�यल टाइम म� अ�यतन करने ह ◌ेत ु
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�ड�लवर� � टाफ �वारा लगभग 1.45 लाख मोबाइल फोन �योग म� लाए जा 

रहे ह�।  

(ii) �ाहक� के साथ बु�कंग एवं �ड�लवर� संबंधी डाटा के सुचा� आदान-�दान के 

�लए ए� ल�केशन �ो�ाम इंटरफेस (एपीआई) इंट��ेशन क� सु�वधा �ारंभ क� 

गई है।  

(iii) �वतरण म� लगने वाला समय तथा �विज�ब लट� म� सुधार हेतु सु�नधा��रत 

मह� वपूण� काय� �न� पादन सूचक� (केपीआई) के मा� यम से � पीड पो� ट तथा 

अ� य लेखादेय डाक-व� तुओं के सं�वतरण काय� �न� पादन के संबंध म� 

मु� यालय के साथ-साथ सक� ल/�डवीजन के � तर पर मॉनीट�रगं क� जाती है।  

(iv) �वशषेकर  कॉरपोरेट �ाहक� के �लए एमआईएस सेवा �ारंभ क� गई है। �ाहक 

अपने लॉग-इन आईडी तथा पासवड� क� मदद से बु�कंग एवं �ड�लवर� संबंधी 

एमआईएस  �रपोट� देख सकते ह�।  

(v) थोक �ाहक� के �लए 24X7 �शकायत �नवारण तं� (सीआरएम) �वक�सत 

�कया  गया है, ता�क �शकायत� अपलोड क� जा सक�  और सीआरएम पर 

इनक� अ�यतन ि�थ�त मॉनीटर क� जा सके।  

(vi) �ब�� प� चात ्बेहतर सेवा �दान करने के उ�दे� य से सभी डाक सक� ल� म�, 10 

लाख �. तथा उससे अ�धक के मा�सक � यवसाय वाले �ाहक� के �लए, �सगंल 

� वाइंट ऑफ कॉ� टै� ट बनाए गए ह�।  

(vii) डाक �वभाग क� ‘बुक नाउ, पे लेटर’ (बीएनपीएल) तथा रा� ��य खाता सु�वधा 

(एनएएफ) के अतंग�त थोक �ाहको के �लए पंजीकरण ���या संशो�धत क� 

गई है और इसके अतंग�त समय-सीमा को �मश: 2 �दन एवं 7 �दन कर 

�दया गया है।  

(viii) डाक �वभाग ने �नवा�चन आयोग के साथ टाई-अप कर �लैट रेट पर सभी 

रा� य� म� 10 करोड़ से अ�धक मतदाता फोटो पहचान-प�� क� �ड�लवर� का 

काय� �ारंभ �कया है। 31 �दसंबर, 2022 तक, �व�भ� न रा� य� म� 3 करोड़ से 

अ�धक ईपीआईसी, � पीड पो� ट के मा� यम से �ड�लवर� हेतु बुक �कए गए ह�, 

िजससे �वभाग को 75 करोड़ से अ�धक का राज� व अिज�त हुआ है।  

(ix)  डाक �वभाग ने यूआईडीएआई �वारा शु� क� गई नई सेवा, ‘ऑड�र आधार 

काड�’ के अतंग�त पीवीसी आधार काड� क� � पीड पो� ट के मा� यम से �ड�लवर� 

का काय� �ारंभ �कया है। �दसंबर, 2022 के अंत तक, �वभाग �वारा � पीड 

पो� ट के मा� यम से 2.80 करोड़ से अ�धक पीवीसी आधार काड� �ड�लवर �कए 

गए ह�। इससे �वभाग को 73 करोड़ से अ�धक का राज� व अिज�त हुआ है।  
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(x) डाक �वभाग ने � पीड पो� ट के मा� यम से 1.24 करोड़ यूनीक �डसे�ब�लट� 

आईडी (यूडीआईडी) क� �ड�लवर� हेतु �द� यांगजन सश� तीकरण �वभाग, 

सामािजक � याय एवं अ�धका�रता मं�ालय के साथ समझौता �कया है।  

(xi) डाक �वभाग ने भारतीय जीवन बीमा �नगम के साथ टाई-अप �कया है। इसके 

अतंग�त, बी�मती के �वार पर पॉ�लसी बॉ� ड क� �ड�लवर� हेत ुसंपूण� ��टं-टु-

पो� ट समाधान क� सु�वधा द� जा रह� है। 1 फरवर�, 2022 से 31 �दसंबर, 

2022 तक, 1.60 करोड़ से अ�धक पॉ�ल�सयां ��टं कर � पीड पो� ट के 

मा� यम से �ड�लवर क� गई ह�, िजससे �वभाग को 62 करोड़ से अ�धक का 

राज� व अिज�त हुआ है।  

(xii) डाक �वभाग ने � पीड पो� ट के मा� यम से 1.93 करोड़ जन आधार काड� क� 

�ड�लवर� हेतु राज� थान सरकार के साथ टाई-अप �कया है।  

(xiii) डाक �वभाग �वारा लगभग सभी रा� य� म� �ाइ�वगं लाइस�स, पंजीकरण �माण-

प�, �ै�फक चालान और नो�टस आ�द क� �ड�लवर� का काय� भी �कया जा रहा 

है।” 

 

16.  वष� 2023-24 के दौरान राज�व �ाि�तय� म� व�ृ�ध हेतु �वभाग 

�वारा �वशषे �प से �यान �दए जा रहे �े�/काय�कलाप� �ववरण 

देते हुए �न�नवत बताया गया है:  

 

(i) �वभाग, � पीड पो� ट राज� व म� व�ृ�ध हेतु नए �ाहक� को ऑनबोड� करने के 

�लए � पीड पो� ट सेवाओं क� माक� �टगं को सु�ढ़ कर रहा है।  

(ii) � पीड पो� ट के संदभ� म� छूट संबंधी ढांचे को पुन: तैयार �कया जा रहा है, 

ता�क इसे बाजार क� अपे�ाओं के अनु�प �कया जा सके।  

(iii)  नए �ाहक� को आक�ष�त करन े के �लए आध�ुनक बु�कंग मा� यम जैसे 

बु�कंग �कयो� क और डाक-व� तुओं क� ऑनलाइन बु�कंग क� शु�आत क� गई 

है।  

(iv) �वभाग ने नया � यवसाय अिज�त करने के उ�दे� य से भारतीय रेल के 

सहयोग से एक नए पास�ल उ� पाद ‘रेल पो� ट ग�त शि�त ए� स�ेस काग� 

सेवा’क� शु�आत क� है। इसके अतंग�त, 35 �क.�ा. से अ�धक वजन क� 

व� तुओं को भेजा जा सकता है। अभी तक �वभाग, 35 �क.�ा. तक के वजन 

वाल� डाक-व� तुओं के पारेषण क� सु�वधा �दान कर रहा था। इस संयु� त 
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उ� पाद के अतंग�त, पास�ल� क� बु�कंग और �ड�लवर� डाक �वभाग �वारा क� 

जाएगी, जब�क इनका पारेषण भारतीय रेलवे �वारा �कया जाएगा।”  

 

17. अनदुान� क� मागं� क� जांच के दौरान, �वभाग के ��त�न�धय� ने 

स�म�त के सम� सा�य के समय �न�नवत जानकार� द�-  

“हमने 605 हैड पो�ट ऑ�फस म� प�ैकंग क� स�ुवधा उपल�ध करवाई 

है। इसम�हम काड�बोड� बॉ�स रखत े ह�, ��ैप से पकै करत े ह�, इं�डया 

पो�ट क� डीओपीपी टेप, िजसम� इं�डया पो�ट का लोगो होता है, उससे 

पकै करत ेह�। हमने यह स�ुवधा इसी साल ह� श�ु क� है।“ 

V.  राज�व घाटा  

18. �वभाग �वारा उपल�ध कराए गए राज�व घाटे के आंकडे
़
 �न�नवत ह�: 

(करोड़ �. म�)  

  2020-21 2021-22 2022-23 2023-24 

�� ता�वत  16794.32 21942.59 23903.41 29584.73 

बजट 

�ा� कलन  

14394.17 15618.13 19931.40 24417.05 

संशो�धत 

�ा� कलन  

19089.12 18034.54 22162.42 
लागू नह�ं  

वा� त�वक  17695.09 18860.63 17423.69* लागू नह� ं

*2022-23के वा� त�वक आंकड़ े�दसंबर, 2022 तक के ह�।  
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19. स�म�त ने �वभाग से उन मद�/शीष�, िजनके अंतग�त �वभाग को 

राज�व घाटा हुआ था और वष� 2022-23 के दौरान राज�व घाटे को 

�नयं��त करन ेम� �वभाग को म�ुयत: �कन बाधाओं का सामना करना 

पड़ा था, के बारे म� पछूा। �वभाग ने उ�र �दया �क-  

“डाक �वभाग के सकल � यय के दो �मुख घटक ह� : वेतन और प�शन, 

जो�क सकल � यय का लगभग 92.34 ��तशत ह�। 7व� वेतन आयोग के 

अनुसार संशो�धत वेतन और भ� त� के काया�� वयन के प�रणाम� व�प, वेतन 

(वेतन और भ� त�) पर �कया गया � यय कुछ अ�धक है। 7व� वतेन आयोग 

के अनुसार, 2006/2016 से पूव� क� प�शन म� संशोधन के प�रणाम� व�प 

प�शनर� �भार म� भी व�ृ�ध हुई है। �वगत कुछ वष� के दौरान प�शनर� क� 

सं� या म� भी व�ृ�ध हुई है। डीए/डीआर के प�रणाम� व�प भी इस घटक म� 

बढ़ोतर� हुई है। इसके अ�त�र�त, वैि�वक सेवा दा�य� व को पूरा करन े के 

उ�दे� य से ऐसे �ामीण �े�� म� भी डाकघर खोलना औ�च� यस� मत माना 

जाता है, जो अपने � यय का 33.33 ��तशत (पहाड़ी/जनजातीय �े�� म� 15 

��तशत) कवर कर पाने म� स�म ह�। ऐसे डाकघर� को �चालनरत रखने 

के �लए आव� यक लागत का वहन �वभाग �वारा �कया जाना होता है।” 

20. वष� 2023-24 म� राज�व घाटे को �नयं��त करन ेके �लए �वभाग �वारा 

उठाए जाने वाले ��ता�वत कदम� के बारे म� �वभाग ने �न�नवत 

जानकार� द� है-  

“डाक �वभाग के सकल � यय के दो �मुख घटक ह� : वेतन और प�शन, जो�क सकल 

� यय का लगभग 92.34 ��तशत ह�। 7व� वेतन आयोग के अनुसार संशो�धत वेतन 

और भ� त� के काया�� वयन के प�रणाम� व�प, वेतन (वेतन और भ� त�) पर �कया 

गया � यय कुछ अ�धक है। 7व� वतेन आयोग के अनुसार, 2006/2016 से पूव� क� 

प�शन म� संशोधन के प�रणाम� व�प प�शनर� �भार म� भी व�ृ�ध हुई है। �वगत कुछ 
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वष� के दौरान प�शनर� क� सं� या म� भी व�ृ�ध हुई है। डीए/डीआर के प�रणाम� व�प 

भी इस घटक म� बढ़ोतर� हुई है। इसके अ�त�र�त, वैि�वक सेवा दा�य� व को पूरा 

करने के उ�दे� य से ऐसे �ामीण �े�� म� भी डाकघर खोलना औ�च� यस� मत माना 

जाता है, जो अपने � यय का 33.33 ��तशत (पहाड़ी/जनजातीय �े�� म� 15 ��तशत) 

कवर कर पाने म� स�म ह�। ऐसे डाकघर� को �चालनरत रखने के �लए आव� यक 

लागत का वहन �वभाग �वारा �कया जाना होता है। �वभाग, अपने � यय को कम 

करने के �लए सभी आव� यक कदम उठा रहा है।”  

VI. आईट� समावेशन और आध�ुनक�करण   

21. �वभाग ने 2022-23 के �लए बजट अनमुान और संशो�धत अनमुान तथा 

वा�त�वक �यय तथा 2023-24 के �लए बजट अनमुान का �ववरण 

�न�नवत �दान �कया है- 

(करोड़ �. म�) 

� .

स.ं 

योजना/काय�कलाप का 

�ववरण 

��ता�वत 

2022-23 

बजट 

�ा�कलन 

2022-23 

सशंो�धत 

�ा�कलन 

2022-23 

वा�त�वक 

2022-23 

��ता�वत 

2023-24 

बजट 

�ा�कलन 

2023-24 

1.  पीएमय ू)आईट� 1.0(  665.47 671.75 860.7167 567.90 202.00 275.65 

2.  आईट� 2.0 843.00 44.00 235.2503 8.64 833.00 653.02 

 

22. योजना के मह�व, इसके ल�य� और उ�दे�य� को सं�ेप म� समझाने के 

�लए कहे जाने पर �वभाग ने �न�नवत उ�र �दया-  

“डाक �वभाग क� आईट� आध�ुनक�करण प�रयोजना 4909 करोड़ 

�पये के कुल प�र�यय के साथ श�ु क� जा रह� है। इस प�रयोजना 

म� �ामीण डाक सेवक� �वारा चलाए जा रहे �ामीण �े�� म� 

1,44,000 शाखा डाकघर� स�हत देश म� 1,59,000 डाकघर� का 
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क��यटूर�करण और आध�ुनक�करण और नेटव�क� ग शा�मल है। इस 

प�रयोजना म� डाक, मानव संसाधन, ब��कंग, बीमा और �व� एव ंलेखा 

स�हत डाक �वभाग के सभी काय� के �लए क� ��य सव�र आधा�रत 

एक�कृत, मॉ�यलूर और �केलेबल समाधान �दान करना शा�मल है। 

इसम� डटेा स�टर, �डजा�टर �रकवर� स�टर जैस ेआईट� इं�ा���चर 

का �नमा�ण, वाइड ए�रया नेटवक�  (ड��यएूएन) क� �थापना और 

सभी शाखा डाकघर� को सौर ऊजा� संचा�लत और पोट�बल ह�ड-हे�ड 

कं�य�ूटगं �डवाइस (माइ�ो एट�एम अन�ुप) �दान करना भी शा�मल 

है। डाक �वभाग क� आईट� आध�ुनक�करण प�रयोजना के उ�दे�य 

�न�नवत ह�:  

क. �ामीण �े�� म� �ामीण डाक सेवक (जीडीएस) शाखा 

डाकघर�, डाक काया�लय�, �शास�नक और अ�य काया�लय� 

स�हत देश के सभी गरै-क��यटूर�कृत डाकघर� का 

आध�ुनक�करण और क��यटूर�करण; 

ख. डाक �वभाग के सभी �चालन� को शा�मल करते हुए मापेय, 

एक�कृत एव ंमा�यलूर सा�टवेयर का �वकास;  

ग. डटेा क� � स�हत अप�े�त आईट� अवसंरचना क� �थापना, 

�वभागीय डाकघर� क� वाइड ए�रया नेटवक�  (वनै) आधा�रत 

नेटव�क� ग; और  

घ. दप�ण - आरआईसीट� (नए भारत के �लए �ामीण डाकघर� 

क� �डिजटल उ�न�त - �ामीण सचूना संचार �ौ�यो�गक� 

(�ामीण आईसीट�)) अवसंरचना। 
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यह प�रयोजना 8 अलग-अलग खंड� के मा�यम से काया�ि�वत क� जा 

रह� थी : डटेा के�� स�ुवधा (डीसीएफ), नेटवक�  इंट��ेटर (एनआई), 

�व�ीय सेवा �णाल� इंट��ेटर (एफएसआई), कोर �स�टम इंट��ेटर 

(सीएसआई), नए भारत के �लए �ामीण डाकघर� क� �डिजटल उ�न�त 

(दप�ण) - �ामीण �स�टम इंट��ेटर (आरएसआई) और �ामीण हाड�वेयर 

(आरएच), मेल संचालन हाड�वेयर (एमओएच) और प�रवत�न �बंधन 

(सीएम)। इन सभी आठ खंड� को सीएसआई के दायरे म� सम� 

समाधान संरचना के साथ एक�कृत �कया गयाहै।” 

23. एक �व�श�ट ��न के उ�र म� �क इस योजना के मा�यम से डाक 

�वभाग के कामकाज म� �या आएंगे, �वभाग ने �न�नवत बताया: 

“सभी डाकघर� के क��यूटर�करण और नेटव�क� ग, एक�कृत मॉ�यूलर सॉ�टवेयर का 

�वकास और आईट� इ��ा���चर क� �थापना के प�रणाम�व�प �न�न�ल�खत लाभ 

ह�गे: 

 

i. सभी डाकघर बेहतर आईट� �णाल� के कारण अपनी सेवाओं क� गुणव�ा 

म� सुधार करन,े अपनी उ�पादकता बढ़ाने म� स�म ह�गे। 

ii. वेबपोट�ल, मोबाइल और कॉल स�टर� के मा�यम से डाकघर तक पहंुच 

बढ़ाने से �ाहक� को बेहतर सेवाएं �मल�गी। 

iii. डाकघर क� डाक, ब��कंग, बीमा और खदुरा काय�कलाप� म� लेन-देन क� 

सं�या बढ़ने क� संभावना है �य��क इन सेवाओं क� पहंुच बढ़ाई जाएगी। 

iv. क� ��य डाटा संरचना के साथ सभी डाकघर� का क��यूटर�करण मेल �ैक 

और �ेस और अ�य वेब आधा�रत और मोबाइल आधा�रत सेवाओं के �लए 

एक स�म वातावरण तैयार करेगा। 

v. �वशषे �प से �शास�नक और लेखा काया�लय� म� पेपर वक�  म� कमी 

आएगी। 

vi. डाकघर� के �बंधन और �नगरानी को अ�धक �भावी बनाया जा सकता है। 

क� ��कृत डटेाबेस स ेसूचना तक पहंुच, बेहतर �नण�य लेने और उ�रदायी 

�शासन को स�म बनाएगी। 
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vii. अ�धक �व�वसनीय, �व�रत �चालन और �ाहक� को सूचना क� पारदश� 

उपल�धता के मा�यम से कुल �मलाकर �ाहक� और �हतधारक� को लाभ 

होगा। 

  

 

डाक �वभाग क� आईट� आध�ुनक�करण प�रयोजना 2.0 का उ�दे�य पुन: तैयार क� गई 

���याओं और अ�याधु�नक सूचना �ौ�यो�ग�कय� का �योग करते हुए, अपने 

�हतधारक� को समे�कत औरएक�कृत �प म�एक ह� �थान पर डाक और �व�ीय सेवाए ं

�दान करना है, ता�क ई-गवन�स के युग क� ओर अ�सर हो सक� । आईट�2.0 का 

उ�दे�य एि�लकेशन, इंटे�लज�ट �लैटफॉम� और इंटरकने�टेड इको�स�टम को संयोिजत 

करना है।” 

 

24. बजट अनमुान और संशो�धत अनमुान के वा�त�वक ल�य�, 2022-23 के 

दौरान �ा�त उपलि�धय� और �या 2022-23 के दौरान ल�य� को �ा�त 

करने म� कोई कमी रह� है, इसका �ववरण ��तुत करने के �लए कहे 

जाने पर �वभाग ने �न�नवत उ�र �दया-  

“आईट� आध�ुनक�करण प�रयोजना 1.0 के अतंग�त, केवल �चालन और रख-रखाव 

संबंधी काय� �कए जा रहे ह� �य��क प�रयोजना पूण� होने वाल� है। वष� 2022-23 

के �लए आईट� आध�ुनक�करण प�रयोजना (आईट� 1.0) के तहत कोई भौ�तक 

ल�य �नधा��रत नह�ं �कया गया है।01.04.2022 से आईट�2.0 क� शु�आत क� गई 

है। वष� 2022-23 के �लए आईट� आध�ुनक�करण प�रयोजना (आईट� 2.0) के 

तहत कोई भौ�तक ल�य �नधा��रत नह�ं �कया गया है।” 

25. चूं�क बजट अनमुान 2023-24 म� ��ता�वत रा�श और आवं�टत रा�श के 

बीच अंतर था, इस�लए स�म�त ने 2023-24 के दौरान इस योजना के 

तहत धन क� पया��त उपल�धता स�ुनि�चत करन े के �लए �वभाग 

�वारा उठाए जा रहे कदम� और �वभाग �वारा �ाथ�मकता द� गई 
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म�ुय ग�त�व�धय� को जानने क� इ�छा �य�त क�। इस पर �वभाग ने 

�न�नवत उ�र �दया-  

“आईट� आध�ुनक�करण प�रयोजना 2.0 के �लए बजट �ा�कलन 2023-24 म� 

��ता�वत रा�श 833 करोड़ �पए है, जब�क बजट �ा�कलन 2023-24 के �लए 

653.02 करोड़ �पए क� रा�श आबं�टत क� गई है। योजना के �लए पया��त �न�ध 

उपल�ध है। योजना के तहत �वभाग �वारा �ाथ�मकता वाल� �मुख ग�त�व�धयां 

�न�नानुसार ह�: 

(i) डाक और लॉिजि�ट�स। 

(ii) आईट� इ��ा। 

(iii) नेटवक�  (पूव��र घटक� स�हत)। 

(iv) डाटा स�टर और आपदा �बंधन �णाल�। 

(v) सुर�ा। 

(vi) फ��ड इ��ा (पूव��र घटक� स�हत)। 

(vii) ईएफआरएम। 

(viii) एसडीए। 

(ix) शासन। 

(x) सामा�य �णाल�।” 

 

VII. संपदा �बंधन  

 

26. संपदा �बंधन योजना के �लए �न�धय� के आवंटन का �ववरण 

�न�नवत है: 

  (करोड़ �पए म�) 

� .स.ं योजना/काय�कलाप 

का �ववरण 

��ता�वत 

2022-23 

बजट 

�ा�कलन 

2022-23 

सशंो�धत 

�ा�कलन 

2022-23 

वा�त�वक 

2022-23 

��ता�वत 

2023-24 

बजट 

�ा�कलन 

2023-24 
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1.  सपंदा �बधंन 

योजना 

119.50 65.00 70.10 22.32 119.50 100.00 

 

27. योजना के मह�व के साथ-साथ इसके ल�य� और उ�दे�य� के बारे म� 

�वभाग ने �न�नवत जानकार� द� - 

“स�पदा �बंधन योजना का मु�य उ�दे�य अनुकूल काय� वातावरण �दान करने के 

�लए एक उपयु�त बु�नयाद� ढांच ेका �वकास सु�नि�चत करना और �ाहक� के लाभ 

के �लए लागत �भावी तर�के से डाक सेवाओं के �वतरण म� सुधार करना है। इस 

योजना के तहत जज�र भवन� के पुन�न�मा�ण और धरोहर भवन� के प�रर�ण और 

संर�ण के अ�त�र�त, डाकघर�, मेल काया�लय�, �शास�नक काया�लय�, �टाफ �वाट�र� 

को शा�मल करने स�हत डाक भवन� का �नमा�णसि�म�लतह�। उ�त योजना के 

तहत‘द�घ�का�लक �वकास ल�य�’को पूरा करने क� �दशा म� मौजूदा भवन� म� 

अ�त�र�त शौचालय� का �नमा�ण, काया�लय� क� छत� पर सौर ऊजा� पैक और वषा� 

जल संचयन संरचनाओं क� �थापना भी शा�मल है। सुग�य भारत अ�भयान के तहत 

�द�यांगजन� क� डाकघर� तक पहंुच म� सुधार लाने के �लए र�प और रे�लगं का 

�नमा�ण काय� भी इस योजना का भाग है। इस योजना के सफल काया��वयन के 

प�रणाम �व�प जन साधारण को डाक सेवाएं मुहैया कराने संबंधी द�ता म� सुधार 

होगा।” 

28.  प�रयोजना के काया��वयन म� आने वाल� �मखु बाधाओं का वण�न 

करत ेहुए, �वभाग ने �न�नवत जानकार� द�- - 

“प�रयोजना के काया��वयन म� आने वाल� �मुख बाधाएं ह�- 

(क) �नमा�ण ���या शु� करने के �लए नगर �नगम� और अ�य रा�य सरकार 

के अ�धका�रय� से समय पर अनुमोदन �ा�त न होना 

(ख) एकल/उ�च बोल� के कारण �न�वदा ���या को र�द करना  

(ग) �वभाग के �वा�म�व वाले भूखडं� से संबं�धत अदालती ���या/�या�यक 

मामल� का �नपटान न हो पाना एवं  
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(घ) �वभागीय �र�त भूखडं� का अ�त�मण।” 

29. इसके अलावा, सम�याओं को दरू करने के �लए �वभाग �वारा �कए गए 

उपाय� के बारे म� �न�नवत जानकार� द� गई-  

“इन सम�याओं को दरू करने के �लए �व� वष� 2023-24 म� शु� �कए जाने 

वाले डाकघर भवन� के �नमा�ण एवं जीण��धार संबंधी प�रयोजनाओं क� सूची, 

�नमा�ण पूव� सभी औपचा�रकताएं पूर� करने के �नद�श के साथ 31.03.2023 

तक सभी सक� ल� को साझा क� गई है ता�क अ�ैल, 2023 म� ह�, काय� 

आबं�टत �कया जा सके, ता�क �न�धय� का इ�टतम �योग सु�नि�चत हो 

सके। सक� ल� को यह सलाह भी द� गई है �क आव�यक अनुमोदन 

संबंधीकाय� म� ती�ता लाने के �लए �थानीय �ा�धका�रय� और रा�य सरकार 

के �ा�धका�रय� के साथ संपक�  करने हेत ुअ�धका�रय� क� ��त�नयुि�त कर�। 

लं�बत प�रयोजनाओं को पूरा करने हेत ु �ाथ�मकता द� जा रह� है। 

प�रयोजनाओं को पूरा करने संबंधी काय� म� हुई �ग�त और काय� पूरा करन े

म� आने वाल� क�ठनाइय� को दरू करने के �लए सक� ल� से �नय�मत आधार 

पर फ�डबैक �लया जाता है, ता�क इ�ह� समय पर पूरा �कया जा सके और 

आबं�टत �न�धय� का इ�टतम �योग सु�नि�चत हो सके। सक� ल� को यह भी 

सलाह द� गई है �क वे �या�यक मामल� पर �नगरानी रख� और लं�बत 

मामल� को �ाथ�मकता आधार पर हल कर�।” 

30.  स�म�त ने यह जानने क� इ�छा �य�त क� �क �या �वभाग का 

एमपीलडै �न�ध का उपयोग संप�� �बंधन के �लए करन े का कोई 

��ताव है। इस पर �वभाग ने �न�नवत उ�र �दया-  
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“�वभाग ने 26.12.2022 के अ.शा. प� के मा�यम से सांि�यक� 

और काय��म काया��वयन मं�ालय (एमओएसपीआई) को डाक 

�वभाग के संप�� �बधंन के �लए एमपीलडै �न�ध का उपयोग हेतु 

अनमु�त देने हेतु अपना ��ताव ��तुत �कया था। 22 फरवर� 2023 

को जार� एमपील�ैस पर संशो�धत �दशा�नद�श� म� एमओ एसपीआई 

�वारा इसे मंजूर� दे द� गई है।”  

31.  प�रयोजना के काया�� वयन म� आने वाल� �मुख बाधाओं और 

सम� याओं को दरू करन े के �लए �कए गए उपाय� को बतात े हुए 

�वभाग ने कहा �क -  

“डाक �वभाग ने 1 �सतंबर, 2018 को देश के ��येक िजले म� लगभग 

एक, 650 शाखाओ/ं �नयं�क काया�लय�, के साथ रा���यापी इं�डया पो�ट 

पेम��स ब�क (IPPB) क� शु�आत क� है। इं�डया पो�ट पेम��स ब�क 

(आईपीपीबी) ने 1.38 लाख डाकघर� को ब��कंग सेवाएं �दान करने म� 

स�म बनाया है और लगभग 1.89 लाख डा�कय� और �ामीण डाक सेवक� 

को घर बैठे ब��कंग सेवाएं �दान करने के �लए �माट�फोन और बायोमे��क 

�डवाइस से लैस �कया है।  

एमडीआर और एनईएफट�/ आरट�जीएस �भार के तहत मू�य �नधा�रण 

ह�त�ेप और �वार पर सेवाएं �दान करने के �लए लगने वाले ब��कंग 

�भार के ��त मू�य संवदेनशीलता ने शु�आती वष� म� आईपीपीबी क� 

राज�व धाराओं पर दबाव डाला। भुगतान ब�क �बजनेस मॉडल राज�व 

सजृन के �लए सी�मत अवसर �दान करता है। इस पर �नयं�ण रखने 

के �लए, आईपीपीबी ने राज�व म� �नरंतरता बनाए रखन े हेत ु

जी2सीसेवाओं जैसे वैकि�पक राज�व �ोत� क� पहचान क� है। महामार� 
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केबावजूद �पछले 2 वष� म� ब�क के राज�व म� लगातार व�ृ�ध हुई है। 

�नयत �यय पर �नयं�ण और �ववेकानुसार �यय करने के प�रणाम�व�प 

�पछल� �तमा�हय� म� �नवल हा�न म� कमी आई है।'' 

 32. केरल म� पजूापरुा, स�तमंगलम और करमाना डाकघर� क� �व�श�ट 

प�रयोजनाओं, िजनके �लए बहुत पहले मजंूर� द� गई थी, के संबंध म� स�म�त 

ने उनके परूा होने क� समय सीमा के �वषय म� जानकार� मांगी, िजस पर 

�वभाग ने उ� तर �दया �क: 

 

“ऐसी कोई डाक भवन योजना नह�ं है िजस े10 या उससे अ�धक 

साल पहले मंजूर� द� गई थी �कंत ुउसम� अभी तक कोई �ग�त नह� ं

हुई है। केरल म� पजूापरुा, स�तमंगलम और करमाना डाकघर� को 

परूा करने क� समय सीमा �न�नानसुार है: 

 

�.सं. प�रयोजना पणू� होन ेक� संभा�वत �त�थ 

1 पजूापरुा नींव का काम �ग�त पर है और प�रयोजना के 

�सतंबर 2024 तक परूा होन ेक� संभावना है। 

2 स� तमंगलम यह काम जून 2022 म� �दया गया था, ले�कन 

वा�तु �च�� म� बदलाव के कारण श�ु नह�ं हो 

सका। संशो�धत नगरपा�लका अनमुोदन 

24.01.2023 को �ा�त हुआ है और संरचना�मक 

�च�� के संशोधन क� जांच क� जा रह� है। 

प�रयोजना के काम श�ु होन ेके 2 साल बाद 

परूा होन ेक� संभावना है। 
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3 करमाना �नमा�ण काय� श�ु हो गया है और अग�त 2023 

तक परूा होन ेक� संभावना है। 

 

33. यह पछेू जान े पर �क �या नए भवन� के �नमा�ण म� म�हलाओं से 

संबं�धत �चतंाओं को पया��त �प से � यान म� रखा गया था और �पछल ेतीन 

वष� के दौरान संपदा �बंधन के तहत ��त वष� रा�य-वार �कतने �ेच, फ��डगं 

�म और म�हला �व�ाम क�� का �नमा�ण �कया गया था, �वभाग ने 

�न�न�ल�खत जानकार� �� तुत क�:- 

“सभी नए डाक भवन� के �नमा�ण म� म�हलाओं से संबं�धत �चतंाएं 

पया��त �प से प�रल��त होती ह�। नए भवन� म� म�हला शौचालय� 

के �लए अ�नवाय� �ावधान है। �पछले 03 वष� के दौरान उन परुान े

भवन� म� 21 म�हला शौचालय� का �नमा�ण �कया गया है जहा ं

पहले अलग म�हला शौचालय उपल�ध नह�ं थे। �न�म�त शौचालय� 

का �यौरा (सक� ल-वार) अनबुंध-I पर �दया गया है। 

ज�डर कंसन� के तहत संपदा �भाग को 1 करोड़ �पये आव�ंटत �कए 

गए ह�। सभी बड़ े डाकघर भवन� म� म�हला �रटाय�रगं / �ट�फन 

�म ह� जो उ�दे�य क� प�ूत� करत ेह� और नव�न�म�त बड़ी इमारत� 

के �लए यह अ�नवाय� है” 

34. �पछले तीन वष� के दौरान �द� यांग� के �लए डाकघर� म� र�प, अनकूुल� 

शौचालय, रे�लगं, �ेल साइनजे, �पश�नीय फश� और �वण संकेत� क� सं�या के 
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बारे म� जानकार� ��तुत करते हुए तथा इन �� न�, �क �या नए भवन� का 

�नमा�ण �वकलांग �यि�तय� के अ�धकार अ�ध�नयम, 2016 क� आव�यकताओं 

के अनसुार �कया गया था और �पछल ेतीन वष� म� �कतने डाकघर भवन� को 

रे�ो�फट �कया गया था, �वभाग ने जानकार� द� �क:- 

“�द�यांगजन अ�धकार अ�ध�नयम, 2016 के अनुसार, �द�यांगजन� क� 

आव�यकताओं को �यान म� रखते हुए नए भवन� का �नमा�ण �कया जाता है। 

�वगत तीन वष� के दौरान, डाकघर� म� �द�यांगजन� के �लए बनाए/स�ंथा�पत �कए 

गए रै�प, एडिै�टव रे� ट �म, रे�लगं, �ेल संकेतक, टै�टाइल फश� और �वण 

संकेतक का �ववरण �न�नानुसार है : 

� .स.ं काय�कलाप �वगत तीन वष� के दौरान �कए गए 

�नमा�ण/स�ंथापना 

1 रै�प/रे�लगं 383 

2 एडिै�टव रे� ट �म 80 

3 �ेल संकेतक 1 

4 टै�टाइल फश� 135 

5 �वण संकेतक 0 

 

�वगत 03 वष� के दौरान 270 डाकघर भवन� का पुन�न�मा�ण �कया गया है।”. 

35. यह पछेू जाने पर �क �या पहंुच मानक� और �दशा�नद�श� को लागू करन े

के �लए �पछले पांच वष� म� �कए गए डाकघर भवन� का कोई ए�सेस ऑ�डट 

�कया गया था, �वभाग ने �न�नानसुार जवाब �दया- 

 

“डाक सक� ल �तर पर अब तक 21 ए� ससे लेखा पर��ाए ंक� गई ह�।” 

V. भारतीय डाक पेम�ट ब�क 
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36. आईपीपीबी के �लए �न�धय� के आवंटन का �यौरा इस �कार है- 

(Rs. in crore) 

�.स.ं योजना/ 

काय�कलाप 

का �यौरा 

��ता�वत 

2022-

23 

बजट 

�ा�कलन 

2022-

23 

संशो�धत 

�ा�कलन 

2022-

23 

वा�त�वक 

2022-23 

��ता�वत 

2023-

24 

बजट 

�ा�कलन 

2023-

24 

1. इं�डया 

पो�ट 

पेम�ट ब�क 

(�नवेश) 

योजना के 

�लए 

कॉप�रेट 

सं�था म� 

पंूजीगत 

�नवेश 

 

 

 

200 

 

 

 

200 

 

 

 

400 

200 

(आईपीपीबी 

को शषे 

200 करोड़ 

के �वतरण 

के �लए 

फाइल 

��तुत क� 

जा रह� है)  

 

 

 

250 

 

 

 

250 

 

37. आईपीपीबी के ल�य� और उ�दे�य� को रेखा�ंकत करत े हुए, �वभाग ने 

�न�नानसुार जानकार� द�:- 

“इं�डया पो�ट पेम��स ब�क (आईपीपीबी) को भारत म� आम आदमी के �लए सबसे 

सुलभ, �कफायती और �व�वसनीय ब�क बनाने के उ�दे�य के साथ �था�पत �कया 

गया है, जो डाक नेटवक�  क� अ�ंतम छोर तक पहंुच और पैठ का लाभ उठाता है। 

आईपीपीबीक� 650 शाखाए/ं �नयं�क काया�लय ह�, देश के लगभग ��येक िजले म� 

एक है। आईपीपीबी ने काउंटर� पर ब��कंग सेवाएं �दान करने के �लए 1.38 लाख 

डाकघर� (�ामीण �े�� म� 1.10 लाख स�हत) को स�म �कया है। आईपीपीबी ने 
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�वार पर ब��कंग सेवाएं �दान करने के �लए लगभग 1.89 लाख डा�कय� और 

�ामीण डाक सेवक� को �माट�फोन और बायोमे��क �डवाइस से लैस �कया है। 

 

भारत म� �व�ीय समावेशन प�र��य को बदलने के उ�दे�य से आम जन के �हत 

के �लए आईपीपीबी ने एक अतंर-�चालनीय ब��कंग इं�ा���चर क� �थापना क� 

है। आईपीपीबी डा�कय� और �ामीण डाक सेवक� के मा�यम से �कसी भी ब�क के 

�ाहक� को उनके �वार पर सेवाएं �दान करने के �लए बड़ े पैमाने पर ब��कंग 

उ�योग क� अ�ंतम छोर क� आव�यकताओं को पूरा करता है, िजससे �ामीण 

ब��कंग इं�ा���चर म� लगभग 2.5 गुणा व�ृ�ध हुई है। ब�क के पास 6.2 करोड़ 

�ाहक� का �ाहक आधार है, िजनम� से 75%�ामीण �े�� म� ह� और 47% �ाहक 

म�हलाए ंह�।  

 

आधार पर आधा�रत ईकेवाईसी �वारा �बना �कसी मानवीय ह�त�ेप के �व�रत 

खाता खोलना सु�नि�चत �कया, �वशषे �प से �ामीण जन के �लए िजनके पास 

औपचा�रक �व�ीय पा�रि�थ�तक� तं� का �ह�सा बनने के �लए ब��कंग 

पा�रि�थ�तक� तं� �वारा �नधा��रत आव�यक द�तावेज नह�ं होते ह�। 

आईपीपीबी-डाक �वभाग ने साव�भौ�मक सेवाए ं�दान करने म� स�म,�ामीण भारत 

के �लए एक भौ�तक �लैटफॉम� बनाया है िजसम� ब��कंग पा�रि�थ�तक� तं� म� 

सरकार और सं�थाओं,�फनटेक के सहयोग के मा�यम से सरकार� सेवाओं के साथ 

�व�ीय सेवाएं अतंः �था�पत ह�, िजससे अ�ंतम छोर तक नाग�रक� को �व�वध 

सेवाएं �दान क� जाती ह�। 

आईपीपीबी का �वज़न �व�ीय समावेशन के रा���य उ�दे�य को �कफ़ायती �प से 

�ा�त करना तथा �वशषे �प से ब��कंग सु�वधा से वं�चत औरअ�प ब��कंग वाले 

�े�� म� आमजन क� बु�नयाद� �व�ीय सेवाओं तक पहँुच क� राह म� आने वाल� 

बाधाओं को दरू करना है।” 
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38. वष� 2023-24 के दौरान इस योजना के तहत �वभाग �वारा �ाथ�मकता द� 

गई म�ुय ग�त�व�धय� के संबंध म�, �वभाग का ��तुतीकरण �न�नानसुार था- 

“आईपीपीबी �वारा क� जाने वाल� मु�य ग�त�व�धया:ँ 

• �कसी भी ब�क के �ाहक� को अतंर-�चालनयी ब��कंग सेवा �दान करना 

• पीओएसए और पीएलआई के �ाहक� को �डिजटल ब��कंग सेवाएं 

• ऋण और �े�डट रेफरल सेवा 

• अतंररा���य आवक धनांतरण 

• �ाहक� को एक�कृत, समावेशी �व�ीय सेवाएं �दान करने के �लए पीओएसबी 

सेवा को धीरे-धीरे आईपीपीबी म� �थानांत�रत करन े और डाक �वभाग �वारा 

�दान क� जाने वाल� ब��कंग, बीमा और अ�य �व�ीय सेवाओं के �लए उपयोग 

क� जाने वाल� आईपीपीबी संरचना के �लए पीआईबी क� �सफा�रश� पर कार�वाई। 

39. वष� 2023-24 के दौरान बजट �ा�कलन म� भौ�तक ल�य� को �ा�त 

करने के �लए �कए जा रहे उपाय� के �वषय म� पछेू जाने पर तथा यह पछेू 

जाने पर, �क �या बजट �ा�कलन म� आबं�टत �न�धया ं ल�य� को �ा�त 

करन ेके �लए पया��त ह�गी, �वभाग ने जानकार� द� �क:  

“वष� 2023-24 के �लए भौ�तक ल�य �न�नानुसार है: 

 संचयी ल�य 

आईपीपीबी ए�सेस �वॉइंट 1.59 लाख 

संचयी खाता अ�ध�हण 7.2 करोड़ 
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ल�य �ाि�त के �लए �कए गए उपाय: 

• आईपीपीबी का ल�य वष� 2023-24 म� 1 (एक) करोड़ नए खाते जोड़ना है। 

इससे आईपीपीबी को अपने सीएएसए जमशषे म� सुधार करने म� मदद �मलेगी 

इससे ब�क को अ�त�र�त �याज आय अिज�त करने म� मदद �मलेगी। 

• अ�ध�हण और �ाहक जमाशषे को बढ़ावा देने के �लए आईपीपीबी और 

पीओएसए खात� के �लकेंज म� व�ृ�ध। 

• �वभाग ने आरबीआई को वा�ष�क ब��कंग आउटलेट �व�तार योजना के तहत ��ताव 

��तुत �कए �बना शषे डाकघर� म� आईपीपीबी सेवाओं को शु� करने के �लए छूट क� 

मांग करते हुए आरबीआई से �वचार-�वमश� �कया है। इसके अलावा �ामीण डाक 

सेवक शाखा डा�कय� (जीडीएस बीपीएम) के �र�त पद� को भरने म� तेजी लाई गई 

है। इससे आईपीपीबी इन शाखा डाकघर� म� आईपीपीबी सेवाओं को शु� करने म� 

स�म होगा। तकनीक� �प से जहां पहँुच नह�ं है, उन �थान� म� मोबाइल 

कनेि�ट�वट� �दान करने के �लए बीएसएनएल स�हत सभी दरूसंचार सवेा �दाताओं 

के साथ �नय�मत बातचीत क� जा रह� है। इसके प�रणाम�व�प, 2022-23 म� 2600 

से अ�धक डाकघर� म� आईपीपीबी सेवाएं �दान क� गई ह�। 2023-24 तक शषे 

21000 डाकघर� म� आईपीपीबी सेवाएं �दान क� जाएंगी।”. 

 

तथा�प, �वभाग ने इस ��न कोई उ� तर नह� ं �दया �क �या बजट अनुमान म� 

आबं�टत रा�श ल�य� को �ा�त करन ेके �लए पया��त होगी। 

40. प�रयोजना के काया��वयन म� आने वाल� �मुख बाधाओं और इन बाधाओं को दरू 

करने के �लए �कए गए उपाय� के �वषय म� जानकार� देते हुए �वभाग ने जानकार� द� �क- 

“डाक �वभाग न े1 �सतबंर, 2018 को देश के ��येक िजले म� लगभग एक, 650 

शाखाओ/ं �नयं�क काया�लय�, के साथ रा���यापी इं�डया पो�ट पेम��स ब�क (IPPB) 
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क� शु�आत क� है। इं�डया पो�ट पेम��स ब�क (आईपीपीबी) ने 1.38 लाख डाकघर� 

को ब��कंग सेवाएं �दान करने म� स�म बनाया है और लगभग 1.89 लाख डा�कय� 

और �ामीण डाक सेवक� को घर बैठे ब��कंग सेवाएं �दान करने के �लए �माट�फोन 

और बायोमे��क �डवाइस से लैस �कया है।  

एमडीआर और एनईएफट�/ आरट�जीएस �भार के तहत मू�य �नधा�रण ह�त�ेप 

और �वार पर सेवाएं �दान करने के �लए लगने वाले ब��कंग �भार के ��त मू�य 

संवेदनशीलता ने शु�आती वष� म� आईपीपीबी क� राज�व धाराओं पर दबाव डाला। 

पेम�ट ब�क �बजनेस मॉडल राज�व सजृन के �लए सी�मत अवसर �दान करता है। 

इस पर �नयं�ण रखने के �लए, आईपीपीबी ने राज�व म� �नरंतरता बनाए रखने 

हेतु जी2सीसेवाओं जैसे वैकि�पक राज�व �ोत� क� पहचान क� है। महामार� 

केबावजूद �पछले 2 वष� म� ब�क के राज�व म� लगातार व�ृ�ध हुई है। �नयत �यय 

पर �नयं�ण और �ववेकानुसार �यय करन ेके प�रणाम�व�प �पछल� �तमा�हय� म� 

�नवल हा�न म� कमी आई है।” 

41. इं�डया पो�ट पेम��स ब�क के राज�व �वाह को �भा�वत करने वाले कुछ 

��तबंध� को हटान ेके �लए �वभाग �वारा �कए गए उपाय� क� ि�थ�त के बारे 

म� पछेू जाने पर, �वभाग का जवाब इस �कार था- 

“इं�डया पो�ट पेम��स ब�क(आईपीपीबी), डाक �वभाग के अ�यधीन है। इस ब�क क� 

शु�आत 2018 म� हुई।जनवर�, 2022 तक क� ि�थ�त के अनुसार,ब�क के �ाहक� 

क� सं�या 6 करोड़ से अ�धक है। 

राज�व सजृ�न का मु�य �ोत सीएएसए (चालू खाता और बचत खाता) शषे है, 

�य��क आईपीपीबी सीएएसए शषे पर ��य� �प से राज�व अिज�त करता है। 

डाकघर बचत खाता(पीओएसए) के साथ �लकं �कए जाने के साथ-साथ नए खाते 

खोले जाना, सीएएसएशषे म� सुधार के �लए आव�यक है। �ी�मयम �ाहक� को 

जोड़ना, नए खात� को आधार से जोड़ना, चाइ�ड एनरोलम�ट लाइट �लाइंट 

(सीईएलसी) और जीवन और साधारण बीमा, आईपीपीबी के राज�व सजृन के 

�मुख �ोत ह�।”.  
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42. आईपीपीबी को लघ ु �व� ब�क म� प�रव�त�त करन े के मामले क� जांच 

करत े हुए स�म�त ने �वभाग से आईपीपीबी को लघ ु �व� ब�क म� प�रव�त�त 

करन े के �लए �कए गए �यास� के बारे म� पछूा। इस पर �वभाग ने इस 

�कार उ�र �दया- 

“05 �दस�बर, 2019 को जार� �कए गए एसएफबी संबंधी �दशा-�नद�श के पैरा 

3(क) के अनुसार आरबीआई ने �वशषे तौर पर कहा है �क सरकार के 

�वा�म�व/साव�ज�नक �े� क� कं�पनय� और एनबीएफसी (और उनके �वारा 

सहायता �ा�त पेम�ट ब�क) �वारा �� तुत �� ताव� पर �वचार नह�ं �कया जाएगा। 

इं�डया पो�ट पेम��स ब�क का �व�तार करने और इसे लघु �व� ब�क म� बदलने क� 

संभावना तलाशने के �नदेश 100 �दवसीय काय��म म� काया�ि�वत �कए जाने हेतु 

प�रवत�नकार� सुझाव� के तहत भारत सरकार के मं��मंडल स�चव से �ा�त हुए ह�। 

आरबीआई के गवन�र और स�चव (डाक) के बीच �दनांक 25.01.2021 को बैठक के 

दौरान इस मु�दे पर चचा� हुई थी। 

उपरो� त शत�, आईपीपीबी को एसएफबी के �प म� लाइस�स �दए जाने संबंधी 

���या म� भाग लेने से बाहर कर देता है। चू�ंक आईपीपीबी का एसएफबी बन 

जाना इसक� एक वा�त�वक �ग�त होगी और ब�क संबंधी सेवाएं �दान करने के 

�लए �यापक डाक नेटवक�  को बढ़ावा देने के अलावा देश म� इस बदलाव से �व�ीय 

समावेशन के उ�दे�य क� पू�त� म� �यापक �ो�साहन �मलेगा, इस�लए �वभाग ने 

�दनांक 16.06.2021 के अ.शा. प� के �वारा एसएफबी लाइस�स �दान करने के 

�लए पा�ता संबंधी शत� म� छूट क� संभावना क� जांच करने के �लए आरबीआई से 

अनुरोध �कया। य�य�प, आरबीआई ने �वभाग के अनुरोध को मानने म� अपनी 

अ�मता जा�हर क�। �वभाग ने एक बार �फर आईपीपीबी को लघु �व� ब�क म� 

बदलने के �लए पुन�व�चार करने के �लए आरबीआई से संपक�  �कया। आरबीआई से 

अभी उ�र �ा�त होना है।”. 
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43. स�म�त को द� गई एक �ल�खत जानकार� म� डाक �वभाग ने आईपीपीबी 

को लघ ु�व� ब�क म� प�रव�त�त करन ेसे �मलने वाले लाभ� के बारे म� बताया 

है। इसका �यौरा �न�नानसुार है- 

क. “आईपीपीबी �यापक डाक नेटवक�  क� मदद से इ�टतम सेवा 

�वतरण मोड (भौ�तक + �डिजटल) के संदभ� म� �व�भ�न ब�ुनयाद� 

ब��कंग सेवाओं के �लए एक �ामीण बाजार� के �लए अनकूुल सम� 

मंच बनान ेम� सफल रहा है। ब�क �वशषे �प से सड़क पर घमूकर 

सामान बेचने वाल� स�हत स�ूम और लघ ुउ�यम �े� के �ाहक� को 

�ा�त करन े पर �यान क� ��त कर रहा है। पेम�ट ब�क मॉडल के 

वत�मान संदभ� म�, �यापार� भगुतान सेवाएं �यावसा�यक भगुतान� के 

साथ �मलकर ब�क �वारा अं�तम छोर तक एक मह�वपणू� सेवा �दान 

करत ेह�। 

ख. उ�योग� के वहृद आंकड़ े इस त�य का समथ�न करत े ह� �क 

एमएसएमई और �ामीण �े�� म� औपचा�रक ऋण क� सी�मत पहंुच 

है। इससे आईपीपीबी के �लए �न� न�ल�खत हेतु अवसर �ा� त होगा: 

(i) छोटे और सीमांत �कसान� के �लए ऋण (वत�मान म� भारत म� 

कुल कृ�ष-ऋण का ~ 40%) सलुभ होगा। बदले म� इससे भारत म� 

कृ�ष म� प�रवत�न लाने के �लए प�रकि�पत मलूभतू सधुार� को 

बढ़ावा। 
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(ii) कम सेवा �ाि�त वाले एमएसएमई सेगम�ट (सामा�य चनैल� के 

मा�यम से ~ 47% सेवा �दान क� जा रह� है) क� अपणू� ऋण 

आव�यकताएं परू� ह�गी। 

(iii) ब�क र�हत/ कम ब�क� वाल� आबाद� �े�डट म�ूयाकंन/ �को�रगं 

�था�पत करन ेक� �मता तैयार होगी। 

(iv) �थानीय पदा�धकार� होन े के नात े एक अनौपचा�रक �े�डट 

म�ूयांकन �दान करन ेके �लए डा�कया क� �मता। 

(v) पेम�ट ब�क मॉडल �वारा समथ� �डिजटल लेन-देन के मा�यम से 

उ�प�न �डिजटल डटेा �रपॉिजटर� का लाभ उठाना। 

(vi) उपरो�त से समाज के ब�क से र�हत और कम ब�क वाले वग� को 

�े�डट उ�पाद� क� पशेकश करने के �लए �े�डट �को�रगं मॉडल 

बनान ेक� �मता। 

(vii)  अं�तम उपयोग क� �नगरानी, धन के �डिजटल उपयोग को स�म 

करन े करन े के �लए एक आदश� संसाधन और कुशल ऋण 

�वतरण और सं�ह के �लए एसएचजी / जेएलजी मॉडल क� 

नकल करने और अ�धकतम �व�ीय समावेशन �भाव �ा�त करने 

के �लए एक �भावी सं�ह एज�ट 

(viii) 'उभरत ेभारत' के �वकास का परूक बनना 

(ix) �ामीण खुदरा पा�रि�थ�तक तं� का �नमा�ण, �ामीण/अध�-शहर� 

आप�ूत� �ृखंलाओं का �डिजटल�करण 
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(x) आज, कई ब�क ए�ीगेटर ल��डगं �फन-टेक के साथ गठजोड़ करते 

ह� ता�क साझदेार ब�क� के साथ गठजोड़ के मा�यम से �े�डट 

स�ुवधा �दान क� जा सके जो ए�ीगेटेड माक� ट � लेस ऋण देने म� 

��च रखते ह�। यह मॉडल आम तौर पर एफएलडीजी (�थम ऋण 

�डफ़ॉ�ट गारंट�) आधार पर काम करत ेह� जहा ं�फन-टेक पाट�नर 

�डफ़ॉ�ट जो�खम को कवर करता है, िजससे ब�क को ऋण देने का 

�नण�य लेने म� आसानी होती है। �ौ�यो�गक� मंच अ�नवाय� �प 

से बाजार संबंधी आसचूना, म�ूयांकन ढाचंा, �े�डट �नगरानी और 

�ाहक� के �लए लाइफ साइ�कल मनेैजम�ट संभव करत ेह�। 

(xi) एक लघ ु�व� ब�क के �प म�, आईपीपीबी टे�पलेटेड ऋण मॉडल 

बनान े के �लए �फनटेक ऋण �लेटफाम� के साथ साझदेार� म� 

समान �ि�टकोण अपना सकता है। यह �स�टम एडडे �े�डट 

म�ूयांकन मॉडल के साथ �मलकर �व�भ�न एमएसएमई �े�� म� 

�े�डट स�ुवधा को �यापक बना सकता है, इस �कार �व�ीय 

समावेशन के ल�य को आगे बढ़ा सकता है। 

ग. आईपीपीबी को एसएफबी म� बदलने से �व�भ�न सरकार� 

योजनाओं, जैस े एमएसएमई और ���ट व�डस� आ�द को ऋण, का 

�वतरण संभव होगा। सरकार� योजनाओं म� भागीदार� �डिजटल 

�लेटफॉम� का �व�तार हो सकती है िजससे ऑनलाइन ल�ड उ� प� न 

होन े के बाद सेवाओं क� प�ूत� होगी। वकैि�पक �े�डट म�ूयांकन 

मॉडल और र�टेल आउटलेट पर क� गई �े�डट सेल जैस े �े�डट-

सरोगेट और �े�डट आव�यकताओं का आकलन करन े के �लए 
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�डिजटल �ह� �� के �नमा�ण के �लए ऐसे लेनदेन का �डिजटल�करण 

एक �वभे�दत और च�ुत तर�के से �े�डट �डल�वर� का आधार बन 

सकता है।1 अपनी �यापक पहंुच के साथ डाक नेटवक�  ल�ड उ�प�न 

कर सकता है और �ाहक को बो�ड�ग पर और आव�यक ब�ुनयाद� 

जानकार� कै�चर करने म� मदद कर सकता है। 

घ. ब�क र�हत/ब��कंग स�ुवधाओं से वं�चत �े�� म� ऋण मॉडल ब�क� 

को अ�धक � �डे �दान करत ेह�, इस�लए इस �े� म� काम कर रहे 

एसएफबी/एनबीएफसी उ�च ��तफल �ा�त करने म� स�म रहे ह�। 

च��य मंद� को दरू करन े के �लए प�रचालन लागत और जो�खम 

कवरेज को कवर करने के �लए ��ेड रखा जाता है। आईपीपीबी के 

�लए, �ौ�यो�गक�, शाखा और एज�ट अवसंरचना के संदभ� म� �थापना 

लागत पहले से ह� �नवे�शत होती है और इस�लए, इसम� �ौ�यो�गक� 

�नवेश के साथ केवल मामलू� �नवेश शा�मल होगा। इसे �यान म� 

रखत ेहुए, �यवसाय क� व�ृ�ध का प�रचालन के ��मक �प से बढ़ने 

के दौरान �ौ�यो�गक� और जनशि�त म� आव�यक व�ृ�धशील �नवेश 

क� देख-रेख कर सकती है। �न�धय� के संदभ� म�, आईपीपीबी के पास 

वत�मान म� 2000 करोड़ �पये से अ�धक का अ� प जमा का 

पोट�फो�लयो है, िजसके म�यम अव�ध म� 10,000 करोड़ �पये तक 

जाने क� संभावना है। यह उ�च �नवल �याज मािज�न (एनआईएम) 

अिज�त करन ेका अवसर देता है जो लाभ�दता क� संभावनाओं को 

काफ� बढ़ाता है। 
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ड. इससे न केवल आईपीपीबी के डीओपी और टेक इं�ा���चर के 

भौ�तक नेटवक�  का बेहतर लाभ उठाना संभव होगा, बि�क सरकार / 

राजकोष आ�द को भी म�ूय व�ृ�ध �ा� त होगी। एसएफबी मॉडल के 

तहत ऋण का �ावधान ब�क क� सम� लाभ�दता म� तजेी ला सकता 

है जो वत�मान म� लेनदेन आधा�रत राज�व और इसक� शीष� लाइन 

पर सी�मत � �डे पर �नभ�र है। �ववेकपणू� जो�खम �बंधन �थाओं 

और �ौ�यो�गक� के इ�टतम उपयोग के साथ �मलकर, एसएफबी 

मॉडल सरकार के �लए अपने �नवेश पर सम�ृध लाभांश का भगुतान 

करन ेके �लए लाभ सिृजत कर सकता है।” 

ix. �नि��य खात े

44. डाक �वभाग क� सभी बचत �माणप� योजनाओं जैस े �कसान �वकास 

प� आ�द से संब�ंधत जानकार� �न�न�ल�खत सारणीब�ध �ा�प म� मागंी 

गई थी। ��तुत जानकार� �न�नानसुार है – 

�कसान �वकास प� और एनएससी 

वष�  डाक �वभाग के पास पड़ े

प�रप� व दावार�हत �माणप�� 

क�  सं� या(लाख म�) 

डाक �वभाग के पास पड़ े प�रप� व 

दावार�हत �माणप�� क� मू� य/रा�श 

(करोड़ �पए म�) 

2020 -21  136.96 7703.34 

2021 -22  155.84 9239.20 

2022 -23  �रपोट� ��त��त 

 

45. स�म�त ने आगे यह जानना चाहा �क �या डाक �वभाग ने �वत: सं�ान 

लेते हुए ऐसे दावार�हत /�नि��य बचत खात�/�माणप�� के लाभा�थ�य� से 
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संपक�  करने के �लए कोई उपाय �कए ह� और य�द हा,ं तो �पछले तीन वष� 

के दौरान �कतने लाभा�थ�य�/काननूी उ�रा�धका�रय�/ना�मत� से संपक�  �कया 

गया और उ�ह� �कतनी रा�श चकुाई गई। �वभाग �वारा ��तुत उ�र 

�न�न�ल�खत है - 

 

“�दनांक 13.09.2019 के एसबी आदेश स.ं 8/2019 म� �दए गए अनुदेश� के अनु�प लघु 

बचत योजनाओं म� दावार�हत खात�/बचतप�� के सभी �कार� क� पहचान क� ��य �प से क� 

गई और ��ज कर �दया गया। सक� ल �फर उनके अ�धकार-�े� के अतंग�त आने वाले 

डाकघर� से संबं�धत ऐस ेखात� क� सूची डाउनलोड करता है और इसे संब�ंधत डाकघर� के 

साथ साझा करता है। संबं�धत डाकघर जनता के �लए लगाए गए नो�टस बोड� पर सूची को 

�द�श�त करता है और नो�टस बोड� पर सूची �द�श�त करने के साठ �दन� क� अव�ध के 

भीतर कम से कम दो बार सभी उ�चत तर�क� से दावार�हत खाते के �� येक खाताधारक 

से संपक�  � था�पत करने का �यास करता है। ऐसे दावार�हत खात� के �नपटान के �लए 

�डवीजनल/र�जनल/सक� ल � तर पर डोर-टु-रोड अ�भयान और �वशषे अ�भयान चलाए जाते 

ह�। �नदेशालय के � तर पर वी�डयो �ॉ� �� �सगं के मा� यम से आव�धक �नगरानी भी क� 

जाती है। सभी सक� ल� के संयु� त �यास से �दसंबर-2022 तक 1206.73 करोड़ �पए क� 

रा�श के साथ 2142923 खात� का �नपटान �कया गया था। ” 

46. एक �व�श�ट ��न म� यह पछेू जाने पर �क �या बचत खात�/साव�ध 

जमाओं म� नामाकंन को �डफ़ॉ�ट �वक�प बनाया गया है, �वभाग ने उ�र 

�दया �क - 

“खोले जा रहे सभी खात� के �लए 18.12.2019 से नामाकंन 

अ�नवाय� कर �दया गया है और नामाकंन के �बना खाता खोलने 

के �लए �णाल� म� ��तबंध भी लाग ू�कया गया है।” 
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x. पो�ट ऑ�फस कॉमन स�व�स स�टर 

47. स�म�त ने देश म� �वशषेकर दरू�थ �े�� अथवा वामपंथी उ�वाद से 

�भा�वत �े�� म� सीएससी सेवाएं �दान करने वाले डाकघर� क� रा�य-वार 

सं�या के बारे म� �यौरा मागंा, �वभाग ने �न�नानसुार उ�र �दया - 

 

“�दनांक 01.01.2023 क� ि�थ�त के अनुसार देश के जन सेवा क� �� म� 

(सीएससी) 1,21,133 डाकघर� म� सेवाएं �दान क� जा रह� ह�, िजसम� 

22,382 �वभागीय डाकघर और �ामीण �े�� म� 98,751 शाखा डाकघर 

शा�मल ह�। सीएससी सेवाएं �दान करने वाले डाकघर� क� रा�यवार सं�या 

अनुबंध-II म� द� गई है “ 

48. ��श��त डाक क�म�य� क� सं�या अथा�त ्सामा�य सेवा के��� पर सेवाएं 

�दान करन े के �लए �मता �नमा�ण काय��म के संबंध म� रा�यवार डाक 

क�म�य� के ��श�ण काय��म के संचालन के �लए सीएससी को आबं�टत 

�न�धय� के �यौरे के साथ �वभाग ने �न�न�ल�खत जानकार� द� है: 

“1,38,906 डाक कम�चा�रय� (35,162 �वभागीय कम�चा�रय� और 1,03,744 

�ामीण डाक सेवक�) को डाकघर� के मा�यम स ेसीएससी सेवाएं �दान करने 

के �लए ��श��त �कया गया है।डाकघर� के मा�यम से सीएससी सेवाएं �दान 

करने के �लए ��श��त डाक कम�चा�रय� का रा�यवार �ववरण अनुबंध-III म� 

�दया गया है “ 
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49. सीएससी चलाने के �लए डाक क�म�य� को �दान �कए गए �ो�साहन और 

ब�ुनयाद� स�ुवधाओं के �ववरण के बारे म�, ��तुत क� गई जानकार� 

�न�नानसुार है:  

“हालां�क, डाक �वभाग �वारा सीएससी - एसपीवी को डाक कम�चा�रय� के �लए ��श�ण 

काय��म आयोिजत करने के �लए धन आवं�टत नह�ं �कया जाता है। डाकघर के 

कम�चा�रय� और जीडीएस को देय �ो�साहन उनके �वारा सीएससी �लेटफॉम� पर �कए गए 

लेनदेन पर उ�प�न राज�व से जुड़ा हुआ है। सेवा �भार सेवा क� �कृ�त के साथ-साथ सेवा 

�दाता के अनुसार �भ�न होते ह�। डाक कम�चा�रय� को देय �ो�साहन संरचना �न�नानुसार 

है: 

� .

सं. 

��त माह सीएससी 

सेवाएँ �दान करके 

अिज�त सेवा �भार 

)�पए म�( 

जब डाक कम�चार� �वयं 

क� इं�ा���चर का 

इ�तेमाल करता है 

)सीएससी सेवाएँ �दान 

करन ेके �लए अिज�त 

मा�सक सेवा �भार का 

 (% 

जब डाक कम�चार� 

�वभाग क� 

इं�ा���चर का 

इ�तेमाल करता है 

)सीएससी सेवाएँ 

�दान करन ेके �लए 

अिज�त मा�सक सेवा 

�भार का  (%  

1 5000/- �पए से कम 10% 5% 

2 

5000 �पए से अ�धक 

ले�कन  10000/- �पए 

से कम 

20% 10% 
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3 

10000 �पए से अ�धक 

ले�कन  20000/- �पए 

से कम 

30% 15% 

4 20000/- से अ�धक 40% 20% 

 

50.  इसके आगे, यह भी जोड़ा गया �क - 

“जब�क, �वभागीय डाकघर� म�, सीएससी सेवाएं �दान करने के �लए डाकघर क� मौजूदा 

बु�नयाद� इं�ा���चर का उपयोग �कया जाता है, जब�क �ामीण शाखा डाकघर� म�, 

कम�चा�रय� के पास �वक�प होता है �क या तो �वभागीय इं�ा���चर का उपयोग कर� या 

सीएससी सेवाएं �दान करने के �लए अपनाइं�ा���चर तैयार कर�। य�द कम�चार� 

इं�ा���चर �दान करता है, तो उसे अ�य मामले म� लागू होने वाले दोगुने �ो�साहन का 

भुगतान �कया जाता है अथा�त जब इं�ा���चर �वभाग �वारा �दान �कया जाता है।” 

 

51. सम� �व�ीय �न�पादन अथा�त ्लाभ या हा�न के साथ-साथ सीएससी के 

रखरखाव के �लए ��तवष� उपयोग क� जाने वाल� �न�धय� के �ववरण के 

साथ रा�य-वार और डाकघर� �वारा �चा�लत सीएससी के �व�ीय �न�पादन 

क� �नगरानी कैसे क� गई, �वभाग �वारा �न�न�ल�खत ��तुत �कया गया - 

“डाकघर� म�, सीएससी सेवाएं डाक कम�चा�रय� �वारा उनक� �यूट� के अ�त�र�त और 

मौजूदा इं�ा���चर का उपयोग करके �दान क� जाती ह�। डाकघर के काउंटर� पर 
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सीएससी सेवाएं �दान करने म� डाक �वभाग �वारा कोई अ�त�र�त खच� नह�ं �कया जाता 

है। कॉमन स�व�स स�टर सेवाओं से संबं�धत सीएससी �लेटफॉम� पर �कए गए लेनदेन के 

�लए अिज�त राज�व को सीएससी-एसपीवी और डाक �वभाग के बीच 20:80 के अनुपात म� 

बांटा जाता है। �थापना के बाद से डाक �वभाग �वारा रा�य-वार अिज�त राज�व 

�न� न�ल�खत है:- 

�थापना के बाद से डाक �वभाग �वारा रा�य-वार अिज�त राज�व 

�. स.ं डाक सक� ल 

का नाम 

(रा� य/ संघ 

रा� य-�े�) 

�व� तीय वष� 

2020-21 

�व� तीय वष� 

2021-22 

�व� तीय वष� 

2022-23 

(�दसंबर, 2022 

तक) 

कुल 

1.  आं� �देश  24307.62 115685.23 253544.82 393537.67 

2.  असम  53069.35 167527.72 81779.62 302376.69 

3.  �बहार  16547.92 109382.54 89378.5 215308.96 

4.  छ� तीसगढ़  4320.44 74391.28 92271.11 170982.83 

5.  �द� ल�  7252.34 9499.73 3684.66 20436.73 

6.  गुजरात 

(दादरा एवं 

नगर हवेल� 

तथा दमन 

एवं द�व 

स�हत) 

39879.23 111959.82 129900.46 281739.51 

7.  ह�रयाणा  5157.74 32034.88 20600.14 57792.76 

8.  �हमाचल 

�देश  
22286.72 78891.38 73833.27 175011.37 

9.  ज� मू एव ं

क� मीर 

(ल�दाख 

स�हत) 

346.19 30103.77 32434.78 62884.74 

10.  झारखडं  3471.96 19584.37 24808.31 47864.64 

11.  कना�टक  109349.78 508697.80 701339.34 1319386.92 

12.  केरल  84482.5 496344.38 462289.55 1043116.43 
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13.  म� य �देश  6658.34 34244.43 323117.36 364020.13 

14.  महारा� �  168811.57 648045.96 717017.22 1533874.75 

15.  पूव�� तर 

(अ�णाचल 

�देश, 

म�णपुर, 

मेघालय, 

�मजोरम, 

नगाल�ड 

और ��पुरा 

स�हत) 

455.61 24248.75 108084.79 132789.15 

16.  ओ�डशा  13648.78 187134.85 584930.25 785713.88 

17.  पंजाब  25016.59 44667.24 20163.02 89846.85 

18.  राज� थान  21730.93 33158.71 71416.96 126306.6 

19.  त�मलनाडु 

(पु�दचुरे� 

स�हत) 

91804.41 329438.26 420263.36 841506.03 

20.  तेलंगाना  4920.39 37490.14 36285.19 78695.72 

21.  उ� तर �देश  19265.9 564636.96 1417918.8 2001821.66 

22.  उ� तराखडं  2535.49 50190.30 60708.05 113433.84 

23.  पि�चम 

बंगाल 

(अडंमान 

�वीप समूह 

और 

�सि�कम 

स�हत) 

20031.59 180262.96 198019.02 398313.57 

 कुल  7,45,351.39 38,87,621.46 59,23,788.58 1,05,56,761.43 

 

 
52. सामा�य सेवा के��� म� डाक क�म�य� �वारा �दान क� जान ेवाल� सेवाओं 

का �ववरण ��येक सेवा पर �भा�रत औसत कमीशन के �ववरण के साथ 
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��तुत करते समय और यह स�ुनि�चत करन ेके �लए �वभाग �वारा उठाए 

गए कदम �क �यो�ता वहनीयता बनी रहे अथा�त अ�धक श�ुक लेने से बचने 

के �लए, �न�न�ल�खत ��तुत �कया गया -  

“डाक घर� के मा�यम से �दान क� जा रह� सीएससी सेवाएं �न�नानुसार द� गई ह�: 

डाक घर-सीएससी के मा�यम से �दान क� गई सेवाओं क� सूची 

�डिजटल सेवा 

पोट�ल 1 पनै काड�  

2 पासपोट� 

3 �व�छ भारत अ�भयान 

4 �धानमं�ी आवास योजना 

5 सॉइल हे�थ काड�  

6 �धानमं�ी फसल बीमा योजना 

7 पीडीएस 

8 एफ़एसएसएआई लाइस�स एि�लकेशन  

9 एफ़एसएसएआई रिज��ेशन �माणप� 

10 ज�म/ म�ृय�ुमाणप� 

11 आय�ुमान भारत योजना 

12 

�धानमं�ी�मयोगीमान-धन प�शन 

योजना 

13 जीवन �माण 

14 आईआरसीट�सी �टकट ब�ुकंग 

15 ई-�म 
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�नवा�चन 16 मतदाता रिज��ेशन 

17 नाम हटाना 

18 संशोधन या सधुार 

19 मतदाता पीवीसी काड� ��टं 

20 मतदाता के �ववरण म� संशोधन 

21 �म सेवाएं 

22 �म �माणप� 

23 �म रिज��ेशन 

24 रा���य प�शन योजना (एनपीएस) 

25 �वावलंबन अंशदान 

रोज़गारसेवा 26 नौसेना भत� 

27 

नौकर� क� तलाश करने वाल� का 

रिज��ेशन 

28 आवेदन फॉम� ��ततु करना 

रा�य सरकार सेवाएं (अनबुंध-IV म� �ववरण) 

(i) ई-�डि���ट/एसएसडीजी (रा�य) 

(ii) अ�य जी2सी सेवाएं- सारथी, ई-चालान, ई�टै�प, ई-वाहन-प�रवहन 

सेवाएं 

(iii) भारत �बल भगुतान �णाल� – मोबाइल पो�टपेड, डीट�एच, ल�डलाइन 

पो�टपेड, �बजल�, �ॉडब�ड पो�टपडे, पानी, गैस   

(iv) बी2सी - टूर एंड �ैव�स, फा�टैग, श�ै�क सवेाएं  

(v) �व�ीय सेवाएं 

(vi) उपयो�गता सेवाएँ 
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सेवा �भार म� सेवा क� �कृ�त के साथ-साथ सेवा �दाता के अनुसार प�रवत�न होता है। 

डाकघर� के मा�यम से सीएससी सेवाएं �दान करने के �लए सेवा शु�क, य�द कोई हो तो, 

क� �यव�था सीएससी - एसपीवी �वारा सीएससी सेवा पोट�ल 

www.digitalseva.csc.gov.inम� ऐसे सेवा �दाताओं के साथ उनके समझौते/ �यव�था के 

अनुसार बैकएंड से कर ल� जाती है। �ाहक� से �वचा�लत �प से �स�टम �वारा 

प�रक�लत अ�ंतम रा�श और इनवॉइस/�बल म� �द�श�त रा�श के अनुसार �भार �लया जाता 

है। डाकघर� म� सीएससी सेवाओं के �लए कोई अ�धक �भार नह�ं लगाया जाता है, िजसे 

�नय�मत �नगरानी और आकि�मक जांच के मा�यम से सु�नि�चत �कया जाता है।” 

 

 

53. डाकघर� �वारा ऑपरे�टड सीएससी के उपयोगकता�ओं के �लए उपल� ध �शकायत 

�नवारण तं� को � प� ट करने और उ� त �चालन क� शु�आत से �ा� त क� गई तथा 

�नपटान क� गई �शकायत� क� कुल सं� या पूछने पर, �वभाग ने �न� नवत बताया-   

 

''डाकघर� म� सीएससी सेवाओं क� गुणव�ा म� कमी या सीएससी सेवाओं स े

संबं�धत �कसी भी अ�य मु�द� के मामले म� जैसे अ�धक �भार लगाना आ�द, 

�ाहक अपनी �शकायत के �नवारण के �लए पो�टमा�टर/�डवीज़नल �मुख� को 

उसी तरह से �शकायत कर सकते ह�, िजस तरह डाकघर� म� �दान क� जाने 

वाल� अ�य डाक सेवाओं म� होती है। ऐसी �शकायत� पर तुरंत कार�वाई क� 

जाती है।'' 

 

54.डाक �वभाग �वारा कॉमन स�व�स से� टर के �चालन म� सामने आ रहे मु�द� और 

चनुौ�तय� के बारे म� पूछने पर और यह पूछने पर �क � या डाक �वभाग का सीएससी-

एसपीवी म� कोई शयेर है, �वभाग ने बताया �क -  

 

''डाकघर� के मा�यम से �दान क� जाने वाल� सीएससी सेवाएं कई कारक� पर 

�नभ�र होती ह� यथा �बजल� क� आपू�त�, इंटरनेट कनेि�ट�वट�, ऐसी सेवाओं के �लए 
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मांग और अपनी सेवाएं देने के �लए सीएससी �लैटफॉम� पर सेवा �दाताओं क� 

उपल�धता। डाक �वभाग क� सीएससी-एसपीवी म� कोई �ह�सेदार� नह�ं है।'' 

 

55.स�म�त यह जानना चाहती थी �क डाक �वभाग �वारा �चा�लत सीएससी 

सेवाओं का आधारभूत इं�ा� �� चर �दान करने के �लए �कसे अ�धकृत �कया गया 

है तथा आधारभूत इं�ा� �� चर (इंटरनेट कने� शन, ��टंर, �रम, का���ज, � टेशनर� 

आ�द) के रख-रखाव/मर� मत के �लए िज� मदेार एज�सी का � यौरा � या है। इसपर 

�वभागन ने �न� नवत बताया -   

 

''डाकघर� म� सीएससी सवेाएं डाकघर� के मौजूदा इं�ा���चर के मा�यम से �दान 

क� जाती ह�। �वभागीय डाकघर� म� मौजूदा ड�ेकटॉप पीसी, ��टंर, �कैनर और 

इंटरनेट कनेि�ट�वट� का इ�तेमाल सीएससी सेवाएं �दान करने के �लए �कया जाता 

है जब�क शाखा डाकघर� म� सीएससी सेवाएं �दान करने के �लए �वभाग �वारा 

पो�टमा�टर को �दए गए मोबाइल ह�डसेट या पो�टमा�टर के अपने �डवाइस का 

इ�तेमाल �कया जाता है। सीएससी-एसपीवी डाकघर� के मा�यम से सीएससी सेवाओं 

क� �डल�वर� के �लए अपने ऑनलाइन पोट�ल (digitalseva.csc.gov.in) तक ए�ससे 

�दान करता है। सीएससी, सीएससी सेवाओं क� �डल�वर� के �लए डाक क�म�य� को 

��श�ण और अ�य आव�यक बैकएंड तकनीक� सपोट� भी �दान करता है।''  

 

56.डीओपी �वारा �चा�लत सीएससी सेवाओं के �चालन हेतु सीएससी और डीओपी के 

बीच का �ो�फट शये�रगं मॉडल के बारे म� पूछने पर, �वभाग ने �न� नवत बताया –  

 

''सीएससी – एसपीवी सेवा पोट�ल पर डाकघर� म� सीएससी सेवाएं �दान करन े

से अिज�त कमीशन को डाक �वभाग और सीएससी-एसपीवी के बीच 80:20 के 

अनुपात म� बांटा जाता है।'' 

 

57.यह पूछे जाने पर �क डीओपी �वारा सेवाओं क� सं� या और उसके �वारा �चा�लत 

संबं�धत सीएससी पर �भार� दर� को दशा�ने वाले �ड��ले बोड� के लगाने का कोई 
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�ावधान है, और �वभाग यह कैसे सु�नि�चत करता है �क �� येक क� � म� �ड� � ले बोड� 

लगाए गए ह�, �वभाग ने �न� नवत बताया -   

 

''डाकघर के काउंटर� पर �दान क� जाने वाल� सीएससी सेवाओं का �ववरण 

दशा�ने वाले �ड��ले/नो�टस बोड� को लगाने का �ावधान है। इसक� �नगरानी 

�वभागीय/सक� ल �तर पर क� जाती है।'' 

 

58.स�म�त ने डाक �वभाग �वारा �चा�लत सीएससी के मा� यम से �दान क� जाने 

वाल� सेवाओं के बारे म� जाग�कता फैलाने हेतु �कए गए काय�कलाप� के � यौरे के बारे 

म� पूछा। साथ ह�, जाग�कता काय��म के �लए �वभाग को आबं�टत �न�धय� का � यौरा 

मांगा गया। �वभाग ने �न� नवत बताया -   

 

''डाकघर के काउंटर� पर �दान क� जाने वाल� सीएससी सेवाओं के बारे म� 

जाग�कता पैदा करने के �लए �नय�मत क� पेन/ अ�भयान आयोिजत �कए जात े

ह�। इस काय�कलाप के �लए �वभाग को अलग स े�न�धयां नह�ं �दान क� जाती 

ह�।'' 

 

59.सीएससी के मु�दे पर �वचार करते हुए, स�म�त ने 2022-23 के दौरान 

डाकघर� �वारा �दान क� जाने वाल� �� येक सेवा के �लए सीएससी लेन-देन का 

� यौरा �� ततु करने को कहा। �वभाग ने �न� नवत बताया -  

''वष� 2022-23 (अ�ैल 2022 स े �दसंबर 2022) के दौरान डाकघर� म� �कए 

गए सीएससी लेन-देन का सेवा-वार �ववरण अनुबंध 5 म� �दया गया है।'' 

 

60.डाकघर� �वारा �दान क� जाने वाल� सीएससी सेवाओं के �लए डाक �वभाग के 

मॉनीट�रगं तं� के बारे म�, �वभाग ने �न� नवत उ�र �दया -  

 

''डाकघर� के मा�यम से सीएससी सेवाओं क� �डल�वर� के संबंध म� डाकघर� के 

काउंटर� पर �कए गए लेन-देन क� सं�या का �ववरण दशा�ने वाले एक 
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एमआईएस को सीएससी-एसपीवी और डाक �वभाग �वारा �वक�सत �कया गया 

है। डाकघर� म� सीएससी लेन-देन क� उ�चत �नगरानी और �नय�मत समी�ा 

सु�नि�चत करने के �लए सक� ल/ र�जन और �डवीजन काया�लय �तर पर �वशषे 

ट�म� �था�पत क� गई ह�।'' 

 

61.यह पूछे जाने पर �क � या डाकघर� म� सीएससी के ऑपरेटर डाक �वभाग अथा�त ्

डाक का�म�क ह� अथवा कोई आउटसो�स�ग क� गई है, �वभाग ने �न� नवत बताया -   

 

''डाकघर� म� सीएससी सेवाएं डाक कम�चा�रय� (�वभागीय कम�चा�रय� स�हत 

�ामीण डाक सेवक� स�हत) �वारा �दान क� जाती ह�। डाकघर म� सीएससी 

सेवाएं आउटसोस� नह�ं क� जाती ह�।'' 

 

62.यह पूछे जाने पर �क � या डाक �वभाग �वारा �चा�लत सीएससी के व�क� ग 

मॉडल (�व� तीय, राज� व, सेवाए,ं �चालन) और सीएससी-एसपीवी कंपनी �वारा 

�� य� �प से �चा�लत सीएससी के बीच कोई अतंर है, �वभाग ने �न� नवत 

बताया -  

 

''डाकघर� म� सीएससी सेवाएं डाकघर क�म�य� के मा�यम से उनक� �यूट� के 

अ�त�र�त �दान क� जाती ह� जब�क सीएससी शाखाएं सीएससी-एसपीवी के 

�नयं�ण और अधी�ण के अधीन होती ह� तथा सीएससी वीएलई (�ाम �तर के 

उ�यमी) �वारा �चा�लत क� जाती ह�।''  

 

63.सा� य के दौरान, �वभाग के ��त�न�धय� ने �न� नवत बताया -  

 “सर, इसी सोच के तहत जो सीएससी के आउटले�स थे, उ�ह� हमने पो�ट 

ऑ�फस म� इनकॉरपोरेट �कया। इनकॉरपोरेट होन े के बाद यह हुआ �क 
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हमारे फुटफॉल कॉमन ह�। हमार� अपनी सेवाएं तो ह� ह�, वहा ँ पर एक 

सीएससी का भी काउंटर है और िजसम� जो भी �ड�प�सेशन होता है, उसम� 

कमीशन बे�ड होता है और यह �रटेल का कासें�ट पो�ट ऑ�फस म� था। 

उस पड़ाव तक तो हम पहँुच गये ह�। आगे जैसा स�म�त का �नद�श होगा।“ 

 

VI. मा�सक आय योजना और व�र� ठ नाग�रक बचत योजना  

64. स�म�त ने यह पछूा �क � या बजट 2023 म� मा�सक आय योजना 

और व�र� ठ नाग�रक बचत योजना के अंतग�त अनमेुय अ�धकतम जमा 

रा�श म� व�ृ�ध क� गई है। इसके अलावा मा�सक आय योजना के 

पनुग�ठन का � या आधार है और इसको लाग ूकरने के बाद योजना के 

�ाहक�/�न�धय� म� �कतनीव व�ृ�ध हुई है, यह सवाल भी �कया गया है। 

इसके बारे म� �वभाग का उ�र �न� नवत है -   

“2023-24 क� बजट घोषणा के अनसुार मा�सक आय योजना म� 

आव� यक संशोधन के बाद अ�धकतम जमा सीमा म� व�ृ�ध क� 

जाएगी, जो एकल खाते के �लए 4.5 लाख से बढ़कर 9 लाख �पए 

और संय�ु त खात ेके �लए 4 लाख �पए से बढ़ाकर 15 लाख �पए 

क� जाएगी। व�र� ठ नाग�रक बचत योजना के �लए अ�धकतम जमा 

सीमा 15 लाख �पए से बढ़ाकर 30 लाख �पए क� जाएगी। मा�सक 

आय खाता योजना के पनुग�ठन पर �वचार नह� ं �कया जा रहा है। 

योजना के मलू ढांच� म� कोई प�रवत�न नह� ं �कया गया है इस�लए 
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बजट क� घोषणाओं के काया�� वयन के बाद एमआईए योजना के 

�ाहक� क� सं� या क� व�ृ�ध के मामले म� परुानी �व�ृ�या ं जार� 

रहेगी। तथा�प, दोनो योजनाओं म� �न�ध/जमा म� व�ृ�ध होन े क� 

आशा है।” 

 

65. यह पछेू जाने पर �क � या � विै�छक सेवा�नव�ृ� लेने वाले 

� यि�तय� को एससीएसएस म� सि�म�लत �कया गया था और वे �कस 

सीमा तक एससीएसएस डाकघर� म� �न�धय� का �नवेश कर सकते ह�, 

�वभाग ने �न� नवत बताया -   

“हा,ं एससीएसएस 2019 के �नयम 3 उपबंध� के अनसुार श�ै�क 

�प से �रटायर या अ�धव�ष�ता पर �रटायर � यि�तय� जो 55 वष� या 

उससे अ�धक के ह� एससीएसस म� �नवेश कर सकते ह� और यह 

धनरा�श �रटायर होन ेवाले लाभ� क� सीमा के अंतग�त होगी ले�कन 

15 लाख �पए से अ�धक नह� ंहोगी। इसके अलावा, र�ा सेवाओं के 

�रटायर का�म�क भी (�स�वल र�ा कम�चा�रय� को छोड़कर) 50 वष� 

क� आय ु�ा� त कर लेने पर एससीएसएस म� �नवेश करने के पा� 

ह�।” 

66.यह पछेू जाने पर �क � या �वभाग के पास मा�सक आय योजना 

और व�र� ठ नाग�रक बजत योजना क� सीमा को हटान े का कोई 

�� ताव था। िजससे �रटायर हुए � यि�त/व�र� ठ नाग�रक अपना �रटायर 

पर �मलने वाले लाभ/बचत को सगुमता से �नवेश कर सके, �वभाग ने 

�न� नवत बताया -   



55 
 

“वत�मान म� मा�सक आय योजना और व�र� ठ नाग�रक बचत 

योजना क� सीमा हटाने का �� ताव �वचाराधीन नह�ं है। तथा�प, 

2023-24 क� बजट घोषणा के अनसुार मा�सक आय योजना म� 

आव� यक संशोधन के बाद अ�धकतम जमा सीमा म� व�ृ�ध क� 

जाएगी, जो एकल खाते के �लए 4.5 लाख से बढ़कर 9 लाख �पए 

और संय�ु त खात ेके �लए 4 लाख �पए से बढ़ाकर 15 लाख �पए 

क� जाएगी। व�र� ठ नाग�रक बचत योजना के �लए अ�धकतम जमा 

सीमा 15 लाख �पए से बढ़ाकर 30 लाख �पए क� जाएगी।” 

 

67. यह पछेू जाने पर �क � या सरकार के पास ऐसे सरकार� 

कम�चा�रय� जो 58 वष� क� आय ु पर �रटायर होते ह� को व�र� ठ 

नाग�रक बचत योजना म� शा�मल करने का कोई �� ताव है, �वभाग ने 

�न� नवत बताया - 

“एससीएसएस के अंतग�त लाभ उन सरकार� कम�चा�रय� को पहले स े

ह� उपल� ध है जो 55 वष� और उससे अ�धक आय ुपर �रटायर होत े

ह�।” 

 

68.इस �� न का उ�र देत े हुए �क कोई भी खाताधारक �कतने बार 

एससीएसएस खात ेका नवीनीकरण कर सकता है और ऐसी ि�थ�त म� 

� या होगा जब कोई खाताधारक �नधा��रत समय-सीमा म� एससीएसएस 

खाता के नवीनीकरण के �लए अपना प� �� तुत नह� ं कर पाता है, 

�वभाग ने �न� नवत उ�र �दया - 
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“एससीएसएस खाता मा� एक बार तीन वष� क� अव�ध के �लए 

बढ़ाया जा सकता है। एससीएसएस म� अ�धकतम सीमा हटान ेका 

कोई �� ताव �वचाराधीन नह� ंहै। तथा�प, �व�ीय वष� 2023-24 के 

बजट घोषणा म� जमा क� अ�धकतम सीमा को बढ़ाकर 30 लाख 

�पए करने का �� ताव है। डाकघर बचत खात ेपर देय � याज दर 

ऐसे एससीएसएस खाते म� जमा धनरा�श पर देय होगी िजसे 

प�रप� वता पर �व� ता�रत नह� ंकराया जाता है।” 

 

VII. डा�कया क� भ�ूमका �सार 

 

69.अनदुान� क� मागं� (2023-24) क� जाचं के दौरान स�म�त ने �न� नवत 

बताया -  

“अभी गांव� म� जो पो�टल ब��स ह�, ले�कन वहा ं�यादा जनधन खाते नह� ंखलेु ह�। व े

सब रा���यकृत ब�क� म� ह�। उसम� एक �क�म है, जो भी जनधन खाता खोलता है और 

उसके खाते म� पया��त रकम यानी 20 �पये है, तो उसका ए�सीड�टल �लेम का बीमा 

2,00,000 �पये होता है। म�ने इसक� �टडी बहुत ह� बार�क� स ेक� है। इसम� �लेम 2-3 

��तशत स े�यादा नह� ंहै। इसका कारण यह है �क शु� म� जनधन खाता खोलत ेसमय 

व ेकंसे�ट ले लेत ेह�, ले�कन इं�योर�स कंपनी ने न तो उनको कोई पॉ�लसी द� है और न 

ह� ब�क ने उसके खाते स े20 �पये ड�ेबट करके इं�योर�स कंपनी को �े�डट करत ेहुए कोई 

�रसीट उसक� फै�मल� को द� है। जब कोई आदमी �कसी दघु�टना म� मर जाता है, तो 

उसके पास कुछ भी �ूफ नह� ंहोता है �क हमारा 2,00,000 �पये का बीमा है। �यादातर 

पो�टमैन तो गांव� म� रहत ेह�। रोज-रोज ऐसी घटनाए ंनह� ंहोती है। 2, 4 या 6 मह�न ेम� 
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एक बार ऐसी दघु�टना होती है। अगर हम पो�टमैन को िज�मेदार� दे द�  �क �कसी 

जनधन खाते वाले आदमी का ए�सीड�ट होता है, तो आप उनक� मदद क�िजए, �य��क 

दसूरे �वभाग कुछ नह� ं करत े ह�। म�ने सबसे कहकर देखा है। �ाम पंचायत का जो 

से�ेटर� होता है, उसक� िज�मेदार� �यादा होती है। रेवे�यू म� हम िजसे पटवार� बोलत े

ह�, व ेभी कुछ नह� ंकरत ेह�। हे�थ �वभाग के कम�चार� भी गांव-गांव म� ह�, व ेभी कुछ नह� ं

करत ेह�। जैसे पहले पो�टमैन प�रवार के एक सद�य क� तरह होता था, अगर कह� ंपर 

ऐसी दघु�टना होती है, तो पो�टमैन को यह� देखना है �क �या ब�क म� उसका जनधन 

खाता खलुा है, �या वह एि�टव है और �या उसके खाते म� 20 �पये है। ऐस ेम� उनका 

2,00,000 �पये का �लेम मंजूर हो जाएगा, ले�कन ऐसा नह� ंहोता है।“ 

70.इस मु�दे पर और �वचार करते हुए, स�म�त ने यह जानना चाहा �क जन धन 

खाताधारक� के बीमा दाव� के समायोजन म� डा�कया कैसे सहायता करता है तथा 

�या जन धन खाता �क�म �वारा बीमा �कए गए �यि�तय� क� सूची डाक 

काया�लय म� �द�श�त क� जाती है। इस पर �वभाग ने �न� नवत बताया -  

''�व�ीय सेवा �वभाग (डीएफएस) जन धन खात� के �लए नोडल �वभाग है। 

डीएफएस �नकटवत� डाकघर� के मा�यम से जन धन खाता-धारक� के बीमा दावा 

समाधान म� सहायता के �लए डाक �वभाग के साथ सहयोग कर सकता है। डाक 

�वभाग ऐसे �यवसा�यक अवसर को �वीकार करने और जन धन खात� के �लए 

बीमा सु�वधा उपल�ध कराने क� ल�य �ाि�त म� योगदान करने के �लए तैयार 

है।'' 

71.स�म�त के सम� सा� य देत े हुए, अनदुान� क� मागं� क� जांच के 

दौरान, �वभाग के ��त�न�धय� ने �न� नवत बताया -  

 “सर, पीएम सुर�ा बीमा योजना और जन धन योजना डीएफएस के 

मा� यम से चलती है, इस�लए इस सुझाव पर हम डीएफएस से बात कर�गे। 

चू�ंक यह ला� ट माइल फे�स�लटेशन है �क अगर कह�ं पर �कसी का � लेम 
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बनता है तो पो� ट ऑ�फस के मा� यम से वह फे�स�लटेट हो जाए। हम लोग 

इस पर �वचार-�वमश� करके, डायरे� शन लेकर इसका काया�� वयन कर�गे”।  

  

VIII. पीओएसबी का दायरा बढाना 

72.इस �� न का उ�र देते हुए �क �या डाकघर बचत ब�क साव�ध जमाओं और आवत� 

जमाओं पर ऋण �दान करते ह� तथा �या साव�ध जमाओं पर ऋण लेने पर कोई 

��तबंध है, इस पर �वभाग ने बताया �क -  

''1वष�/2वष�/3वष� और 5 वष� प�रप�वता अव�ध वाले एनएससी और केवीपी उपल�ध 

है। इन जमाओं पर ऋण सु�वधा उपल�ध नह�ं है। य�य�प, �ाहक इन जमाओं को 

ब�क शाखा म� �गरवी रखकर ब�क से ऋण ले सकते ह�। आवत� जमाओं के संबंध म�, 

खाताधारक आरडी खाते म� जमा शषे के 50% तक का ऋण डाकघर से ले सकते 

ह�।''   

                                 

73.यह पूछे जाने पर �क �या �वभाग को पीएम �कसान स�मान �न�ध खाते और 

�धानमं�ी फसल बीमा योजना खाते खोलने का काय� स�पा गया है, इस पर �वभाग 

ने �न� नवत बताया - 

''डाक �वभाग को कृ�ष और �कसान क�याण �वभाग से उन पीएम �कसान 

स�मान �न�ध लाभा�थ�य� के लगभग 1.46 करोड़ खाते खोलने के �लए 

अ�धदेश �ा�त हुआ है िजनके खाते आधार से न जुड़ ेहोने के कारण वे डीबीट� 

�ा�त नह�ं कर पा रहे ह�। यह अ�धदेश आम जन का डा�कय�/जीडीएस पर 

�व�वास होने के साथ-साथ डाक �वभाग के �यापक नेटवक�  के कारण �ा�त 

हुआ है। आईपीपीबी म� 5 लाख से अ�धक पीएम �कसान स�मान �न�ध 

लाभाथ� खाते पहले से ह� खलेु हुए ह�।'' 

 

74.पीएमएसबीवाई (�धानमं�ी सुर�ा बीमा योजना) और पीएमजेजेबीवाई (�धानमं�ी 

जीवन �यो�त बीमा योजना) को काया�ि�वत करने म� �वभाग क� भू�मका के बारे म� 
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तथा इन �क�म� म� खाता धारक� का ��तशत/स�ंया के बारे म�, �वभाग ने �न� नवत 

बताया - 

 

''�व�ीय सेवा �वभाग (डीएफएस), �व� मं�ालय पीएमएसबीवाई (�धानमं�ी 

सुर�ा बीमा योजना) और पीएमजेजेबीवाई (�धानमं�ी जीवन �यो�त बीमा 

योजना) �क�म� के �लए नोडल �वभाग/मं�ालय है। ये �क�म ब�क और डाकघर� 

के मा�यम से उपल�ध ह�। पा� डाकघर बचत खाताधारक पीएमएसबीवाई और 

पीएमजेजेबीवाई �क�म� के अतंग�त नामांकन कर सकता है। डाक �वभाग म� 

पीएमएसबीवाई और पीएमजेजेबीवाई के अतंग�त नामांकन क� वत�मान ि�थ�त 

इस �कार है :  

�म स.ं �क�म नामांकन 

1 पीएमएसबीवाई (�धानमं�ी सुर�ा बीमा योजना) 21.32 लाख 

2 पीएमजेजेबीवाई (�धानमं�ी जीवन �यो�त बीमा योजना) 1.44 लाख 
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अनबुंध-I 

�.स.ं रा�य                 �न�म�त शौचालय� क� सं�या 

2020 -21  2021 -22  2022 -23 )31 

�दसंबर 2023 तक( 

  नए भवन पुराने 

भवन* 

नए 

भवन 

पुराने 

भवन* 

नए 

भवन 

पुराने 

भवन 

1 

आं� 

�देश 

0 0 1 0 3 6 

2 असम 0 0 5 0 0 0 

3 �बहार 7 0 1 0 1 0 

4 छ�ीसगढ़ 0 0 1 0 0 0 

5 �द�ल� 1 0 0 0 2 2 

6 गुजरात 0 0 22 0 12 0 

7 ह�रयाणा  0 0 0 0 0 1 

8 झारखडं 0 0 1 0 0 0 

9 कना�टक 4 0 4 0 0 3 

10 

म�य 

�देश 

1 0 0 0 0 0 

11 महारा�� 0 0 1 0 2 2 

12 ओ�डशा 8 0 2 0 2 0 

13 पंजाब 0 0 0 0 1 0 

14 राज�थान 0 0 3 0 3 0 

15 त�मलनाडु 1 0 1 0 0 2 

16 तेलंगाना 0 0 2 0 2 0 

17 उ�र �देश 1 0 0 0 7 5 

18 

पि�चम 

बंगाल 

4 0 0 0 1 0 

 कुल 27 0 44 0 36 21 

 

 



61 
 

अनबुंध-II  

�दनांक 31.12.2022 क� ि�थ�त के अनुसार सीएससी सेवाएँ �दान कर रहे डाक घर� क� 

रा�य-वार सं�या 

�. स.ं  रा� य/संघ रा� य-�े�  सीएससी सेवाएँ 

�दान कर रहे 

डाक घर� क� 

सं�या 

सीएससी सेवाएँ 

�दान कर रहे 

डाक घर 

कम�चा�रय� क� 

सं�या 

सीएससी सेवाएँ 

�दान कर रहे 

�ामीण डाक 

सेवक� क� 

सं�या 

1.  अडंमान और �नकोबार 

�वीप समूह 12 12 0 

2.  आं� �देश  9370 1373 7997 

3.  अ�णाचल �देश  151 44 107 

4.  असम  1978 483 1495 

5.  �बहार  3306 640 2666 

6.  चडंीगढ़  29 29 0 

7.  छ� तीसगढ़  2773 312 2461 

8.  दादरा एव ं नगर हवेल� 

तथा दमन एव ंद�व 
46 9 37 

9.  �द� ल�  59 33 26 

10.  गोवा  201 87 114 

11.  गुजरात  7517 1133 6384 

12.  ह�रयाणा  1588 467 1121 

13.  �हमाचल �देश  2189 398 1791 

14.  ज� मू एव ंक� मीर  408 216 192 

15.  झारखडं  1825 439 1386 

16.  कना�टक  8061 1610 6451 

17.  केरल  4705 1376 3329 

18.  ल�दाख  4 3 1 

19.  म� य �देश  8023 960 7063 

20.  महारा� �  11763 2055 9708 

21.  म�णपुर  130 50 80 
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22.  मेघालय  111 58 53 

23.  �मजोरम  252 35 217 

24.  नगाल�ड 133 39 94 

25.  ओ�डशा  8057 1113 6944 

26.  पु�दचुरे�  39 16 23 

27.  पंजाब  1246 675 571 

28.  राज� थान  9189 1254 7935 

29.  �सि�कम  162 15 147 

30.  त�मलनाडु  9151 2443 6708 

31.  तेलंगाना  3565 729 2836 

32.  ��पुरा  358 70 288 

33.  उ� तर �देश  15519 2385 13134 

34.  उ� तराखडं  1648 352 1296 

35.  पि�चम बंगाल  7565 1469 6096 

 कुल योग  1,21,133 22,382 98,751 

 

अनबुंध-III 

डाकघर� म� सीएससी सेवाएं �दान करने के �लए ��श��त डाक कम�चा�रय� का रा�य-वार 

�ववरण 

�. स.ं  रा� य सीएससी सेवाएँ 

�दान कर रहे 

डाक घर 

कम�चा�रय� क� 

सं�या 

सीएससी सेवाएँ 

�दान कर रहे 

डाक घर �ामीण 

डाक सेवक� क� 

सं�या 

डाक घर� म� 

सीएससी सेवाएँ 

�दान कर रहे 

कम�चा�रय� क� 

कुल सं�या 

1.  अडंमान और �नकोबार 

�वीप समूह 18 0 18 

2.  आं� �देश  2068 8191 10259 

3.  अ�णाचल �देश  45 107 152 

4.  असम  646 1517 2163 

5.  �बहार  974 2799 3773 
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6.  चडंीगढ़  66 0 66 

7.  छ� तीसगढ़  464 2652 3116 

8.  दादरा एव ं नगर हवेल� 

तथा दमन एवं  द�व 
11 37 48 

9.  �द� ल�  77 26 103 

10.  गोवा  127 114 241 

11.  गुजरात  1864 6763 8627 

12.  ह�रयाणा  662 1143 1805 

13.  �हमाचल �देश  567 1934 2501 

14.  ज� मू एव ंक� मीर  327 197 524 

15.  झारखडं  564 1408 1972 

16.  कना�टक  2981 6760 9741 

17.  केरल  2150 3751 5901 

18.  ल�दाख  3 1 4 

19.  म� य �देश  1421 7457 8878 

20.  महारा� �  3783 10122 13905 

21.  म�णपुर  75 81 156 

22.  मेघालय  68 53 121 

23.  �मजोरम  38 217 255 

24.  नगाल�ड 48 94 142 

25.  ओ�डशा  1654 7680 9334 

26.  पु�दचुरे� 29 23 52 

27.  पंजाब  1065 572 1637 

28.  राज� थान  1683 8288 971 

29.  �सि�कम  17 147 164 

30.  त�मलनाडु  4246 6923 11169 

31.  तेलंगाना  1082 2879 3961 

32.  ��पुरा  107 296 403 

33.  उ� तर �देश  3556 13902 17458 

34.  उ� तराखडं  481 1344 1825 

35.  पि�चम बंगाल  2195 6266 8461 

 कुल योग  35,162 1,03,744 1,38,906 
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अनबुंध-IV 

डाक घर-सीएससी के मा�यम से �दान क� गई सेवाओं क� सूची 

�डिजटल सेवा पोट�ल 1 पैन काड�  

 2 पासपोट� 

 3 �व�छ भारत अ�भयान 

 4 �धानमं�ी आवास योजना 

 5 सॉइल हे�थ काड�  

 6 �धानमं�ी फसल बीमा योजना 

 7 पीडीएस 

 8 एफ़एसएसएआई लाइस�स एि�लकेशन  

 9 एफ़एसएसएआई रिज��ेशन �माणप� 

 10 ज�/ मृ�ु�माणप� 

 11 आयु�ानभारतयोजना 

 12 �धानमं�ी�मयोगीमान-धनप�शनयोजना 

 13 जीवन�माण 

 14 आईआरसीटीसीिटकटबुिकंग 

 15 ई-�म 

िनवा�चन 16 मतदातारिज�� ेशन 

 17 नामहटाना 

 18 संशोधनयासुधार 

 19 मतदातापीवीसीकाड�ि�ंट 

 20 मतदाताकेिववरणम�संशोधन 

 21 �मसेवाएं 

 22 �म�माणप� 

 23 �मरिज�� ेशन 

 24 रा�� ीयप�शनयोजना (एनपीएस) 

 25 �ावलंबनअंशदान 

रोज़गारसेवा 26 नौसेनाभत� 

 27 नौकरीकीतलाशकरनेवालोकंारिज�� ेशन 

 28 आवेदनफॉम���ुतकरना 
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रा�य सरकार सेवाएं 

   

ई-िज़ला/ एसएसडीजी 

(रा�य) 29 

ह�रयाणा ई-िजला सेवाएं 

 30 म�य �देश रा�य सेवाएं 

 31 पि�चम बंगाल ई-िजला सेवाए ं

 32 महारा�� रा�य सेवाए ं

 33 कना�टक ई-िजला सेवाएं 

 34 झारखडं ई-िजला सेवाए ं

 35 उ�राखडं ई-िजला सेवाएं 

 36 छ�ीसगढ़ ई-िजला सेवाएं 

 37 पु�दचुरे� ई-िजला सेवाएं 

 38 �हमाचल �देश पंच�माण 

 39 दमन एवं द�व 

 40 दादरा एवं नगर हवेल� 

 41 एपी आरट�ए सेवाएं 

 42 ई-वाहन ज�मू और क�मीर 

 

43 

�हमाचल �वा��य बीमा योजना 

(�हमकेयर) 

 44 त�मलनाडु पीडीएस काड� ��टं करना 

   

अ�य जी2सी सेवाए ं 45 सारथी 

 46 ई-चालान 

 47 ई-�ट�प 

 48 ई-वाहन – प�रवहन सेवाए ं

भारत �बल पेम�ट 

�स�टम 49 

बीबीपीएस मोबाइल पो�टपेड 

 50 बीबीपीएस डीट�एच  

 51 बीबीपीएस ल�डलाइन पो�टपेड 
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 52 बीबीपीएसइलैि���सट� 

 53 बीबीपीएस �ॉडब�ड पो�टपेड 

 54 बीबीपीएसवॉटर 

 55 बीबीपीएस गैस 

   

बी2सी 

   

टूर एंड �ैव�स 56 हवाई जहाज क� �टकट 

 57 बस �टकट 

 58 ई-र�चाज� (मोबाइल और डीट�एच) 

 59 एसबीआईईपे महारा�� प�रवहन 

 60 एसबीआई-ई-पेमहारा�� ईजीआरएएस 

 61 एसबीआई-ई-पेमहारा�� न�स�ग 

 62 रा��प�त भवन सं�हालय �टकट 

फा�टैग 

63 

फा�टैगजार� करना 

 

 
64 

फा�टैग खर�दना 

 
65 

फा�टैग टॉप अप 

 
66 

फा�टैग सेवा 

शै��क सेवाएं 67 एनआईईएलआईट� सु�वधा क� � 

 68 टैल� सॉ�टवेयर रिज��ेशन 

 69 आईट�आई रिज��ेशन 

 70 कोस� रिज��ेशन 

  71 ऑनलाइन �वेश 

  72 कैड (सीएडी) रिज��ेशन 

  73 छा�व�ृ�या ँ

   

�व�ीय सेवाए ं

   

ब��कंग सेवाए ं 74 ऋण आवेदन� को �वीकार करना 
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 75 ईएमआई जमा करना 

बीमा 76 जीवन बीमा (नवीनीकरण) 

 77 सामा�य बीमा (नवीनीकरण) 

   

उपयो�गता सेवाए ं

   

आयकर �रटन� 78 जीएसट� �रटन� 

 79 ट�डीएस �रटन� 

 80 डीएससी 

 81 एलएलपी रिज��ेशन 

 

 

अनबुंध-V 

वष� 2022-23 (अ�ैल 2022 से �दसंबर 2022) के दौरान डाकघर� म� �कए गए सीएससी 

लेन-देन का सेवा-वार �ववरण 

 

�. स.ं सेवाए ं लेन-देन 

1 मोबाइल र�चाज� 377193 

2 बीबीपीएस इलैि���सट� 124320 

3 सामा�य बीमा (नवीनीकरण) 75648 

4 �बजल� �बल भुगतान 61872 

5 पैन काड� सेवाए ं 52182 

6 पीएम-�कसान 50333 

7 �धानमं�ी फसल बीमा योजना 38865 

8 

एपी ई-�डि���ट सेवाएं (�बल भुगतान और 

आरट�ए) 37360 

9 यूपी ई-�डि���ट सेवाएं 34358 

10 बीबीपीएस डीट�एच 22599 
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11 बीबीपीएस ल�डलाइन पो�टपेड 10205 

12 बीबीपीएस वॉटर 8913 

13 कना�टक ई-�डि���ट सेवाएं (कृ�ष बीमा) 8170 

14 एपी ई�डि���ट सेवाएं 6703 

15 फा�टैग सेवाएं 3892 

16 बीबीपीएस मोबाइल पो�टपेड 3182 

17 पासपोट� सेवाएं 2611 

18 यूसीएल डमेो�ा�फक अपडटे पीएसी 1519 

19 रा���य प�शन योजना (एनपीएस) 1355 

20 �बहार ई-�डि���ट सेवाए ं 1331 

21 आईआरसीट�सी �टकट बु�कंग 1280 

22 आयु�मान भारत योजना 1078 

23 ई-लाभाथ� सेवा 752 

24 बीबीपीएस गैस 659 

25 झारखडं ई-�डि���ट सेवाए ं 553 

26 ईएमआई जमा 522 

27 कृ�ष बीमा 452 

28 �म रिज��ेशन/ अशंदान 372 

29 जीवन बीमा (नवीनीकरण) 371 

30 आयकर �रटन� फाइल करना 274 

31 एमपी ई-�डि���ट सेवाएं 264 

32 ऋण आवेदन को �वीकार करना 209 

33 �लाइट �टकट 178 

34 एचपी ई-�डि���ट सेवाएं 167 

35 महारा�� ई-�डि���ट सेवाए ं 113 

36 भू�म �रकॉड� फॉम� 69 

37 बस �टकट 67 

38 �कसान �े�डट काड� पंजीकरण – केसीसी  67 
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39 आवेदन फॉम� ��तुत करना 45 

40 बीबीपीएस �ॉडब�ड पो�टपेड 42 

41 मोटर बीमा 26 

42 पि�चम बंगाल ई-�डि���ट सेवाएं 24 

43 एकल �ाहक 23 

44 उ�राखडं ई-�डि���ट सेवाए ं 13 

45 कोस� पंजीकरण  12 

46 सरकार� �वभाग रसीद भुगतान 12 

47 टेल�स�टर उ�यमी पा�य�म  12 

48 हे�थ काड� 10 

49 पास�ल बु�कंग 10 

50 एसबीआई ई-पे �व�भ� न सेवा  8 

51 सीएससी ओ�ल�ंपयाड 5 

52 

जीएसट� एवं ट�डीएस �रटन� डीएससी एलएलपी 

रिज��ेशन 3 

53 

सीपीजीआरएएमएस के मा�यम से �शकायत� का 

पंजीकरण  3 

54 सीएससी �व�न 2 

55 

ई-�डि���ट रिज��ेशन सीएससीईजीओवी (वाई-

फाई  चौपाल) 2 

56 ज�मू एवं क�मीर ई-�डि���ट सेवाएं 1 

57 ��पुरा ई-�डि���ट सेवाएं 1 

58 दादरा एवं नगर हवेल� �बजल� �बल जमा करना 1 

59 सीएससी पीएम-एसवाईएम (�म योगी मानधन) 1 

60 होटल बु�कंग 1 

61 केवीके- �ॉप हे�थकेयर 1 

62 आईट�आई पंजीकरण  1 

63 एनआईईएलआईट� पा�य�म  1 
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64 ई-कोट� 1 

65 ई-�म-एनडीयूडब�यू अपडटे 1 

66 ह�रयाणा ई-�डि���ट सेवाए ं 1 

67 आरएपी �माणीकरण  1 

 कुल योग 930322 
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भाग – दो  

�सफा�रश� 

बजट�य �व�लेषण  

1.  डाक �वभाग (डीओपी) ने 8 फरवर�, 2023 को लोक सभा म� 

40533.38 करोड़ �पये क� कुल रा�श के �लए अनदुान मांग� (2023-24) को 

रखा है, िजसम� राज�व के तहत 39156.43 करोड़ �पये और पूंजी के तहत 

1396.96 करोड़ �पये शा�मल ह�। 2022-23 के दौरान बजट�य आवंटन के 

�व�लेषण से पता चलता है �क सकल �यय के तहत, 35507.27 करोड़ �पये 

क� रा�श बजट अनमुान �तर पर �नधा��रत क� गई थी, िजसे संशो�धत 

अनमुान �तर पर बढ़ाकर 35592.83 करोड़ �पये कर �दया गया था और 

�दसंबर 2022 तक वा�त�वक �यय 26212.85 करोड़ �पये रहा है। पूंजीगत 

खंड के तहत, इसी अव�ध के दौरान, बजट अनमुान पर 888.62 करोड़ �पये 

क� रा�श आव�ंटत क� गई थी, िजस ेबढ़ाकर 1494.02 करोड़ �पये कर �दया 

गया था और �दसंबर 2022 तक वा�त�वक उपयोग केवल 681.24 करोड़ 

�पये रहा है। स�म�त नोट करती है �क �वभाग का सकल �यय �पछले कुछ 

वष� म� धीरे-धीरे बढ़ रहा है। राज�व �यय 2019-20 म� 29139.74 करोड़ 

�पये, 2020-21 म� 29261.46 करोड़ �पये और 2021-22 म� 30924.06 

करोड़ �पये था। पूंजीगत �यय 2019-20 म� 730.56 करोड़ �पये, 2020-21 

म� 897.41 करोड़ �पये और 2021-22 म� 885.55 करोड़ �पये था। चूं�क 

आंकड़ े�दसंबर, 2022 तक के ह�, इस�लए स�म�त को आशंका है �क �व�ीय 

वष� समा�त होन ेके साथ �यय म� और व�ृ�ध होन ेक� संभावना है। स�म�त 

आशा करती है �क �वभाग �मत�य�यता उपाय� को लाग ूकरेगा जो �यय को 
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कम करना स�ुनि�चत करेगा। �वभाग को �थानीय �तर के �वयं सहायता 

समहू� और कार�गर� के �लए एक स�ुवधा �दाता के �प म� काय� करन ेतथा 

राज�व को बढ़ान ेऔर लंब ेसमय तक �वयं को बने रहने के �लए दरू-दराज 

के �े�� म� उनके उ�पाद� क� आप�ूत� करन े क� संभावना का पता लगाना 

चा�हए। 

राज�व �ाि�तया ं

2.   स�म�त नोट करती है �क �वभाग क� राज�व �ाि�तया ं2020-21 

म� 10632.50 करोड़ �पये थी ं जो 2021-22 म� मामलू� �प से बढ़कर 

10860.80 करोड़ �पये हो गई। वष� 2022-23 के �लए, �दसंबर, 2022 तक 

राज�व �ाि�तया ं7948.39 करोड़ �पये आंक� गई है। �वभाग ने वष� 2023-

24 के �लए मह�वाकां�ी ल�य �नधा��रत �कए ह� और 2023-24 के �लए 

बजट अनमुान 13439.38 करोड़ �पये है। स�म�त नोट करती है �क �वभाग 

�पीड पो�ट, �बजनेस पो�ट, �बजनेस पास�ल, �� �कंग मशीन� के मा�यम से 

पो�टेज, डाक �टकट� क� �ब��, डाक �टकट सहायक उपकरण, मनी ऑड�र 

(एमओ) और भारतीय डाक आदेश (आईपीओ), खुदरा डाक, लॉिजि�टक 

पो�ट, ई-�बल सं�ह, जी2सी सेवाओं जैस े डाकघर पासपोट� सेवा क� � 

(पीओपीएसके), आधार सेवाओं आ�द, अ�य डाक �शासन� से �ाि�तय�, बचत 

ब�क और नकद �माण प� पा�र��मक आ�द से राज�व अिज�त कर रहा है।  

  इसके अलावा, यह देखा गया है �क �वभाग �वारा 2022-23 के 

दौरान ल�य� को �ा�त करने के �लए कई उपाय �कए गए ह� जैस े �क 

डाकघर बचत ब�क (पीओएसबी) खाता खोलने पर �यान क� ��त करना; 

जनजातीय सहकार� �वपणन �वकास संघ (�ाइफेड), जीईएम, �नजी ई-कॉमस� 

कंप�नय� के साथ गठजोड़ के साथ पास�ल �यवसाय पर जोर; आईपीपीबी, 
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एट�एम, ई-ब��कंग, एम-ब��कंग, नेशनल इले��ॉ�नक फंड �ांसफर (एनईएफट�), 

कोर ब��कंग सॉ�यशून (सीबीएस), सीबीएस-सीट�एस (चके �ंकेशन �स�टम) 

एक�करण, ई-पनै स�यापन, रा���य बचत �माण प� के �लए खाता खोलने 

और बंद करन ेक� स�ुवधा, �कसान �वकास प�, आवत� जमा, साव�ध जमा 

और इंटरनेट ब��कंग के मा�यम से साव�ज�नक भ�व�य �न�ध जैसी 

�ौ�यो�गक� पहल� पर �यान क� ��त करना, ल�य� क� �नगरानी आ�द। इसके 

अलावा, �वभाग ने पास�ल �यवसाय को बढ़ान े के �लए एक ��-आयामी 

रणनी�त अपनाई है िजसम� बढ़� हुई पास�ल मा�ा के सचुा� संचालन के �लए 

ब�ुनयाद� ढांच े और पास�ल ह�ड�लगं �मता म� सधुार, प�रचालन द�ता म� 

सधुार और �ाहक� क� अपे�ाओं को परूा करन ेके �लए �ौ�यो�गक� मंच का 

उ�नयन शा�मल है। 

 उपयु��त के अलावा, �व� वष� 2022-23 के दौरान राज�व ल�य� को 

�ा�त करन ेके �लए डाक �वभाग �वारा कई उपाय �कए गए ह�। इनम� पास�ल 

के �वशषे और �व�रत �सं�करण के �लए चार पास�ल हब क� �थापना, 

2022-23 म� पास�ल क� डोर �टेप �डल�वर� म� तेजी लान ेके �लए चार नोडल 

�डल�वर� क� � संचा�लत �कए गए ह� और डाक सड़क प�रवहन नेटवक�  के 4 

माग� का संचालन �कया गया है। ��त वष� 14.35 लाख पास�ल क� अ�त�र�त 

पास�ल ह�ड�लगं �मता बनाई गई है, िजससे कुल �मता ��त वष� 12.75 

करोड़ पास�ल हो गई है। सभी डाकघर काउंटर� पर यपूीआई �यआूर कोड के 

मा�यम से भगुतान लाग ू�कया गया है। कू�रयर, ए�स�ेस और पास�ल बाजार 

मानक� को परूा करने के �लए कैश ऑन �डल�वर� और बीमा श�ुक क� 

समी�ा और संशोधन �कया गया है। देश भर के च�ुनदंा डाकघर� म� 605 

पास�ल पकेैिजंग इकाइया ं �था�पत क� गई ह� और एमआईएस और �ाहक 

संबंध �बंधन पोट�ल के मा�यम से �ाहक इंटरफेस म� सधुार �कया गया है। 
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 स�म�त पाती है �क �व� वष� 2023-24 म� फोकस �े�� म� पास�ल क� 

डोर-�टेप �पक-अप और �डल�वर� सेवाएं, खेप लेने के �लए जीईएम के साथ 

ह�ता��रत समझौता, यान� क� आप�ूत� के �लए लॉिजि�ट�स सहायता �दान 

करन े हेतु रा���य हथकरघा �वकास �नगम के साथ समझौता, भारतीय 

जनजातीय सहकार� �वपणन �वकास महासंघ के साथ समझौता और 

लॉिजि�ट�स समाधान �दान करन े के �लए ओपन नेटवक�  फॉर �डिजटल 

कॉमस� के साथ गठजोड़ शा�मल ह�। �ौ�यो�गक� एक�करण के �लए अ�त�र�त 

कदम उठाए गए ह� िजनम� �डल�वर� �टाफ के �लए 1.45 लाख मोबाइल 

फोन, नई ए�ल�केशन �ो�ाम इंटरफेस इंट��ेशन स�ुवधा, �पीड पो�ट के 

�दश�न क� �नगरानी, कॉप�रेट �ाहक �व�श�ट एमआईएस, थोक �ाहक� के 

�लए सीआरएम आ�द शा�मल ह�। 10 लाख �पये और उससे अ�धक के 

मा�सक कारोबार वाले कॉप�रेट �ाहक� के �लए संपक�  के एकल �बदं ु�नधा��रत 

�कए गए ह�, बाय नाउ प े लेटर (बीएनपीएल) और रा���य खाता स�ुवधा 

(एनएएफ) के तहत थोक �ाहक क� पंजीकरण ���या को संशो�धत �कया 

गया है। भारत �नवा�चन आयोग और यआूईडीएआई का �द�यागंजन 

सशि�तकरण �वभाग के साथ �व�श�ट �द�यांगता पहचान काड� क� �डल�वर�, 

एलआईसी, राज�थान सरकार के साथ �ाइ�वगं लाइस�स, पंजीकरण �माण 

प�, यातायात चालान और नो�टस आ�द क� �डल�वर� के �लए टाई-अप �कया 

गया है। �वभाग क� �व�वसनीयता को देखत ेहुए, स�म�त का मानना है �क 

पास�ल क� डोर�टेप �पक-अप और �डल�वर� सेवाओं क� पहल �नि�चत �प से 

�वभाग के राज�व को बढ़ान े के अलावा भारतीय अथ��यव�था म� मह�वपणू� 

बदलाव लाएगी। 

 स�म�त भारतीय रेलव े के सहयोग से नए पास�ल उ�पाद 'रेल पो�ट 

ग�त शि�त ए�स�ेस काग� स�व�स' को लॉ�च करन ेम� �वभाग क� पहल क� 
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सराहना करती है। यह 35 �कलो�ाम से अ�धक वजन वाले पास�ल के �लए 

नए �यवसाय को आक�ष�त करन ेके �लए है, िजसम� पास�ल क� ब�ुकंग और 

�डल�वर� डाक �वभाग �वारा क� जाएगी, जब�क पास�ल का �ांस�मशन 

भारतीय रेलव े �वारा �कया जाएगा। इसके अलावा, डाकघर म� पास�ल क� 

पकेैिजंग के मा�यम से क� गई पहल �शंसनीय है और इसे और अ�धक 

डाकघर� को कवर करने के �लए �व�ता�रत करन ेक� आव�यकता है। यहा ं

सावधानी का आशय यह है �क पकेैिजंग, �वशषे �प से नाजकु व�तुओं क� 

गुणव�ा स�ुनि�चत क� जानी चा�हए ता�क एक �थायी उपभो�ता आधार हो। 

�वभाग हवाई अ�ड� पर पास�ल ब�ुकंग काउंटर खोलने क� �यवहाय�ता क� भी 

जांच कर सकता है जो या��य� को इन काउंटर� पर अपने अ�त�र�त सामान 

को बकु करन े क� स�ुवधा �दान करेगा, बजाय इसके �क वत�मान म� 

एयरलाइंस �वारा वसूले जा रहे अ�त�र�त सामान के �लए भार� लागत का 

भगुतान �कया जाए। 

राज�व घाटा  

3.   स�म�त नोट करती है �क �वभाग का घाटा 2020-21 म� 

17695.09 करोड़ �पये से बढ़कर 2021-22 म� 18860.63 करोड़ �पये हो 

गया है। �व� वष� 2022-23 म� �दसंबर, 2022 तक राजकोषीय घाटा 

17,423.69 करोड़ �पये रहा। स�म�त नोट करती है �क डीओपी के पास 

म�ुय �प से सकल �यय के दो �मुख घटक ह�: वेतन और प�शन, जो सकल 

�यय का लगभग 92.34% है। जैसा �क देखा गया है, 7व� वेतन आयोग के 

अनसुार संशो�धत वेतन और भ�� के काया��वयन के कारण वेतन (वेतन और 

भ�े) से संबं�धत �यय अ�धक है। 7व� वेतन आयोग के अनसुार 2006/2016 

से पहले क� प�शन म� संशोधन के कारण प�शन �भार म� भी व�ृ�ध हुई है। 

�पछले कुछ वष� के दौरान प�शनभो�गय� क� सं�या म� भी व�ृ�ध हुई है। 



76 
 

महंगाई भ�ा/महंगाई राहत (डीए/डीआर) के कारण व�ृ�ध हुई है। इसके 

अलावा, साव�भौ�मक सेवा दा�य�व को परूा करन े के �लए, �ामीण �े�� म� 

डाकघर� को उ�चत माना जाता है य�द व े �यय का 33.33% (पहाड़ी 

/जनजातीय �े�� म� 15%) को कवर करने म� स�म ह� और इन काया�लय� 

को चाल ू रखन े के �लए, �वभाग �वारा आव�यक लागत वहन क� जानी 

चा�हए।  

  स�म�त का मानना है �क डाकघर सरकार� उ�दे�य� और ब�क� 

क� असमथ�ताओं के म�य प�ूत� �था�पत करता है। डाकघर अपने मौजूदा 

शाखा ब�ुनयाद� ढांच े के साथ लगभग नग�य अ�त�र�त लागत पर पणू� 

ब��कंग समाधान �दान करता है। �वभाग के साव�भौ�मक सेवा दा�य�व का 

अथ� है �क �वभाग को अपनी लागत वहन करके �ामीण और 

पहाड़ी/जनजातीय �े�� म� �चालन करना होता है िजससे उ�च घाटा होता है। 

  स�म�त यह �प�ट �प से समझती है �क डाकघर� म� �व�वास 

का एक मह�वपणू� त�व है िजसक� आव�यकता ब�क र�हत आबाद� �वारा 

औपचा�रक ब��कंग चैनल के उपयोग को स�ुनि�चत करन ेके �लए है िजसका 

लाभ सरकार �वारा �व�ीय समावेशन अ�भयान क� उ�च �भावशीलता �ा�त 

करन े के �लए उठाया जा सकता है। यह �व� वास �यचूअुल फंड म� माइ�ो 

�े�डट और आवत� जमा और माइ�ो एसआईपी (�स�टम�ैटक इ�वे�टम�ट 

�लान) जैस े�नवेश को बेचने म� भी सहायक हो सकता है। सरकार क� �व�ीय 

पहल� को �न�पा�दत करन ेम� डाकघर के मह�व पर चचा� आव�यक नह� ंहै। 

स�म�त �सफा�रश करती है �क �वभाग ऐसे उपाय� को काया�ि�वत करे िजससे 

वह राज�व घाटे को यथासंभव कम कर सके। 

आईट� �ेरण और आध�ुनक�करण  
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4.  स�म�त नोट करती है �क डाक �वभाग क� आईट� आध�ुनक�करण 

प�रयोजना 4909 करोड़ �पये के कुल प�र�यय के साथ श�ु क� जा रह� है। 

इस प�रयोजना म� �ामीण डाक सेवक� �वारा चलाए जा रहे �ामीण �े�� म� 

~ 1,44,000 शाखा डाकघर� स�हत देश म� ~ 1,59,000 डाकघर� का 

क��यटूर�करण और आध�ुनक�करण और नेटव�क� ग शा�मल है। इस 

प�रयोजना म� डाक, मानव संसाधन, ब��कंग, बीमा और �व� और लेखा स�हत 

डाक �वभाग के सभी काय� के �लए क� ��य सव�र आधा�रत एक�कृत, मॉ�यलूर 

और �केलेबल समाधान �दान करना शा�मल है। इसम� डटेा स�टर, �डजा�टर 

�रकवर� स�टर जैस े आईट� इं�ा���चर का �नमा�ण, वाइड ए�रया नेटवक�  

(ड��यएूएन) क� �थापना और सभी शाखा डाकघर� को सौर ऊजा� संचा�लत 

और पोट�बल ह�ड-हे�ड कं�य�ूटगं �डवाइस (माइ�ो एट�एम अन�ुप) �दान 

करना भी शा�मल है। स�म�त नोट करती है �क प�रयोजना पर 2022-23 के 

दौरान वा�त�वक �यय आईट� 1.0 पर 567.90 करोड़ �पये और आईट� 2.0 

पर 8.64 करोड़ �पये है। बजट अनमुान 2023-24 म� आईट� 1.0 के �लए 

275.65 करोड़ �पये और आईट� 2.0 के �लए 653.02 करोड़ �पये आवं�टत 

�कए गए ह�। डाक �वभाग क� सचूना �ौ�यो�गक� आध�ुनक�करण प�रयोजना 

का उ�दे�य �ामीण �े�� म� �ामीण डाक सेवक (जीडीएस) शाखा डाकघर�, 

डाक काया�लय�, �शास�नक और अ�य काया�लय� स�हत देश के सभी गैर-

क��यटूर�कृत डाकघर� का आध�ुनक�करण और क��यटूर�करण करना; डाक 

�वभाग के सभी काय� को कवर करन ेवाले �केलेबल, एक�कृत और मॉ�यलूर 

सॉ�टवेयर का �वकास करना; �वभागीय डाकघर� के डाटा स�टर, वाइड ए�रया 

नेटवक�  (ड��यएूएन) आधा�रत नेटव�क� ग स�हत आव�यक आईट� अवसंरचना 

क� �थापना करना; और डीएआरपीएएन- आरआईसीट� (एक नए भारत-

�ामीण सचूना संचार �ौ�यो�गक� (�ामीण आईसीट�) ब�ुनयाद� ढांच ेके �लए 

�ामीण डाकघर� क� �डिजटल उ�न�त करना है। यह प�रयोजना आठ अलग-
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अलग खंड� के मा�यम से काया�ि�वत क� जाती है: डटेा स�टर स�ुवधा 

(डीसीएफ), नेटवक�  इंट��ेटर (एनआई), �व�ीय सेवा �णाल� इंट��ेटर 

(एफएसआई), कोर �स�टम इंट��ेटर (सीएसआई), एक नए भारत के �लए 

�ामीण डाकघर क� �डिजटल उ�न�त (डीएआरपीएएन) - �ामीण �स�टम 

इंट��ेटर (आरएसआई) और �ामीण हाड�वेयर (आरएच), मेल ऑपरेशंस 

हाड�वेयर (एमओएच), और प�रवत�न �बंधन (सीएम)। 

 

  सचूना �ौ�यो�गक� आध�ुनक�करण प�रयोजना के काया��वयन से 

सभी डाकघर अपनी सेवाओं क� गुणव�ा म� सधुार कर सक� गे और बेहतर 

सचूना �ौ�यो�गक� �णाल� के कारण अपनी उ�पादकता म� व�ृ�ध कर सक� गे। 

वेब पोट�ल, मोबाइल और कॉल स�टर के मा�यम से डाकघर तक पहंुच म� 

व�ृ�ध से �ाहक� को बेहतर सेवाएं �मल�गी। डाकघर क� डाक, ब��कंग, बीमा 

और खुदरा ग�त�व�धय� म� लेनदेन क� सं�या बढ़ने क� संभावना है �य��क 

इन सेवाओं क� पहंुच आईट� आध�ुनक�करण के मा�यम से बढ़ाई जाएगी। 

क� ��य डटेा आ�क� टे�चर के साथ सभी डाकघर� के क��यटूर�करण से मेल �ैक 

और �ेस और अ�य वेब आधा�रत और मोबाइल आधा�रत सेवाओं के �लए 

एक स�म वातावरण तैयार होगा। कागजी काय� म� कमी, �वशषे �प से 

�शास�नक और लेखा काया�लय� म� और क� ��कृत डटेाबेस से जानकार� क� 

पहंुच बेहतर �नण�य लेने और उ�रदायी �शासन म� स�म करेगी। इस योजना 

के तहत �वभाग �वारा �ाथ�मकता द� गई म�ुय ग�त�व�धया ं डाक और 

लॉिजि�टकस, आईट� ब�ुनयाद� ढांचा, नेटवक�  (उ�र-पवू� घटक स�हत), डटेा 

स�टर और आपदा वसूल� �णाल�, सरु�ा, फ��ड इ��ा (उ�र-पवू� घटक 

स�हत), उ�यम धोखाधड़ी जो�खम �बंधन आ�द ह�। �वभाग �वारा �कए जा 

रहे �यास� क� सराहना करत ेहुए, स�म�त इस बात पर बल देना चाहती है 
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�क इस संबंध म� �कए गए काय� को प�रक�पना के अनसुार और समयब�ध 

तर�के से परूा �कया जाए। 

  इसके अलावा, स�म�त पाती है �क डीओपी आईट� 2.0 का उ�दे�य 

अपने �हतधारक� को कई �वतरण चनैल� के मा�यम से पनु: इंजी�नय�रगं 

���याओं और अ�याध�ुनक सचूना �ौ�यो�ग�कय� का उपयोग करके डाक और 

�व�ीय सेवाओं का समावेशी, एक�कृत एकल-�खड़क� प�र��य �दान करना है, 

जो ई-गवन�स के यगु क� ओर अ�सर करता है। �ाहक� को अ�धक 

�व�वसनीय, �व�रत संचालन और �ाहक� को जानकार� क� पारदश� 

उपल�धता के मा�यम से सम� लाभ �ाहक� और �हतधारक� को होगा। 

  स�म�त का �वचार है �क सचूना �ौ�यो�गक� आध�ुनक�करण वा�तव म� 

�कसी भी �वभाग या संगठन क� ��येक काय� योजना का एक मह�वपणू� और 

अ�भ�न अंग बन गया है। यह � � � ट है और इस पर और � यादा बल देने क� 

आव� यकता नह� ं है �क अपने �वशाल नेटवक�  और �व�वध सेवाओं के साथ 

डाक �वभाग के �लए, आईट� �ेरण और आध�ुनक�करण मह� वपणू� है। स�म�त 

चाहती है �क �वभाग को इस योजना का उ�चत काया��वयन स�ुनि�चत करना 

चा�हए और प�रचालन �मता म� सधुार करना चा�हए। 

स�पदा �बंधन - लं�बत प�रयोजनाएं, पहंुच के म�ुदे और ज�डर संबंधी �चतंाएं  

5.   स�म�त नोट करती है �क संपदा �बंधन योजना का म�ुय उ�दे�य 

अनकूुल काय� वातावरण �दान करन ेऔर �ाहक� के लाभ के �लए लागत 

�भावी तर�के से डाक सेवाओं के �वतरण म� सधुार करन े के �लए एक 

उपय�ुत ब�ुनयाद� ढांच े का �वकास स�ुनि�चत करना है। इस �क�म म� 

�वरासत भवन� के प�रर�ण और संर�ण तथा जीण�-शीण� भवन� के 

पनु�न�मा�ण के अलावा डाकघर�, डाक काया�लय�, �शास�नक काया�लय�, �टाफ 
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�वाट�र� स�हत डाक भवन� का �नमा�ण शा�मल है। इस �क�म म� सतत 

�वकास ल�य� क� �दशा म� योगदान करन े के �लए मौजदूा भवन� म� 

अ�त�र�त शौचालय� का �नमा�ण, �फ टॉप सोलर पावर पकै और वषा� जल 

संचयन संरचनाओं क� �थापना भी शा�मल है। �द�यागं �यि�तय� के �लए 

डाकघर� क� पहंुच म� सधुार के �लए सगु�य भारत अ�भयान के तहत र�प 

और रे�लगं �दान करना भी इस योजना का एक �ह�सा है। 2022-23 के 

दौरान वा�त�वक उपयोग 22.32 करोड़ �पये रहा है जो 70.10 करोड़ �पये 

के संशो�धत अनमुान के एक �तहाई से भी कम है, जो योजना और 

काया��वयन म� सम�ुचत कमी को दशा�ता है। 

  स�म�त आगे नोट करती है �क योजना के काया��वयन म� आने 

वाल� �मुख बाधाओं म� �नमा�ण ���या श�ु करन ेके �लए नगर �नगम� और 

अ�य रा�य सरकार के �ा�धका�रय� से समय पर अनमुोदन �ा�त न करना, 

एकल/उ�च बोल� के कारण �न�वदा ���या को र�द करना, �वभाग के 

�वा�म�व वाल� भ�ूम से संबं�धत मकुदमेबाजी ���या/अदालती मामल� का 

�नपटान न करना और �वभागीय खाल� भ�ूम पर अ�त�मण शा�मल है। 

स�म�त इन सम�याओं के समाधान के �लए �वभाग �वारा �कए गए �यास� 

क� सराहना करती है। इनम� अ�य बात� के साथ-साथ �व� वष� 2023-24 म� 

श�ु �कए जान े वाले डाक भवन� के �नमा�ण और नवीकरण के �लए 

प�रयोजनाओं क� एक सचूी तैयार करना शा�मल है, िजसे सभी मंडल� के 

साथ 31.03.2023 तक सभी �नमा�ण पवू� औपचा�रकताओं को परूा करन ेके 

�नद�श के साथ साझा �कया गया है ता�क अ�लै 2023 म� ह� काय� स�पा जा 

सके, िजससे �न�धय� का इ�टतम उपयोग स�ुनि�चत हो सके। सक� �स को 

यह भी सलाह द� गई है �क व ेअपे��त अनमुोदन म� तेजी लान े के �लए 

�थानीय �ा�धका�रय� और रा�य सरकार के �ा�धका�रय� के साथ संपक�  करने 
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के �लए अ�धका�रय� को तैनात कर�। लं�बत प�रयोजनाओं को परूा करन ेको 

�ाथ�मकता द� जा रह� है। स�म�त आगे नोट करती है �क �वभाग ने डाक 

�वभाग के संपदा �बंधन के �लए एमपीलडै �न�धय� का उपयोग करन ेक� 

अनमु�त देने के �लए �दनाकं 26.12.2022 के डीओ प� के मा�यम से 

सांि�यक� और काय��म काया��वयन मं�ालय (एमओएसपीआई) को अपना 

��ताव ��तुत �कया था। 22 फरवर�, 2023 को जार� एमपील�ैस पर 

संशो�धत �दशा�नद�श� म� एमओ एसपीआई �वारा इसे अनमुो�दत �कया गया 

है। स�म�त इस संबंध म� अवगत होना चाहेगी। 

 इसके अलावा, स�म�त नोट करती है �क वत�मान म� �वभाग अपने 

स�पदा के �लए कोई �कराया अिज�त नह� ंकर रहा है। स�म�त डाक �वभाग 

के मौजूदा �दशा�नद�श� के अनसुार �वभाग का �यान आक�ष�त करना चाहती 

है, जो अ�त�र�त �न�म�त �थान को �कराए पर देने से संबं�धत है, िजसम� 

��येक 03 वष� के बाद 10% ��त वष� क� दर से �कराया संशोधन �दान 

�कया जाता है। स�म�त �वभाग से आ�ह करती है �क जहा ंभी संभव हो, 

इसक� संभावना तलाश क� जाए। 

 लं�बत प�रयोजनाओं के संबंध म�, स�म�त ने नोट �कया �क पजूा�परुा 

और करमाना डाकघर� पर काम श�ु हो गया है ले�कन केरल म� स�थमंगलम 

डाकघर पर काम अभी तक श�ु नह� ंहुआ है। स�म�त ने अपने 22व�, 28व�, 

33व� और 40व� ��तवेदन� म� �वभाग को सलाह द� थी �क व े तीन� 

प�रयोजनाओं पर काय� म� तेजी लाए और नोट करती है �क डाकघर� को अभी 

तक चाल ूनह� ं�कया गया है। इस�लए, स�म�त इस बात पर बल देती है �क 

�वभाग को अगल े�व� वष� म� काय� पणू� करन ेहेतु सभी �यास करन ेचा�हए। 

स�म�त इन लं�बत प�रयोजनाओं के काय� म� तेजी लान ेके �लए �वभाग पर 

बल देती है।  



82 
 

  नए डाकघर भवन� के �लए स�ुवधाओं के संबंध म�, अ�नवाय� 

�ावधान� म� से एक म�हला शौचालय� का �नमा�ण रहा है। यह देखा गया है 

�क 2022-23 (�दसंबर, 2022 तक) म�, नए डाक भवन� म� कुल 36 म�हला 

शौचालय� का �नमा�ण �कया गया था और 21 परुान ेभवन� म� बनाए गए थे, 

जहा ंम�हलाओं के �लए अलग स�ुवधाएं उपल�ध नह� ंथीं। ये आंकड़ े�वशाल 

काय�बल को ब�ुनयाद� स�ुवधाएं �दान करने के संबंध म� बहुत खराब आंकड़ े

दशा�त े ह�। यह देखा गया है �क ज�डर कंसन� के तहत संपदा �भाग को 

�न�धया ंआब�ंटत क� गई ह�। इसके अलावा, अ�य स�ुवधाएं �दान करन ेके 

संबंध म�, स�म�त ने पाया �क �पछले तीन वष� के दौरान, 383 र�प/रे�लगं, 

80 अनकूुल� �व�ाम क� और केवल 1 �ेल साइनेज का �नमा�ण �कया गया 

था। स�म�त ने नोट �कया है �क �पछले पांच वष� म� केवल 21 ए�सेस 

ऑ�डट �कए गए ह�। पवू� म�, स�म�त ने पाया �क �वभाग के �वशाल आकार 

क� तुलना म� ल��गक �चतंाओं और समावेशी भवन� के मामले म� �वभाग 

�वारा क� गई �ग�त बहुत कम है। ल��गक �चतंा को दरू करन े के �लए 

आवं�टत �न�धय� का इ�टतम और �ववेकपणू� उपयोग �कया जाना चा�हए। 

�वभाग को अपनी म�हला काय�बल को स�ुवधाएं �दान करन ेका �यास करना 

चा�हए िजसम� अ�य बात� के साथ-साथ अलग म�हला शौचालय, डाकघर म� 

�ेच क� �यव�था आ�द शा�मल ह�। स�म�त �सफा�रश करती है �क भ�व�य म� 

सभी डाकघर भवन� के �डजाइन के �लए समावे�शता को अ�नवाय� बनाया 

जाए और सगु�य भारत अ�भयान के उ�दे�य� को परूा करन े के �लए 

�द�यागं� के �लए पहंुच के उ�दे�य से सभी नए भवन� के �डजाइन के �लए 

�दशा�नद�श� को संशो�धत �कया जाए। डाकघर क�म�य� को उनक� �व�श�ट 

आव�यकताओं के ��त संवेदनशील बनाया जाए और मौजदूा भवन� क� 

रे�ो�फ�टगं �नय�मत आधार पर क� जाए। स�म�त इस बात पर बल देती है 
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�क डाकघर� के �लए समय-समय पर ए�सेस ऑ�डट �कया जाए और स�म�त 

को मामले म� हुई �ग�त से अवगत कराया जाए। 

  स�म�त �सफा�रश करती है �क उन प�रयोजनाओं को �ाथ�मकता 

द� जानी चा�हए जो लंब ेसमय से लं�बत ह� और जो ऐसी आबाद� को कवर 

करती ह� जो अभी भी डाकघर क� पहंुच म� शा�मल नह� ं ह�। एमपीलडै से 

�न�धया ं�ा�त करन ेके �लए �वभाग �वारा �कए गए �यास �शंसनीय ह� और 

स�म�त को आशा करती है �क लं�बत प�रयोजनाओं म� तेजी लान ेऔर नई 

प�रयोजनाओं को श�ु करन े के �लए एमपीलडै �न�धय� का उपयोग �कया 

जाएगा। �वभाग को अपने स�पदा को �कराए पर देने और �ब�ड-ऑपरेट-

�ांसफर मॉडल के मा�यम से खाल� भ�ूम का उपयोग करन ेक� �यवहाय�ता 

पर भी �वचार करना चा�हए और इस ���या म� राज�व अिज�त करना 

चा�हए। स�म�त को इस संबंध म� हुई �ग�त से अवगत कराया जाए। 

इं�डया पो�ट पेम��स ब�क  

6.   बजट�य आवंटन� के अनसुार, स�म�त नोट करती है �क 2022-23 के 

�लए आईपीपीबी के �लए बजट अनमुान 200 करोड़ �पये था और आरई बीई 

से दोगुना अथा�त 400 करोड़ �पये था। 2023-24 के �लए बजट अनमुान 

250 करोड़ �पये है। स�म�त नोट करती है �क इं�डया पो�ट पेम��स ब�क 

(आईपीपीबी) क� �थापना भारत म� आम आदमी के �लए सबसे सलुभ, 

वहनीय और �व�वसनीय ब�क बनान े के �ि�टकोण से क� गई है, जो डाक 

नेटवक�  क� अं�तम मील पहंुच और �वेश का लाभ उठाता है। आईपीपीबी क� 

650 शाखाएं/�नयं�ण काया�लय ह�, जो देश के ��येक िजले म� लगभग एक 

है। आईपीपीबी ने 1.38 लाख डाकघर� (�ामीण �े�� म� 1.10 लाख स�हत) 

को काउंटर� पर ब��कंग सेवाएं �दान करन ेम� स�म बनाया है। आईपीपीबी ने 
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डोर�टेप ब��कंग सेवाएं �दान करन ेके �लए लगभग 1.89 लाख डा�कय� और 

�ामीण डाक सेवक� को �माट�फोन और बायोमे��क �डवाइस से लसै �कया है। 

       स�म�त पाती है �क आईपीपीबी ने भारत म� �व�ीय समावेशन 

प�र��य को बदलने म� योगदान देने के �लए जनता क� भलाई के �लए एक 

इंटरऑपरेबल ब��कंग ब�ुनयाद� ढांच े क� �थापना क� है और डा�कय� और 

�ामीण डाक सेवक� के मा�यम से �कसी भी ब�क के �ाहक� को डोर�टेप 

सेवाएं �दान करन ेके �लए बड़ ेपमैान ेपर ब��कंग उ�योग क� अं�तम छोर क� 

ज�रत� को परूा �कया है, िजससे �ामीण ब��कंग ब�ुनयाद� ढांच ेम� लगभग 

2.5 गुना क� व�ृ�ध हुई है। ब�क के पास 6.2 करोड़ �ाहक� का �ाहक आधार 

है, िजनम� से 75% �ामीण �े�� म� ह� और 47% �ाहक म�हलाएं ह�। 

स�म�त नोट करती है �क आधार आधा�रत ई-केवाईसी �वारा संचा�लत, 

आईपीपीबी ने �बना �कसी मनैअुल ह�त�ेप के त�काल खाता खोलना 

स�ुनि�चत �कया है, �वशषे �प से �ामीण आबाद� के �लए िजनके पास 

औपचा�रक �व�ीय पा�रि�थ�तक� तं� का �ह�सा बनने के �लए ब��कंग 

पा�रि�थ�तक� तं� �वारा �नधा��रत आव�यक द�तावजे नह� ं होत े ह�। 

आईपीपीबी-डीओपी दोन� ने �ामीण भारत के �लए एक भौ�तक �लेटफाम� 

�दान �कया है जो साव�भौ�मक सेवाएं �दान करन ेम� स�म है, िजसम� ब��कंग 

पा�रि�थ�तक� तं� म� �फनटेक, सरकार और सं�थान� के सहयोग के मा�यम 

से सरकार� सेवाओं के साथ �व�ीय सेवाएं अंत�न��हत क� ह�, इस �कार 

अं�तम छोर पर नाग�रक �ासं�गक सेवाओं क� एक स�ुवधा �दान क� है। 

      स�म�त मानती है �क आईपीपीबी का उ�दे�य लागत �भावी तर�के से 

�व�ीय समावेशन और आम आदमी �वारा, �वशषे �प से ब�क र�हत और 

ब�क-इ�र �े�� म� ब�ुनयाद� �व�ीय सेवाओं तक पहंुच म� आने वाल� बाधाओं 
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को दरू करना है। आईपीपीबी ने 2023-24 के �लए 1.59 लाख आईपीपीबी 

ए�सेस �वाइंट और 7.2 करोड़ संचयी खाता अ�ध�हण के मह�वाकां�ी ल�य 

�नधा��रत �कए ह�, िजसम� अ�ध�हण और �ाहक शषे को बढ़ावा देने के �लए 

आईपीपीबी और पीओएसए खात� क� �लकेंज म� व�ृ�ध जैस ेउपाय शा�मल ह�। 

इं�डया पो�ट पेम��स ब�क (आईपीपीबी) ने 1.38 लाख डाकघर� को ब��कंग 

सेवाएं �दान करन ेम� स�म बनाया है और लगभग 1.89 लाख डा�कय� और 

�ामीण डाक सेवक� को डोर�टेप ब��कंग सेवाएं �दान करने के �लए 

�माट�फोन और बायोमे��क �डवाइस से लसै �कया है। 

    स�म�त नोट करती है �क �वभाग ने आरबीआई को वा�ष�क ब��कंग 

आउटलेट �व�तार योजना के तहत ��ताव ��तुत �कए �बना शषे डाकघर� म� 

आईपीपीबी सेवाओं को श�ु करन ेके �लए छूट क� मांग करत ेहुए आरबीआई 

से संपक�  �कया है। इसके अलावा, �ामीण डाक सेवक शाखा पो�टमा�टर� 

(जीडीएस बीपीएम) के �र�त पद� के �लए भत� म� तेजी लाई गई है, िजससे 

आईपीपीबी इन शाखा डाकघर� म� आईपीपीबी सेवाएं श�ु करने म� स�म 

होगा। तकनीक� �प से अ�यवहाय� �थान� पर मोबाइल कनिे�ट�वट� �दान 

करन े के �लए बीएसएनएल स�हत सभी दरूसंचार सेवा �दाताओं के साथ 

�नय�मत बातचीत क� जा रह� है। नतीजतन, 2022-23 म� 2600 से अ�धक 

डाकघर� म� आईपीपीबी सेवाएं �दान क� गई ह�। आईपीपीबी सेवाओं को 

2023-24 तक शषे 21000 डाकघर� म� स�म �कया जाएगा। 

      �प�ट �प से, भगुतान ब�क �यवसाय मॉडल राज�व सजृन के �लए 

सी�मत माग�  �दान करता है। स�म�त को यह उ�साहजनक लगता है �क 

आईपीपीबी ने राज�व �म�ण को संतु�लत करन ेके �लए जी2सी सेवाओं जैस े

वकैि�पक राज�व �ाि�तय� क� पहचान क� है। महामार� क� श�ुआत के 

बावजूद �पछले 2 वष� म� ब�क के राज�व म� लगातार व�ृ�ध हुई है। �नि�चत 
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खच� और �ववेकाधीन �यय के �नयं�ण के मा�यम से �तमा�हय� म� श�ुध 

नकुसान म� कमी आई है। 

  स�म�त को स�ूचत �कया गया है �क �वभाग ने �दनाकं 

16.06.2021 के डी.ओ. प� के मा�यम से आरबीआई से लघ ु �व� ब�क 

लाइस��सगं के �लए पा�ता शत� म� ढ�ल देने क� संभावना क� जांच करन ेका 

अनरुोध �कया था। तथा�प, आरबीआई ने �वभाग के अनरुोध को �वीकार 

करन ेम� असमथ�ता �य�त क� है। �वभाग ने आईपीपीबी को लघ ु�व� ब�क म� 

प�रव�त�त करन ेपर पनु�व�चार करन े के �लए एक बार �फर भारतीय �रजव� 

ब�क से संपक�  �कया है और भारतीय �रजव� ब�क के उ�र क� �ती�ा है। 

  स�म�त पाती है �क राज�व �ाि�त सीएएसए (चाल ूखाता और 

बचत खाता) शषे रा�श म� व�ृ�ध पर आधा�रत है �य��क आईपीपीबी को 

सीएएसए शषे रा�श पर ��य� राज�व अिज�त होता है। सीएएसए शषे म� 

सधुार के �लए डाकघर बचत खात� (पीओएसए) के �लकेंज के साथ नया 

अ�ध�हण मह�वपणू� है। इसके अलावा �ी�मयम अ�ध�हण, आधार सीडडे 

अ�ध�हण, चाइ�ड एनरोलम�ट लाइट �लाइंट (सीईएलसी) और लाइफ एंड 

जनरल इं�योर�स ल�ड जनरेशन/सेल आईपीपीबी म� राज�व सजृन के अ�य 

�ोत ह�। �वभाग के �यास� क� सराहना करत े हुए, स�म�त ने �वभाग से 

राज�व �ाि�त पर सभी ��तबंध� को हटाने और आईपीपीबी के दायरे को लघ ु

�व� ब�क बनान े के �लए ठोस �यास करने का आ�ह �कया है। इससे यह 

ऋण क� पेशकश करने और अपने राज�व म� व�ृ�ध करन ेम� स�म होगा 

और इस तरह इसक� लाभ�दता म� व�ृ�ध होगी। स�म�त को इस �दशा म� हुई 

�ग�त के बारे म� अवगत कराया जाए। 

�नि��य खात े 
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7. स�म�त नोट करती है �क �वभाग के पास 136.96 करोड़ प�रप�व 

अदा�वत �माणप� ह� िजनका 2020-21 म� म�ूय 7703.34 करोड़ �पए था। 

2021-22 के दौरान 155.84 लाख ऐसे �माण प� अदा�वत पड़ ेह� िजनका 

म�ूय 9239.20 करोड़ �पए है। स�म�त यह भी नोट करती है �क �वभाग 

ऐसे अदा�वत/ �नि��य बचत �माण प�� के लाभा�थ�य� से संपक�  �था�पत 

करन े के �लए स��य उपाय करेगी और �पछले 3 वष� के दौरान संपक�  

�था�पत �कए गए लाभा�थ�य�/�व�धक उ�रा�धका�रय�/ ना�मत� क� सं�या 

�कतनी है और उ�ह� �कतनी रा�श का भगुतान �कया गया है। �दनाकं 

13.09.2019 के एसबी आदेश सं�या 8/2019 म� व�ण�त �नदेश� के अनसुार 

छोट� बचत योजनाओं म� सभी �कार के अद�वत खात�/�माण प�� क� क� ��य 

�प से पहचान क� जाती है और उ�ह� ��ज �कया है। इसके बाद डाक स�क� ल 

अपने �े�ा�धकार के अधीन आने वाले डाकघर� से संबं�धत ऐसे खात� क� 

सचूी डाउनलोड करत ेह� और संबं�धत डाकघर� के साथ इसका आदान �दान 

करत े ह�। संबं�धत डाकघर जनता के �लए सचूना प�ट पर सचूी लगात े ह� 

और सचूना प�ट पर सचूी के लगाए जाने के 60 �दन� के अंदर �यनूतम दो 

बार सभी उ�चत साधन� से अदा�वत खात� के ��येक खाताधारक� से संपक�  

�था�पत करन ेका �यास करत ेह�। ऐसे अदा�वत खात� के �नपटान के �लए 

मंडल/�े�ीय/सक� ल �तर पर घर-घर अ�भयान और �वशषे अ�भयान चलाए 

जात े ह�। �नदेशालय �तर पर वी�डयो कॉ��� �सगं के मा�यम से आव�धक 

�नगरानी भी क� जा रह� है। सभी स�क� लो के समि�वत �यास से 1206.73 

करोड़ �पए क� रा�श के 2142923 खात� का �दसंबर 2022 तक �नपटान 

�कया गया है।  

स�म�त नोट करती है �क सभी खात� को खोलने के �लए 18.12.2019 

से ना�मती का नामाकंन अ�नवाय� कर �दया गया है और ना�म�त के �बना 

खाता खोलने के �लए �स�टम म� ��तबंध भी ��याि�वत कर �दया गया है। 

स�म�त �नि��य खात� के �नपटान के �लए �वभाग �वारा �कए गए �यास� 

क� भरू�-भरू� �शंसा करती है और आ�ह करती है �क वह नए जोश के साथ 

अपने �यास जार� रख� ता�क �दवगंत �यि�तय� के �व�धक उ�रा�धका�रय� 
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का पता लगाया जा सके। खाता खोलने के समय ना�मत के नामांकन क� 

प�रपाट� का अनपुालन करन ेऔर ��येक दसूरे वष� केवाईसी के नवीकरण 

करन ेसे �नि��य खात� क� सं�या म� कमी लाना स�ुनि�चत होगा। �व�धक 

उ�रा�धका�रय�/ना�मत� को रा�श �दए जान े से संगठन म� �व�वास और 

�व�वसनीयता �था�पत होगी। यह �प�ट है �क �दसंबर 2019 से पहले 

पीओएसबी म� ना�मत� के �बना खोल ेगए खात� क� सं� या अ�धक हो सकती 

है। डाकघर� को स��य भ�ूमका �नभान ेऔर एसएमएस, ईमेल के मा�यम से 

पशु नो�ट�फकेशन के �वारा इन खाताधारक� को �ो�सा�हत �कए जाने क� 

ज�रत है ता�क यह स�ुनि�चत �कया जा सके के कोई भी खाता ना�मती के 

�बना न हो। स�म�त को इस संदभ� म� हुई �ग�त से अवगत कराया जाए। 

         

डाक घर सामा�य सेवा क� � 

8.     स�म�त नोट करती है �क देश म� सामा�य सेवा क� � )सीएससी (

सेवाएं 1,21,133 डाकघर� म� �दान क� जा रह� ह�, िजसम� �ामीण �े�� म� 

22,382 �वभागीय डाकघर और 98,751 शाखा डाकघर शा�मल ह�। स�म�त 

को यह भी स�ूचत �कया गया है �क 1,38,906 डाक कम�चा�रय� )35,162 

�वभागीय कम�चार� और 1,03,744 �ामीण डाक सेवक (को डाकघर� के 

मा�यम से सीएससी सेवाएं �दान करन े के �लए ��श��त �कया गया 

है। डाकघर� के कम�चा�रय� और जीडीएस को देय �ो�साहन सीएससी 

�लेटफॉम� पर उनके �वारा �कए गए लेनदेन पर �ा� त राज�व से जड़ुा हुआ 

है।  डाकघर क� मौजदूा अवसंरचना का उपयोग सीएससी सेवाएं �दान करन े

के �लए �कया जाता है जब�क �ामीण शाखा डाकघर� म� कम�चा�रय� के पास 

सीएससी सेवाएं �दान करन ेके �लए �वभागीय अवसंरचना का उपयोग करन े

या अपनी �वयं क� अवसंरचना लान े का �वक�प होता है। य�द कम�चार� 

अवसंरचना  �दान करता है, तो उसे अ�य मामल� म� अथा�त �वभाग �वारा 

ब�ुनयाद� ढांचा �दान �कये जान े के मामले म�  लाग ू �ो�साहन से दोगुना 

भगुतान �कया जाता है। 
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           स�म�त यह भी नोट करती है �क डाकघर� म� सीएससी सेवाएं 

डाक कम�चा�रय� �वारा अपने �वयं के कत��य� के अलावा और मौजूदा 

अवसंरचना का उपयोग करके �दान क� जाती ह�। डाक �वभाग �वारा डाकघर 

काउंटर� पर सीएससी सेवाएं �दान करने म� कोई अ�त�र�त �यय नह�ं �कया 

जाता है। सामा�य सेवा के�� सेवाओं से संबं�धत सीएससी �लेटफॉम� पर �कए 

गए लेनदेन के �लए अिज�त राज�व को सीएससी -एसपीवी और डाक �वभाग 

के बीच 20:80 के अनपुात म� साझा �कया जाता है।  वष� 2020-21 के 

दौरान �वभाग �वारा अिज�त राज�व 7,45,351.39 �पये था जो वष� 2021-

22 म� बढ़कर 38,87,621.46 �पये हो गया। वष� 2022-23 के दौरान 

�दस�बर 2022 तक यह रा�श बढकर  59,23,788.58 �पये हो गई थी। 

�वभाग ने बताया है �क 81 सेवाएं �दान क� जा रह� ह� जो �डिजटल सेवा 

पोट�ल, चनुाव, �म सेवा, प�शन, रोजगार सेवा, ई-�डि���ट, भारत �बल 

भगुतान �णाल�, जी2सी और बी2सी सेवाओं जैसे टूर एंड �ैव�स, फा�टैग, 

श�ै�क, �व�ीय सेवाओं और उपयो�गता सेवाओं से संबं�धत ह�। 

  स�म�त यह भी नोट करती है �क सीएससी सेवाओं क� गणुव�ा म� कमी 

या डाकघर� म� सीएससी सेवाओं से संबं�धत �कसी अ�य म�ुदे जैस े

ओवरचािज�ग आ�द के मामले म�, �ाहक डाकघर� म� �दान क� जाने वाल� 

अ�य डाक सेवाओं के समान ह� अपनी �शकायत� के �नवारण के �लए 

पो�टमा�टर/मंडल �मखु स े�शकायत कर सकत ेह�। 

स�म�त को यह भी स�ूचत �कया गया है �क डाकघर� के मा�यम से �दान 

क� जाने वाल� सीएससी सेवाएं कई कारक� पर �नभ�र करती ह� नामत :

�बजल� क� आप�ूत� , इंटरनेट कनिे�ट�वट�, ऐसी सेवाओं क� मागं और अपनी 

सेवाएं �दान करन े के �लए सीएससी �लेटफॉम� पर सेवा �दाताओं क� 

उपल�धता। डाकघर� म� सीएससी सेवाएं डाकघर� क� मौजूदा अवसंरचना के 

मा�यम से �दान क� जाती ह�।  �वभागीय डाकघर� म� सीएससी सेवाएं �दान 

करन े के �लए मौजूदा ड�ेकटॉप पीसी, ��टंर, �कैनर और इंटरनेट 

कनेि�ट�वट� का उपयोग �कया जाता है, जब�क शाखा डाकघर� म�, �वभाग 
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�वारा पो�टमा�टर को �दए गए मोबाइल ह�डसेट या पो�टमा�टर के अपने 

उपकरण  का उपयोग सीएससी सेवाएं �दान करने के �लए �कया जाता 

है।  सीएससी – एसपीवी डाकघर� के मा�यम से सीएससी सेवाओं के �वतरण 

के �लए अपने ऑनलाइन पोट�ल )digitalseva.csc.gov.in) तक पहंुच �दान 

करता है। सीएससी डाक कम�चा�रय� को ��श�ण और सीएससी सेवाओं के 

�वतरण के �लए आव�यक अ�य बकैएंड तकनीक� सहायता भी �दान करता 

है। 

       स�म�त नोट करती है �क अ�लै से �दसंबर, 2022 के दौरान, पीओ-

सीएससी म� 9,30,322 लेनदेन �कए गए थे। स�म�त समझती है �क डाकघर� 

ने देश के दरू�थ �े�� म� बहुत आव�यक सेवाएं �दान करने के �लए अपनी 

मौजूदा जनशि�त और ब�ुनयाद� ढांच े का उपयोग �कया है, िजससे इस 

���या म� राज�व अिज�त हुआ है। स�म�त चाहती है �क पीओ -सीएससी पर 

�ड��ले/नो�टस बोड�/रेट-चाट� क� �नगरानी डाकघर �तर पर स�ूम �प से 

�बं�धत क� जाए और इसके �लए शाखा पो�टमा�टर को उ�रदायी बनाया 

जाए। पो�टमा�टर को सीएससी को स�पी गई सभी सेवाओं  को �दान करने 

क� िज�मेदार� भी स�पी जाए। तथा�प, सीएससी ई-गवन�स �ाइवेट �ल�मटेड 

कंपनी �वयं को िज�मेवार� से  म�ुत नह� ंकर सकती! स�म�त इस पहल ूको 

परेशान करने वाला मानती है और मं�ालय से सीएससी कंपनी क� िज�मेदार� 

तय करने के �लए भी जोर देती है! स�म�त यह भी पाती है �क इस त�य को 

देखत े हुए पीओ-सीएससी �वारा द� गई सेवाओं क� सं�या से संबं�धत डाटा 

असंगत �तीत होता है �क �वभाग ने अलग-अलग अवसर� पर अपने �ल�खत 

उ�र� म� स�म�त के सम� �भ�न ऑकंड़ े��तुत �कए ह�। इस�लए, �वभाग 

पीओ-सीएससी �वारा �दान क� जाने वाल� सेवाओं क� सट�क मा�ा के बारे म� 

जानकार� क� तुलना समझौता �ापन म� द� गई जानकार� से कर सकता है 

और स�म�त को �कसी भी �प�ट असमानता क� �रपोट� कर सकता है। 

 इसके अलावा �शकायत �नवारण के �लए एक ईमेल आईडी स�हत एक 

सम�प�त हे�पलाइन �ाहक सेवा ट�म के साथ तैनात क� जाए, जहां दज� क� 
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गई �शकायत� को 7 �दन� के टन�अराउंड समय के साथ �शकायत �बंधन 

�णाल� से जोड़ा जाए। स�म�त �सफा�रश करती है �क �शकायत �नवारण क� 

�नगरानी के �लए लोकपाल क� अ�य�ता म�  एक अपील�य �ा�धकरण 

�नय�ुत �कया जाए। स�म�त �चतंा के साथ यह भी नोट करती है �क 

सीएससी एक �ाइवेट �ल�मटेड कंपनी है िजसके पास सरकार का काफ� 

�ह� सा है और जो केवल नामाकंन के आधार पर ह� काय� �ा�त कर रह� है, न 

�क ��त�पधा� बोल� के आधार पर। 

 

 स�म�त नोट करती है �क सीएसी �वारा �दान क� जा रह� सेवाएं 

म�ुयत: मोबाइल �रचाज� और इलेि���सट� �बल पेम�ट पर केि��त है जो 

सीएससी �बंधन के अदरूदश� �ि�टकोण को �द�श�त करता है। कृ�ष बीमा, 

आयकर �ववरणी और भ�ूम �रकॉड� फॉम� भरना, आ�द जैस ेजी2सी सेवाओं के 

सं�यवहार का �ह� सा बहुत ह� कम है और यह �प�ट �प से सीएससी क� 

ओर से �ो� साहन क� कमी  तथा ल��त  जनसं�या क� जाग�कता को 

प�रणामी अभाव को दशा�ता है। स�म�त को यह भी जानकार� है �क सीएससी 

कंपनी केवल �चालक� को ऑनलाइन ��श�ण देने पर �यान क� ��त करती 

है। इस�लए, स�म�त इस बात पर जोर देती है �क सीएससी को द� जान ेवाल� 

सेवाओं क� परू� सचूी �प�ट �प से �द�श�त करनी चा�हए और उसे �नय�मत 

�प से �चालक� को ऑनलाइन और भौ�तक तर�के दोन� म� ��श�ण देना 

चा�हए। स�म�त यह भी नोट करती है �व�ीय वष� 2022-23 के दौरान पीओ-

सीएससी �वारा अिज�त राज�व लगभग 48.90 �पए ��त सीएससी है जो 

बहुत ह� कम है और इस बात क� आव�यकता पर जोर देती है �क पीओ-

सीएससी को राज�व के �लए और �यादा सेवाएं अपने अधीन लान ेके �लए 

अपनी प�र�ध को बढ़ाएं। स�म�त यह भी �सफा�रश करती है �क सीएससी को 

�ाम पंचायत� तक इंटरनेट कनेि�ट�वट� के �व�तार म� �यापक भ�ूमका 

�नभानी चा�हए और स�म�त को कने� शन उपल� ध कराने के संबंध म� हुई 

�ग�त स ेअवगत कराया जाए। 



92 
 

          स�म�त का �न�कष� है �क डाक �वभाग मानव संसाधन के मामले 

म� आ�म�नभ�र है  और देश म� सीएससी के परेू पा�रि�थ�तक� तं� के �बंधन 

क� �यवहाय�ता क� जांच कर सकता है। �ाम पंचायत� क� अवसंरचना का 

उपयोग �कया जाए और डाक कम�चा�रय� को सीएससी सेवाओं पर ��श�ण 

�दान करन ेके �लए डाक कम�योगी पोट�ल का उपयोग �कया जाए। इस �वलय 

से आईपीपीबी के डोर�टेप स�व�स मॉडल का उपयोग करके डाकघर� क� पहंुच 

बढ़ेगी और �वभाग के �लए फायदेमंद सा�बत होगी। स�म�त �वभाग पर जोर 

देती है �क इस संभावना का पता लगाएं और उ�ह� इस संबंध म� हुई �ग�त 

से अवगत कराएं। 

मा�सक आय योजना और व�र�ठ नाग�रक बचत योजना 

9.   स�म�त नोट करती है  �क 2023-24 क� बजट घोषणा के अनसुार, 

मा�सक आय योजना के �लए अ�धकतम जमा सीमा एकल खात ेके �लए 4.5 

लाख �पये से बढ़ाकर 9 लाख �पये और संय�ुत खाते के �लए 9 लाख �पये 

से बढ़ाकर 15 लाख �पये कर द� जाएगी।  व�र�ठ नाग�रक बचत योजना के 

�लए अ�धकतम जमा सीमा 15 लाख �पये से बढ़ाकर 30 लाख �पये कर द� 

जाएगी। एससीएसएस 2019 के �नयम 3 के �ावधान� के अनसुार, 55 वष� 

और उससे अ�धक आय ु के �वे�छा से सेवा�नव�ृ या सेवा पणू� होन े पर 

सेवा�नव�ृ �यि�त अपने  सेवा�नव�ृ� लाभ को अ�धकतम 15 लाख �पये 

तक एससीएसएस म� �नवेश कर सकत े ह�। इसके अलावा, र�ा सेवाओं के 

सेवा�नव�ृ कम� )�स�व�लयन  र�ा कम�चा�रय� को छोड़कर(भी  50 वष� क� 

आय ु �ा�त करन े पर एससीएसएस म� �नवेश करने के �लए पा� 

ह�।  स�म�त  नोट करती है �क  �क  55 वष� और उससे अ�धक आय ुम� 

सेवा�नव�ृ होने वाले सरकार� कम�चा�रय� के �लए पहले स ेह� एससीएसएस के 

तहत लाभ उपल�ध है और एससीएसएस खाते को केवल एक बार तीन साल 

क� आगे क� अव�ध के �लए बढ़ाया जा सकता है। �वभाग ने स�ूचत �कया है 

�क पो�ट ऑ�फस बचत खाते पर लागू दर पर �याज एससीएसएस खाते म� 

जमा रा�श पर देय होगा िज�ह�  प�रप�वता पर बढ़ाया नह� ंजाता है। 
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          यह नोट करत े हुए �क सेवा�नव�ृ� लाभ एससीएसएस के तहत 

अनमुत 30 लाख �पये क� रा�श से काफ� अ�धक हो सकत े ह�, 

स�म�त �सफा�रश करती है �क �वभाग को एससीएसएस पर सीमा हटान ेके 

�लए एक ��ताव �� तुत करना चा�हए ता�क सेवा�नव�ृ �यि�त डाकघर� म� 

अपनी बचत का एक बड़ा �ह�सा �नवेश कर सक� । 55 वष� क� आय ुसीमा म� 

भी उन �यि�तय� के �लए  छूट द� जाए जो इससे कम आय ु म� �विै�छक 

सेवा�नव�ृ� लेते ह�। स�म�त आगे �सफा�रश करती है �क एससीएसएस खात े

के नवीकरण पर सीमा को हटाया जाए।  

           यह �प�ट है �क एमआईएस सेवा�नव�ृ खाताधारक�/ग�ृह�णय�  

को एक ि�थर मा�सक आय �दान करती है। �वभाग एकल खात ेऔर संय�ुत  

खाते के �लए एमआईएस क� सीमा बढ़ाने   �वचार करे । �वभाग को 

एससीएसएस क� अव�ध परू� होने पर एससीएसएस खाताधारक� को 

एसएमएस और ईमेल के मा�यम से अन�ुमारक भेजन ेक� संभावना पर भी 

�वचार करना चा�हए।  स�म�त का �वचार है �क डाकघर के �ाहक आधार म� 

पया��त व�ृ�ध होगी और �नवेश क� गई रा�श म� तदनसुार व�ृ�ध 

होगी।  स�म�त को इस संबंध म� हुई �ग�त स ेअवगत कराया जाए। 

डा�कय� क� भ�ूमका का �व�तार 

10.    अनदुान� क� मांग� )2023-24) क� जांच के दौरान स�म�त �वारा यह 

�चतंा �य�त क� गई थी �क 2 लाख �पये के बीमा �वारा कवर �कए गए 

जन धन खाताधारक� को यह रा�श नह�ं �मल रह� है जो �कसी भी दावे के 

उ�प�न होने क� ि�थ�त म� उ�ह� देय है। स�म�त ने यह म�ुदा भी उठाया �क 

खाताधारक� को �ी�मयम भगुतान करन े पर कोई रसीद नह� ं द� जाती है, 

िज� ह� बीमा दाव� म� सम�याओं का सामना करना पड़ता ह�। 

स�म�त नोट करती है �क �व�ीय सेवा �वभाग )डीएफएस (जन धन खात� के 

�लए नोडल �वभाग है और यह �न�कष� �नकाला है �क डीएफएस आस-पास 

के डाकघर� के मा�यम से जन धन खाताधारक� के बीमा दावा �नपटान क� 
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स�ुवधा के �लए डाक �वभाग के साथ सहयोग कर सकता है।  िजन डा�कय� 

को �ामीण डाकघर� म� �डल�वर� का काय� स�पा गया है, उ�ह� उन प�रवार� 

तक पहंुचने क� अ�त�र�त िज�मेदार� द� जा सकती है जो जन धन खाता 

धारक होन े के नात े बीमा के लाभाथ� ह�। �वभाग डा�कय� के मा�यम से 

पीएलआई/आरपीएलआई से संबं�धत बीमा दाव� क� स�ुवधा �दान करने के 

तर�क� पर �वचार करे �य��क डा�कय� क� �थानीय आबाद� तक अ��वतीय 

पहंुच है। स�म�त �वभाग से दरू-दराज के �े�� म� �थानीय बोल�/भाषा म� 

अपे��त कौशल वाले पो�टमनै क� अ�नवाय� �प से �नयिु�त क� �यवहाय�ता 

देखने का आ�वान करती है ता�क भाषा संबंधी �कसी भी तरह के �ववाद को 

रोका जा सके। स�म�त इस बात पर जोर देती है �क �वभाग �ाम पंचायत� 

के साथ सहयोग करे और दावा ���या को और स�ुयवि�थत करन ेके �लए 

बी�मत जन धन खाताधारक� के डटेा का �मलान करे। 

 डाकघर बचत ब�क का दायरा बढ़ाना 

11. स�म�त नोट करती है �क डाकघर बचत ब�क म� 1 वष�   /2 वष�  /3 

वष� और 5 वष� क� प�रप�वता अव�ध वाल� समय जमा योजना, रा���य 

बचत �माण प� और �कसान �वकास प� ह�।  इन जमाओं पर ऋण क� 

स�ुवधा उपल�ध नह� ं है। �वभाग ने यह भी स�ूचत �कया है �क �ाहक इन 

जमाओं को ब�क शाखा म� �गरवी रखकर ब�क� से ऋण �ा�त कर सकता है। 

आवत� जमा के संबंध म�, खाताधारक आरडी खाते म� शषे रा�श के 50% तक 

का ऋण डाकघर से �ा�त कर सकते ह�। 

       स�म�त को यह उ�साहजनक लगता है �क डाक �वभाग को कृ�ष और 

�कसान क�याण �वभाग से पीएम �कसान स�मान �न�ध लाभा�थ�य� के लगभग 1.46 

करोड़ खाते खोलने का अ�धदेश �मला है, जो आधार से जुड़े खात� क� अनुपल�धता के 

कारण ��य� लाभ ह�तांतरण �ा�त नह�ं कर पाते ह�। यह अ�धदेश डाक �वभाग के 

�वशाल �वतरण नेटवक�  के साथ-साथ डा�कय�/जीडीएस पर जनता के �व�वास के कारण 

�ा�त हुआ  है। स�म�त आईपीपीबी के �यास� क� �शंसा करती है िजसने  
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पहले ह� 5 लाख से अ�धक पीएम �कसान स�मान �न�ध लाभाथ� खाते खोल े

ह�। 

       �व�ीय सेवा �वभाग )डीएफएस(, �व� मं�ालय , पीएमएसबीवाई 

)�धान मं�ी सरु�ा बीमा योजना (और पीएमजेजेबीवाई )�धान मं�ी जीवन 

�यो�त बीमा योजना (योजनाओं के �लए नोडल �वभाग  /मं�ालय है। ये 

योजनाएं ब�क� और डाकघर� के मा�यम से उपल�ध ह� । पा� डाकघर बचत 

खाता धारक पीएमएसबीवाई और पीएमजेजेबीवाई योजनाओं के तहत अपना 

नामाकंन करा  सकत ेह�। 21.32 लाख लोग� न ेपीएमएसबीवाई म� और 1.44 

लाख  लोग� ने पीएमजेजेबीवाई म� नामांकन �कया है। 

  स�म�त �सफा�रश करती है �क �वभाग सावधी जमाओं और मा�सक आय 

योजना जमाओं पर ऋण स�ुवधा �दान करन े क� ���या श�ु करे िजससे 

डाकघर को राज�व का अ�त�र�त �वाह �ा�त होगा। �वभाग डाकघर� 

को �ा�त अ��वतीय पहंुच और �व�वास के मा�यम से जमीनी �तर पर 

�कसान� को �ाथ�मक कृ�ष ऋण सोसायट� क� सेवाएं �दान करने के �लए 

कृ�ष और �कसान क�याण मं�ालय के साथ सम�वय म� काम करन े क� 

संभावनाओं को तलाश सकता है। �वभाग �ाहक आधार बढ़ान ेके �लए पीएम 

�कसान स�मान �न�ध, पीएमएसबीवाई और पीएमजेजेबीवाई को लोक��य 

बनाने के तर�क� का भी पता लगा सकता है। 

  

 

 

नई �द� ल�; �तापराव जाधव,  

_17__, माच� 2023  

_26___,फा�गुन 1944 (शक)  

सभाप�त, 

संचार और सूचना �ौ�यो�गक� 

संबंधी �थायी स�म�त। 
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