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बायत सयकाय 
येर भंत्रारम 

 
रोक सबा 

08.02.2023 के 
अतायांककत प्रश्न सं. 972 का उत्तय 

 
टे्रनों भें खाद्म साभग्री की घटिमा गुणवत्ता 

 

972. श्रीभती सुभरता अम्फयीश: 
श्री डी.के. सुयेश: 

 

क्मा येर भंत्री मह फताने की कृऩा कयेंगे कक् 
 

(क) क्मा सयकाय ने याजधानी औय अन्म एक्सप्रेस टे्रनों भें ऩयोसे जाने वारे बोजन औय 
खाद्म साभग्री की घटिमा गुणवत्ता औय कभ भात्रा ऩय कोई ध्मान टदमा है; 

(ख) मटद हां, तो क्मा सयकाय को इस संफंध भें मात्रत्रमों से कोई शशकामत प्राप्त हुई है 
औय मटद हां, तो तत्संफंधी ब्मौया क्मा है; 

(ग) क्मा सयकाय ने टे्रनों भें खाद्म साभग्री के नभूनों की कोई जांच की है औय मटद हां, 
तो मात्री सुववधाओं की ननगयानी औय शशकामत ननवायण सटहत ब्मौया क्मा है; औय 

(घ) क्मा सयकाय ने घटिमा गुणवत्ता वारे बोजन ऩयोसने के शरए उत्तयदामी 
व्मक्क्तमों/एजेंसी के ववरुद्ध कोई कडी कायरवाई की है औय मटद हां, तो तत्संफंधी 
ब्मौया क्मा है? 

 
उत्तय 
 

येर, संचाय एवं इरेक्ट्रॉननकी औय सूचना प्रौद्मोगगकी भंत्री 
 

(श्री अक्श्वनी वैष्णव) 
 
(क): बायतीम खाद्म सुयऺा औय भानक प्रागधकयण (एपएसएसएआई) द्वाया ननधाररयत 
भानदंडों, भानकों औय अगधसूगचत भात्रा के अनुसाय मात्रत्रमों को अच्छी गुणवत्ता औय स्वच्छ 
बोजन प्रदान कयने का बायतीम येरवे का ननयंतय प्रमास यहता है। 
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(ख): जफ बी गाडडमों भें खयाफ गुणवत्ता वारे बोजन ऩयोसे जाने की कोई घिना देखी जाती 
है मा ऩता चरता है, तो प्रत्मेक भाभरे भें जुभारना रगाने, अनुशासन औय अऩीर ननमभ (डी 
एंड एआय) कायरवाई कयने आटद सटहत उऩमुक्त कायरवाई की जाती है। 
 
2022-23 (31.12.2022 तक) के दौयान प्राप्त शशकामतों का वववयण औय  उन ऩय की गई 
कायरवाई ऩरयशशष्ि के रूऩ भें संरग्न है। 
 
(ग): गाडडमों भें आऩूनत र ककए जा यहे बोजन की गुणवत्ता सुननक्श्चत कयने के शरए ननयीऺण 
औय ननगयानी तंत्र के एक बाग के रूऩ भें ननमशभत रूऩ से बोजन के नभूने एकत्र ककए जा 
यहे हैं। येरवे/इंडडमन येरवे केिरयगं एंड िूरयज्भ कॉऩोयेशन  शरशभिेड (आईआयसीिीसी) द्वाया 
2022-23 (31.01.2023 तक) के दौयान  2790 नभूने एकत्र ककए गए थे। इसके अरावा , 
मात्रत्रमों को बोजन की गुणवत्ता की ननगयानी कयने औय शशकामत ननवायण के शरए 
ननम्नशरखखत कदभ उठाए गए हैं: 

 याजधानी गाडडमों भें एंड िू एंड आधाय ऩय आईआयसीिीसी के ऩमरवेऺकों की ऑनफोडर 
तैनाती की गई है। 

 खाद्म सुयऺा ऩमरवेऺक/आईआयसीिीसी के ऩदागधकारयमों को उन यसोई इकाइमों भें 
तैनात ककमा गमा है जहां से गाडडमों भें बोजन की आऩूनत र की जाती है। 

 फेस ककचन/यसोई इकाइमों भें सीसीिीवी कैभयों के भाध्मभ से वास्तववक सभम के 
आधाय ऩय बोजन तैमाय कयने की ननगयानी कयना। 

 ऩेंट्री कायों औय यसोई इकाइमों भें स्वच्छता औय साप-सपाई की जांच के शरए थडर 
ऩािी ऑडडि ककमा जाता है। ग्राहक संतुक्ष्ि सवेऺण बी ककमा जाता है। 

 खाद्म सुयऺा अगधकारयमों सटहत येरवे/आईआयसीिीसी के अगधकारयमों द्वाया ननमशभत 
औय औचक ननयीऺण ककमा जाता है। 

 येर भदद , ट्वविय हैंडर @आईआय कैिरयगं , सीऩीग्राभ, ई-भेर औय एसएभएस के 
भाध्मभ से मात्रत्रमों की प्रनतकिमा औय शशकामत ननवायण के शरए एक भजफूत प्रणारी 
स्थावऩत की गई है। 

 

(घ): 2022-23 (31.12.2022 तक) के दौयान प्राप्त शशकामतों का वववयण औय की गई 
कायरवाई ऩरयशशष्ि के रूऩ भें संरग्न है। 

******* 
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टे्रनों भें खाद्म साभग्री की घटिमा गुणवत्ता के संफंध भें  08.02.2023 को रोक सबा भें 
श्रीभती सुभरता अम्फयीश औय श्री डी.के. सुयेश के अतायांककत प्रश्न सं. 972 के बाग (ख) 
औय (घ) के उत्तय से संफंगधत ऩरयशशष्ि।  
 
(ख) औय (घ): वषर 2022-23 (31.12.2022 तक) के दौयान प्राप्त शशकामतों सटहत  उन ऩय 
की गई कायरवाई का ब्मौया ननम्नानुसाय है: 
 
शीषर 
 

 कुर 
शशकामतें 
 

रगामा 
गमा 
जुभारना 

दी गई 
चतेावनी 

दी गई 
उऩमुक्त 
सराह  

प्रभाखणत 
नहीं 

सुरझाए 
गए 

गैय-कायरवाई 
मोग्म अन्म 

कुर 

गुणवत्ता/कच्चा 
भार 

7544 39 969 1793 206 1588 2949 7544 

भात्रा 707 2 52 153 92 181 227 707 
कुर 8251 41 1021 1946 298 1769 3176 8251 

 
***** 


