
लोक सभा 

अताराांककत प्रश्न सांख्ााः 1105      

किसका उत्तर बुधवार, 08 फरवरी, 2023 को कि्ा िाएगा 

 

उपभोक्ता किवारण फोरम द्वारा प्राप्त किका्तें   

 

1105.   श्री चन्िेश्वर प्रसाि: 

   

क््ा उपभोक्ता मामले, खाद्य और सावविकिक कवतरण मांत्री यह बताने की कृपा करेंग ेककिः 

 

(क)  किगत तीन िर्षों में प्रत्येक िर्षष और चाल ूिर्षष के दौरान उपभोक्ता कनिारण फोरम को उपभोक्ता किकायतों से 

संबंकित औसतन ककतनी किकायतें प्राप्त हुई हैं; 

(ख)  उक्त अिकि के दौरान उपभोक्ता कनिारण फोरम द्वारा कनपटाई गई ऐसी किकायतों की औसत संख्या ककतनी ह;ै   

(ग)  उक्त अिकि के दौरान उपभोक्ता कनिारण फोरम द्वारा ऐसी प्रत्येक किकायत के कनपटान में औसतन ककतन समय 

लगा;  

(घ) क्या उक्त अिकि के दौरान सरकार को उपभोक्ता कनिारण फोरम के कायषकरण में सिुार लाने के कलए किकभन्न 

िगों से कोई सझुाि/किचार-किमिष प्राप्त हुआ ह ैऔर यकद हां, तो तत्संबंिी ब्यौरा क्या ह;ै और  

(ड.) दिेभर में उपभोक्ता कनिारण फोरम के कायषकरण में सिुार लाने के कलए सरकार द्वारा क्या अन्य सिुारात्मक 

कदम उठाए गए हैं/उठाए जा रह ेहैं? 

 

उत्तर 

उपभोक्ता मामले, खाद्य और सावविकिक कवतरण राज्् मांत्री 

(साध्वी किरांिि ज््ोकत) 

 

(क) से (ग):  कदनांक 03.02.2023 की कथिकत के अनसुार, किगत तीन िर्षों एि ंितषमान िर्षष के दौरान दजष मामलों 

का कििरण कनम्नानसुार ह;ै 

वर्व वर्व के िौराि ििव ककए गए 

मामले 

वर्व के िौराि किपटाए गए 

मामले 

2020 116802 57090 

2021 145856 96936 

2022 169979 177979 

2023 13704 14404 

 

 उपभोक्ता संरक्षण अकिकनयम, 2019 की िारा 38(7) में कनिाषररत ह ैकक प्रत्येक किकायत का यिासंभि िीघ्र 

कनपटान ककया जाएगा और ऐसे मामलों में, जहां किकायत में िथतओु ंके किशे्लर्षण या परीक्षण की आिश्यकता नहीं 



होती ह,ै किरोिी पक्ष द्वारा नोकटस की प्राकप्त की कतकि से तीन माह की अिकि के भीतर; और िथतओु ंके किशे्लर्षण या 

परीक्षण की आिश्यकता होने पर पांच माह कक अिकि के भीतर कनपटान ककए जाने का प्रयास ककया जाएगा। 

(घ) एि ं(ङ): उपभोक्ता मामले किभाग बैठक, कांफ्रें स आकद के माध्यम से राज्य सरकारों, उद्योग संघों, उपभोक्ता 

संगठनों, उपभोक्ता काननू कििरे्षज्ञों सकहत कहतिारकों के साि कनयकमत िाताष करता ह।ै उपभोक्ता मामले किभाग, 

राष्ट्रीय उपभोक्ता कदिस और किश्व उपभोक्ता अकिकार कदिस के दौरान उपभोक्ता संबंिी मदु्दों पर किचार-किमिष करने 

के कलए पैनल चचाष भी आयोकजत करता ह।ै इन बातचीत के माध्यम से प्राप्त सझुािों को, यिासंभि, कें द्र सरकार द्वारा 

कायाषकन्ित ककया जाता ह।ै 

 ई-दाकखल पोटषल का भारत में कहीं से भी किकभन्न उपभोक्ता आयोगों में ऑनलाइन उपभोक्ता किकायत दजष 

करने हते ुअसंतषु्ट उपभोक्ता को सकुििा प्रदान करने के कलए 34 राज्यों/संघ राज्य के्ष्ों में िभुारम्भ ककया गया ह।ै यह 

उपभोक्ताओ ंको ऑनलाइन किकायत िलु्क भगुतान करने; मामले के दथतािजे अपलोड करने और प्रकिया को रैक 

करने की अनमुकत दतेा ह।ै इसका उद्दशे्य उपभोक्ता कििाद का समय पर और प्रभािी प्रिासन एि ंकनपटान प्रदान करना 

ह।ै 

 राष्ट्रीय किकिक सेिा प्राकिकरण, कनयकमत आिार पर राष्ट्रीय लोक अदालत आयोकजत करता ह,ै जहां 

उपभोक्ता मामलों को भी उठाया जाता ह।ै उपभोक्ता मामले किभाग ने राष्ट्रीय किकिक सेिा प्राकिकरण के साि 

12.11.2022 को आयोकजत राष्ट्रीय लोक अदालत में भाग कलया, कजसमें कनपटान के कलए सचूीबद्ध 19,497 मामलों 

में से 5930 मामलों को एक ही कदन में कनपटाया गया। 

 राष्ट्र में सभी उपभोक्ता आयोगों में 16.12.2022 को “ग्राहक मध्यथिता समािान” नामक एक कििरे्ष 

अकभयान आयोकजत ककया गया िा, जहां उपभोक्ता आयोगों ने थितं् ूपप से प्री-काउंसकलंग आयोकजत करके आपसी 

समझौते के माध्यम से मामलों का कनपटारा ककया। 
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