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ताराांककत प्रश्न सांख्या *156 

विसका उत्तर 13 फरिरी, 2023/24 माघ, 1944 (शक) को विया गया 

किकिटल लेन-देन को बढावा 

*156. श्री वििके नारायण शिेिलकर: 

क्या वित्त मतं्री यह बताने की कृपा करेंग ेवकिः 

(क) क् या सरकार विविटल प् लेटफामों के माध् यम से लेन-िने को बढािा िनेे के वलए प्रयास कर रही ह ैऔर यह 

एक हि तक सफल भी रहा ह,ै यवि हां, तो तत् संबंधी ब् यौरा क् या ह;ै 

(ख) क् या विविटल लेन-िने करने िाले लोगों पर सवुिधा शलु् क से अिांवित बोझ बढ रहा ह,ै यद्यवप वपिले कुि 

िर्षों के िौरान विविटल लेन-िेन के प्रवत लोगों की रूवि बढी ह,ै यवि हां, तो तत् संबंधी ब् यौरा क् या ह;ै 

(ग) क् या सरकार का भविष् य में उक् त सवुिधा शलु् क को कम करने का वििार ह;ै और 

(घ) यवि हां, तो तत् संबंधी ब् यौरा क् या ह?ै 

 

उत्तर 

वित्त मतं्री (श्रीमती वनममला सीतारामन) 

(क) से (घ): एक वििरण सिन के पटल पर रख विया गया ह।ै  

***** 



“किकिटल लेन-देन को बढावा” के सांबांध में श्री कववेक नारायण शेिवलकर, माननीय सांसद सदस् य द्वारा 

पूछे गए कदनाांक 13.2.2023 के लोक सभा ताराांककत प्रश्न सांख्या *156 के भाग (क) से (घ) के उत्तर में 

उकललकित कववरण। 

(क): िेश की िनता को वनविमघ् न और वनबामध बैंवकंग लेनिेन सुविधा प्रिान करने के वलए विविटल भुगतान 

को बढािा िेना सरकार की प्राथवमकताओ ं में से एक है। िेश में विविटल लेनिेन को बढािा िेने और 

विविटल भुगतान के बारे में िागरूकता फैलाने के वलए भारत सरकार, भारतीय ररज़िम बैंक (आरबीआई), 

भारतीय राष्रीय भुगतान वनगम (एनपीसीआई) और बैंकों द्वारा कई पहल की गई हैं। 

इनमें से कुिेक पहल हैं भारत इंटरफेस फॉर मनी – यूवनफाइि पेमेंट्स इंटरफेस (भीम-यूपीआई), 

यूपीआई-123, आधार समवथमत भुगतान सेिा (एईपीएस) आवि। इसके अलािा, इलेक्रॉवनकी और सूिना 

प्रौद्योवगकी मंत्रालय ने ितममान वित्तीय िर्षम के वलए रुपे िेवबट कािम और कम मूल्य िाले भीम-यूपीआई 

लेनिेन को बढािा िेने के वलए प्रोत्साहन योिना आरंभ की है। इस योिना में बैंकों को, रुपे िेवबट कािम के 

माध्यम से प्िॉइंट-ऑफ-सेल (पीओएस) और ई-कॉमसम लेनिेन को बढािा िेने और भीम-यूपीआई प्लेटफॉमम 

के ज़ररये व्यवि-से-व्यिसायी (पी2एम) को कम मूल्य (अथामत् 2,000 रुपए तक) के लेनिेन के वलए, वित्तीय 

प्रोत्साहन प्रिान वकया िाता है। इलेक्रॉवनकी और सूिना प्रौद्योवगकी मंत्रालय ने वित्तीय िर्षम 2022-23 के 

वलए इस योिना हेतु 2600 करोड़ रुपए आबंवटत वकए हैं। 

इन पहलों के पररणामस्िरूप, भारत में विविटल लेनिेन में भारी बिलाि आया है िो वपिले िार 

वित्तीय िर्षम के िौरान विविटल लेनिेन की मात्रा में िृवि के रूप में विखाई िेता है, िैसा नीिे िशामया गया है: 

कवत्तीय वर्ष मात्रा (करोड़ में) 

2018-19 2326 

2019-20 3400 

2020-21 4374 

2021-22 7197 

 स्रोत : भारतीय ररज़र्व बैंक 

उि तावलका से यह िखेा िा सकता ह ै वक िर्षम 2018-19 के बाि वपिले िार िर्षों के िौरान विविटल 

भगुतान की मात्रा में 200% से अवधक की िवृि हुई ह।ै इसके अवतररि, एनपीसीआई से प्राप्त आकंड़ों के अनसुार 

वित्तीय िर्षम 21-22 में 45 वबवलयन यपूीआई लेनिने ििम हुए थे, यह वपिले 3 िर्षम में 8 गनुा िवृि और वपिले 4 िर्षम 

में 50 गनुा िवृि को िशामता ह।ै साथ ही, वित्तीय िर्षम 21-22 के िौरान एईपीएस लेनिने में वपिले 3 िर्षम में 4 गनुा 

और वपिले 4 िर्षम में 10 गनुा िवृि हुई ह।ै 

(ि) से (घ): सािमिवनक के्षत्र के बैंकों (पीएसबी) से प्राप्त सूिना के अनसुार बैंकों द्वारा ग्राहकों से कोई सवुिधा शलु्क 

नहीं वलया िाता ह।ै इसके अलािा, भारतीय ररज़िम बैंक (आरबीआई) से प्राप्त सिूना के अनसुार ‘विविटल भगुतान 

को बढािा िनेा – प्रभारों को समाप् त करना – राष्रीय इलेक्रॉवनक वनवध अतंरण (एनईएफटी)’ पर इसके विनांक 

16.12.2019 के पररपत्र के माध्यम से बैंकों को यह परामशम विया गया ह ै वक विनांक 01.01.2020 से एनईएफटी 

प्रणाली के माध्यम से वकए गए ऑनलाइन (अथामत ्इटंरनेट बैंवकंग और/या बैंक के मोबाइल ऐप) वनवध अतंरण के 

वलए बित बैंक खाता धारकों पर कोई प्रभार न लगाया िाए। इसके अलािा, रािस्ि विभाग के िर्षम 2019 के पररपत्र 

32, विनांक 30.12.2019 के द्वारा वनधामररत इलेक्रॉवनक मोि अथामत ् रुपे िेवबट कािम, भीम-यपूीआई और भीम-

यपूीआई क्यूआर कोि के माध्यम से वकए गए भगुतान पर विनांक 01.01.2020 या उसके बाि से मिेंट विस्काउंट 

रेट (एमिीआर) सवहत कोई भी प्रभार लाग ूनहीं होगा। 

***** 


