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विदनांक 10.02.2023 को उत्तर विदए जाने के लिलए

एजेंसिसयों के वि	रुद्ध शिशकायतें

1484. श्री भोलानाथ 'बी.पी. सरोज'
          कंु	र दाविनश अली

क्या वि	देश मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे विक:-

(क) क्या सरकार ने इस बात पर ध्यान विदया है विक कई गरीब लोगों को वि	शेषकर भारत से थाईलैंड, म्यांमार,
कंबोडिडया और कतर/खाड़ी देशो में वि	शिभन्न एजेंसिसयों द्वारा मजदरूी अर्जिजत करने हेतु काम के लिलए वि	देश भेजा
जाता है और उन्हें विबना 	ेतन के जबरन मजदरूी करने के लिलए मजबूर विकया जाता है तथा उनके पासपोर्टN  भी जब्त
कर लिलए जाते हैं;
(ख)  यविद हां,  तो वि	गत तीन 	षQ और चालू 	षN  के दौरान तत्संबंधी ब्यौरा क्या है और सरकार को विकतनी
शिशकायतें प्राप्त हुई हैं;
(ग) क्या सरकार ने वि	देशों में स्थिXथत भारतीय दतूा	ासों द्वारा ऐसे श्रविमकों को भारत 	ापस लाने में कोई सहायता
प्रदान की ह;ै
(घ) यविद हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह;ै और
(ङ)  सरकार द्वारा वि	गत तीन 	षQ के दौरान ऐसी एजेंसिसयों के वि	रुद्ध एजेंसी-	ार क्या ठोस कदम उठाए गए
हैं/उठाए जा रहे हैं?

उत्तर
वि	देश राज्य मंत्री

(श्री 	ी. मुरलीधरन)

(क) से (ङ) भारत सरकार भारत से के	ल 	ैध प्र	ास को प्रोत्साविहत करती ह।ै मंत्रालय वि	शिभन्न विहतधारकों को
सुरडि`त और 	ैध प्र	ास के लाभ तथा फजb या अपंजीकृत भतb एजेंसिसयों के माध्यम से अ	ैध प्र	ास को रोकने के
संभावि	त तरीकों के संबंध में जागरूक करने के लिलए विनयविमत रूप से आउर्टरीच कायNक्रम आयोसिजत करता ह।ै
अ	ैध एजेंर्टों के संबंध में जानकारी भी ई-माइग्रेर्ट पोर्टNल पर विनयविमत रूप से अपलोड और अपडेर्ट की जाती ह।ै

मंत्रालय समय-समय पर फजb जॉब रकेैर्ट के संबंध में परामशb,  मीडिडया ब्रीफिंफग और ट्वीर्ट भी जारी करता ह।ै
वि	देश स्थिXथत संबंडिधत भारतीय विमशन/कें द्र भी इस प्रकार की सूचना अपनी 	ेबसाइर्टों और सोशल मीडिडया हैंडल
और फिंप्रर्ट मीडिडया के माध्यम से जारी करते हैं। थाईलैंड, म्यांमार और कंबोडिडया में स्थिXथत हमारे विमशनों ने नौकरी
संबंधी धोखाधड़ी से संबंडिधत ऐसे मामलों की जानकारी प्राप्त होने के पश्चात जुलाई 2022 से परामशb जारी की है
ताविक भारतीय नागरिरकों को सतकN  विकया जा सके विक 	े रोज़गार संबंधी प्रXता	 X	ीकार करने से पहले सभी
पू	N	ृत्तों की जाँच कर लें।
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जब भी अ	ैध एजेंर्टों द्वारा श्रविमकों के शोषण से संबंडिधत मामलों की सूचना प्राप्त होती है,  संबंडिधत भारतीय
विमशनों/कें द्रों और भारत में स्थिXथत प्र	ासी कायाNलय संर`क द्वारा त्	रिरत और विनणाNयक कारN	ाई की जाती ह।ै 10
जन	री, 2023 की स्थिXथडित के अनुसार 2331 अ	ैध एजेंर्ट ई-माइग्रेर्ट पोर्टNल में अडिधसडूिचत विकए गए हैं। प्रभावि	त
व्यविrयों द्वारा दजN  की गई शिशकायतों के आधार पर यह जानकारी विनयविमत रूप से अपडेर्ट की जाती ह।ै 	तNमान
कानूनों के अनुसार अ	ैध/फजb एजेंर्टों के वि	रुद्ध उपयrु कारN	ाई करने के लिलए ये शिशकायतें संबंडिधत राज्य पुलिलस
प्राडिधकारिरयों को भी भेजी जाती हैं।

जब भी ऐसे मामले मंत्रालय के संज्ञान में आते हैं,  मंत्रालय वि	देश स्थिXथत भारतीय विमशनों/कें द्रों के माध्यम से
वि	देशों में फंसे भारतीय नागरिरकों को बचाने के लिलए पू	N-सविक्रय उपाय करता है
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