
भारत सरकार 

वित्त मंत्रालय  

वित्तीय सेिाएं विभाग 

लोक सभा  

अताराांककत प्रश्न सांख्या 526 

विसका उत्तर 6 फरिरी, 2023/17 माघ, 1944 (शक) को विया गया 

व्हाइट लेबल एटीएम  

526. श्री मोहनभाई क ं डाररया: 

 श्री िीपवसंह शंकरवसंह राठौड़: 

क्या वित्त मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे वकिः 

(क) व्हाइट लेबल एटीएम (डब्ल्यएूलए) का ब्लयौरा क्या ह ैऔर इसकी म ख्य विशेषताएं क्या हैं;  

(ख) व्हाइट लेबल एटीएम लगाने के वलए संस्थाओ ंको विए गए लाभों का ब्लयौरा क्या ह;ै  

(ग) िशेभर में व्हाइट लेबल एटीएम स्थावपत करने के वलए विला और राज्य-िार वकतनी संस्थाओ ं

को अन मवत िी गई ह;ै और 

(घ) क्या डब्ल्यएूलए के विरुद्ध कोई वशकायतें प्राप्त हुई हैं और यवि हां, तो तत्संबंधी ब्लयौरा क्या ह ै

और इसके समाधान के वलए क्या तंत्र अपनाया गया ह?ै 

उत्तर 

वित्त मंत्रालय में राज्य मंत्री (डॉ. भागित कराड) 

(क): भारतीय ररज़िव बैंक ने सवूित वकया ह ैवक टीयर III से VI तक के कें द्रों पर अवधक ध्यान कें वद्रत करते हुए 

िशे में एटीएम की पहुिं बढाने के वलए गैर-बैंवकंग कंपवनयों को िषव 2012 में िशे में व्हाइट लेबल एटीएम 

(डब्ल्यएूलए) स्थावपत करने, उनका स्िावमत्ि रखने और उन्हें पररिावलत करने की अन मवत प्रिान की गई थी। 

एटीएम स्थावपत करने, उसका स्िावमत्ि रखने िाले और उसका पररिालन करने िाले ऐसे गैर-बैंवकंग संस्थानों 

को “व्हाइट लेबल एटीएम ऑपरेटर” (डब्ल्यएूलएओ) कहा िाता ह ैऔर ऐसे एटीएम व्हाइट लेबल एटीएम 

(डब्ल्यएूलए) कहलाते हैं। िे भारत में बैंकों के ग्राहकों को बैंकों द्वारा िारी वकए गए काडों (डेवबट / के्रवडट / 

प्रीपेड) के आधार पर बैंवकंग सेिाएं प्रिान करते हैं। व्हाइट लेबल एटीएम ऑपरेटर (डब्ल्यएूलएओ) की भवूमका 

मौििूा प्रावधकृत सहभागी एटीएम नेटिकव  ऑपरेटरों / काडव पेमेंट नेटिकव  ऑपरेटरों के साथ तकनीकी संपकव  

स्थावपत करके सभी बैंकों के ग्राहकों के लेन-िने के अवभग्रहण तक सीवमत ह।ै एटीएम/डब्ल्यएूलए नकिी वितरण 

के अलािा ग्राहकों को अन्य कई सेिाएं/स विधाएं प्रिान कर सकते हैं विनमें वनम्नवलवखत शावमल हैं:  

i. खाते की सिूना 

ii. नकिी िमा करना 

iii. वनयवमत वबल भ गतान 

iv. वमनी/शॉटव वििरण वनकालना 

v. वपन बिलना 

vi. िेक ब क के वलए अन रोध करना 



(ख): डब्ल्यएूलए की पहुिं, व्यिहायवता और प्रभािी कायवशीलता को बढाने के वलए, अन्य बातों के साथ-साथ, 

वकए गए उपाय वनम्नान सार हैं:  

i. भारतीय ररज़िव बैंक (आरबीआई) ने 30 विसंबर, 2016 के अपने पररपत्र के माध्यम से नकिी प्राप्त करने 

में आने िाली बाधाओ ंका समाधान करने के वलए डब्ल्यएूलएओ को ख िरा कें द्रों से नकिी प्राप्त करने 

की अन मवत िी ह।ै 

ii. डब्ल्यएूलए लगाए िाने को और अवधक प्रोत्सावहत करने और अवधक गैर-बैंवकंग संस्थानों को एटीएम 

कारोबार में शावमल होने के वलए पे्रररत करने हते  आरबीआई ने 7 मािव, 2019 के अपने पररपत्र के 

माध्यम से डब्ल्यएूलएओ को (i) सीमा से अवधक नकिी थोक में सीधे ररज़िव बैंक (वनगवम कायावलय) 

और म द्रा वतिोररयों से खरीिने, (ii) सहकारी बैंकों और क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकों सवहत वकसी भी 

अन सवूित बैंक से नकिी प्राप्त करने, (iii) वबल भ गतान और अंतपवररिालनीय नकिी िमा सेिाएं प्रिान 

करने, (iv) गैर-वित्तीय उत्पािों/सेिाओ ंसे संबंवधत विज्ञापन लगाने की अन मवत िनेे के साथ-साथ, (v) 

बैंकों को प्रावधकृत व्हाइट लेबल एटीएम ऑपरेटरों (डब्ल्यएूलएओ) के साथ साझेिारी के माध्यम से 

को-ब्राण्डेड एटीएम काडव िारी करने और डब्ल्यएूलए को भी ‘ऑन-अस’ लेन-िने का लाभ िनेे की 

अन मवत िी गई थी। 

iii. आरबीआई ने 15 अकू्तबर, 2019 की पे्रस विज्ञवप्त के माध्यम से व्हाइट लेबल एटीएम के वलए मांग-

आधाररत प्रावधकार िनेा आरंभ वकया ह।ै 

(ग): आरबीआई ने सवूित वकया ह ै वक ितवमान में िार प्रावधकृत गैर-बैंवकंग संस्थाएं हैं िो िशे में 

व्हाइट लेबल एटीएम (डब्ल्यएूलए) का पररिालन कर रही हैं। 

(घ): आरबीआई ने सवूित वकया ह ै वक उन्हें वपछले एक िषव में प्रावधकृत व्हाइट लेबल एटीएम 

(डब्ल्यएूलए) के विरुद्ध कोई वशकायत प्राप्त नहीं हुई ह।ै  

***** 


